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Absztrakt

A tanulmany célja az, hogy a fehérvarcsurgéi Karolyi-kastély és Tihany példajan megvizs-
galja a fesztivalok szerepét, jelentségét a kulturalis turizmus alakulasaban. A vonatkozasi
pontot két olyan helyszin jelentette, amelyek szoros 6sszefiiggésben vannak az épitett
orokséggel. A fehérvarcsurgoi Karolyi-kastély Fehérvarcsurg6 telepiilés legjelent6sebb
vonzerejének tekinthetd, Tihany esetében pedig a félsziget szamos vonatkozasban meg-
jelenitdje a nemzeti kulturalis 6rokségnek — igy tehat a tanulmany ugyanabban a téma-
korben két egymastol lényegesen eltérd helyszin 6sszehasonlito vizsgalatat végezte el.
A tanulmany a koncepcidjaban és az elemzésben figyelembe vette az Eurdpai Unid
2017-ben elfogadott ajanlasait a kulturalis 6rokségekkel kapcsolatban, valamint a Nem-
zeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 vonatkozé megallapitasait.
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Bevezetés

A tanulmany célja, hogy a fehérvarcsurgoi Karolyi-kastély és Tihany példajan megvizs-
galja a fesztivalok szerepét, jelentdségét a kulturalis turizmus alakulasaban.*

A vonatkozasi pontot két olyan helyszin jelentette, amelyek szoros dsszetiiggésben
vannak az épitett és mas kulturalis 6rokséggel, de térszerkezetiik, foldrajzi adottsagaik
alapvetden kiilonboznek. A fehérvarcsurgoi Karolyi-kastély a telepiilés legjelent6sebb
vonzerejének tekinthetd, Tihany esetében pedig a félsziget szamos vonatkozasban meg-
jelenitdje a nemzeti kulturélis 6rokségnek. A tanulmany tehat ugyanabban a témakor-
ben két egymastol 1ényegesen eltérd helyszin 6sszehasonlité vizsgalatat végezte el.

A kulturalis és 6rokségturizmus ma mar a turizmusszektor nagyobb részét alkotja,
s egyes becslések szerint ndvekedése meghaladja az évi 15%-ot. Ezekkel kapcsolatos
veszélyek a vizsgalt teriiletek esetében elsdsorban Tihanynal mutatkoznak, ahol az évi
egymilliot meghaladé latogatd, amelynek tobbsége néhany honapra koncentralédik,
ebben a vonatkozasban is komoly feladatok elé 4llitja a telepiilés vezetdit. A 2030-ig
sz0l6 magyar turisztikai stratégia igen nagy jelentdséget tulajdonit a kulturdlis turiz-
musnak. Kiemeli, hogy egyrészt nagyon sokféle termékcsoport alkotja ezt a turisztikai
dgazatot, masrészt pedig fejlddésének dinamizmusat hangsulyozza. Ebbol kovetkezo-
en adoédnak a feladatok is. Természetesen nem keriilhet6k meg a fejlesztések, amelyek
alapvet6 kovetelményei az adott térségnek és kulturalis attrakcioknak, termékeknek,
ugyanigy elengedhetetlen az 6rokségvédelem korszertisitése, alkalmazkodva a tajhoz,
a kornyezethez, valamint a desztinacié képviselte értékek gondozasa és a kapcsolddo
ismeretek terjesztése. Az Eurdpai Unié 2017-ben fogadta el a tagallamoknak sz6l6
ajanlasokat a kulturalis 6rokséggel kapcsolatos stratégiardl. Ezekben az ajanlasokban,
amelyek tartalmazzak a 21. szdzadban kovetend6é megfontoldsokat (European Cultural
Heritage Strategy for the 21st Century 2018), harom prioritast fogalmaztak meg, mint
olyanokat, amelyeket a kulturdlis drokséghez kapcsolddé intézményeknek figyelembe
kell vennitik.

e Az elsé a tarsadalmi komponens, amely kozel hozza a kulturalis 6rokséget kép-
visel6 kozosségeket, programjaikat, tevékenységeiket az érdekl6dé kozonséghez.

e A masodik komponens arra szolgal, hogy a kulturalis 6rokséget hozzakapcsolja
a térségi és gazdasagi fejlddéshez a turizmuson és a foglalkoztatason keresztiil.

4 Fesztivalok alatt igen sokféle eseményt érthet az olvasd. Nem feltétlen csak kulturalis és nem f6képpen az adott
tér kulturdlis, miivészeti tizenetéhez kapcsolddd eseményeket. A tanulmdny csak azoknak a fesztivdloknak az
elemzésére szoritkozik, amelyek a ,,genius loci’, a hely szelleme sajatossagaihoz kapcsolodnak.
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e A harmadik eleme a prioritasegyiittesnek az, hogy a kulturalis 6rokség a képzé-
sen, a tudastranszferen és az oktatdson keresztiil jarul hozza a fenntarthaté fejls-
dés kialakuldsahoz az adott térségben és kozosségekben.

Ezek a dimenzidk természetesen nem fiiggetlenek egymastdl, de sokszor eléfordul, hogy
a kulturdlis 6rokség egy-egy elemét képvisel6 fesztivalok jutnak ardnytalanul domindns
szerephez, mig masok hattérbe szorulnak.

A tdarsadalmi komponens érvényesitése a fesztivalokon a dokumentum szerint az akti-
vitds biztositdsan keresztiil valdsul meg. A részvétel hozzdjarul a kollektiv emlékezet
meg0Orzéséhez, tovabba erdsiti a helyi kozosség és a szélesebb tarsadalom kohézidjat.
A kulturalis 6rokséghez tartozé programok a gazdasdgi komponens érvényesiilésében is
komoly szerepet jatszhatnak: novelik a foglalkoztatottsag szinvonalat, a jovedelmet, és
tamogatjak a kulturalis 6rokséghez kapcsolddé marketingmunkat. A kulturalis orokség-
gel kapcsolatos oktatds és képzés, amely megvaldsulhat a fesztivalokon és mas programo-
kon keresztiil, megismerteti a torténelmet, a régi szokasokat, erdsiti a nemzeti identitdst.

A tanulmany arra koncentral, hogy felmérje, a kulturalis fesztivalok mely 6sszefiig-
gései birnak elsdsorban fontossaggal az épitett és a kulturalisorokség-turizmussal kap-
csolatban. A fesztivalok szerepét a kulturalis turizmusban két szempont alapjan koze-
liti meg a tanulmdny. Az egyik megkozelités a kulturalis fesztivalt és annak helyszinét
helyezi a kozéppontba, és ehhez kapcsolja az egyéb rendezvényeket, a masik megko-
zelités szerint a kulturdlis fesztivalok gazdagitjdk az egyébként is latogatott helyszin
programjat, mintegy kihasznalva a latogatottsagot, kapcsolodva a helyszin épitett és kor-
nyezeti 0rokségéhez. Ebben az esetben a helyszin képviseli az alapvetd értéket, a fesz-
tival ebbdl a szempontbdl masodlagos ugyan, de jelentésége a kulturalis 6rokség meg-
ismertetésében, a nemzeti identitas erésitésében és fenntartasaiban ugyanagy fontos,
mint gazdasagi értelemben. E két megkozelités elsdsorban az elemzés szempontjabol
madszertanilag 1ényeges szamunkra, hiszen azt is tudjuk, hogy sok esetben nehéz elkii-
16niteni e két tényezo6t — a helyszin altal képviselt értékeket és a fesztival altal képviselt
értékeket — egymastol vagy sorrendet megallapitani kozottiik.

Szakirodalmi és elméleti hattér

A fehérvarcsurgdi Karolyi-kastély lokacidja igen behatarolt, a kastélyépiiletre és az
azt korbevevo teriiletre koncentralddik, Tihany esetében a lokacié nagysagrendileg
nagyobb, és maga a félsziget, valamint jellegzetes helyszinei egyiitt jelentik a nemzet
kulturalis 6rokségét.
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A behatarolt lokalizaci6 a Karolyi-kastély esetében bizonyos értelemben kdnnyebb
meghatarozottsagot jelent, hiszen a kastély torténelmi, kulturalis és tudomanyos jel-
legzetességei meghatarozzak azokat a lehetdségeket, amelyek helyileg és orientaciojat
tekintve is nagyobb realitast biztositanak az olyan fesztivaloknak, amelyek illeszkednek
az épliletegyiittes lizeneteihez. Masrészt viszont nehezebb is a helyzet, mert a fesztivalok
szervezOi szamara a kulturalis jelleg sajatossagai megkotottséget is jelentenek, amelynek
kovetkezményei lehetnek a gazdasagi eredményesség alakuldsara is.

1. abra: A tanulmdnyban alkalmazott elemzési modell

A fesztivalok latogatdsat vonzé tényezék
(pull faktorok): marketingmenedzsment

Fehérvarcsurgo: Tihany:
a kastély mint kulturdlis a félsziget kulturalis
0rokség és kornyezete Orokségei és kornyezete

Oszténz6 tényezdk (push faktorok):
A fesztivalokat latogatok kulturalis, tarsadalmi
és gazdasagi sziikségletei

Forrds: Sajat abra

A behatarolt lokalizacid sajatossagai miatt soha nem alakulhat ki olyan mértéki turiz-
mus, amely a telepiilés szempontjabdl 1ényeges lehet. Ha a Karolyi-kastély nem lenne
Fehérvarcsurgdn, a telepiilés mondhatni jellegtelen lenne, komoly vonzerével nem ren-
delkezne. Az 1. dbra a két helyszint bemutatva azonos modellt, azonos faktorokat vazol
fel, de igen eltér6é megoldasok elemzését sejteti.

Tihanyban a helyzet teljesen mas, de — hasonldan a masik helyszinhez — nem prob-
léma nélkiili. A tihanyi fesztivalok igen sokrétiiek és erds szallal kotédnek valamelyik
természeti 6rokséghez, kulturalis, egyhdzi hagyomanyhoz. Ennek megfeleléen Tihany

sokféle kulturalis rendezvénynek, koztiik fesztivaloknak ad helyet, 6sszekapcsolva 6ket
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egymassal. A tihanyi fesztivalok illeszkednek azokhoz az attrakcidkhoz, szolgaltatasok-
hoz, amelyeket a félsziget kinal szamukra. Ellentétben Fehérvarcsurgdval, ez a koriil-
mény meghatdrozza azt a sokrétliséget, amely a fesztivalok jellegében megmutatkozik
(pl. Levendula, Garda stb.). A problémakat elsésorban az okozza, hogy a rendelkezésre
allo infrastruktira tulsagosan nagy latogatdi terhelés alatt all, és az ebbdl ad6do nehéz-
ségek visszahatnak a latogatoi vélemények alakulasara.

A fesztivélturizmussal kapcsolatos szakirodalom az elmult egy-két évtizedben igen
er6sen megnovekedett, tobbnyire annak hatasara, hogy a kulturalis turizmus helyzete
is jelentésen er6sodott az agazatban szinte az egész vilagon, igy Magyarorszagon is.
Nem szabad azonban elfelejteni, hogy — akdrcsak a vilag mas helyein, igy Magyarorsza-
gon is — a regionalis kiilonbségek visszatiikrozédnek a kulturalis turizmus helyzetében
is. Szamos gazdasagi, tarsadalmi egyenl6tlenség arnyalja ezt a novekedési trendet (Kul-
csar et al. 1996; Obadovics—Kulcsar 2004). Tobbek kozott ezért is érezziik igen fontos-
nak azt, hogy a nemzetkozi szakirodalom alapjan bemutassuk a témakor jellegzetes
elméleti megkozelitéseit.

Jordan (2015) megallapitotta, hogy a fesztivalturizmus, s itt féként a kulturalis fesz-
tivdlokra, a komoly miivészetekkel kapcsolatos turizmusra gondolt, robbandsszer(ien
novekedett elsésorban 1990 utan, és megvaltoztatta a kulturalis piacot. Négrier (2015)
hozzatette még azt is, hogy ez a valtozas a szabadtéri kulturalis eseményeknek adott
a korabbinal nagyobb teret. Azt is mondhatjuk tehat, hogy a magasabb szinvonalat
képviseld kulturalis, mivészeti fesztivalok is kivonultak a szabadba, ami addig jobbara
csak a nagy popkoncertek tere volt. Ez a koriilmény a kulturalis, valamint az épitett
Orokség szamara killonboz6 kovetkezményekkel jart. Egyrészt hozzaférhetébbé tette
a kulturalis attrakcidkat nagyobb szamu latogaté szamara, hiszen a szabad tér tébb
ember befogadasara alkalmas, mint egy terem, masrészt szabadabb mozgast tett lehetd-
vé, ami a latogatok szamara elény6s, hiszen biztositja a kiillonboz6 generaciok egyiittes
részvételét. Az sem mellékes, s6t igen lényeges, hogy a szabadtéri kulturalis fesztival
alkalmat ad tobb programon valo egyidejii részvételre. Ezek a programok a kulturalis
mez6 kiilonbozo teriiletérdl szarmazhatnak. Példaul természetismeret, kézmiivesség,
tradicionalis mesterségek megismerése, gyakorlasa, komolyzenei, népzenei koncer-
tek, eléadasok. Florida (2004, 2005) szerint nem csak arrdl van sz6, hogy a kulturalis
rendezvények ,kivonultak” a szabadba, hanem arrdl is, hogy a tradicionalis kulturalis
rendezvényeket egyre inkdbb felviltja az ugynevezett ,kreativ” turisztikai rendezvé-
nyek sorozata, amelyekben a latogaté nem csak szemlélgje, racsodalkozéja a kulturalis
eseményeknek, fesztivaloknak, hanem azok lehetdséget kinalnak arra, hogy a latogatok
aktivan részt vegyenek a programokban.
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Maggiore és Vellecco (2012) a kulturalis korzet kategdriajat vezetik be tanulmanyuk-
ban, ahol a lokalitasra helyezik a hangsulyt, és kozéppontba az értékek véltozasat helye-
zik. A kulturalis programok, fesztivalok azokat az értékeket erdsitik a helyi kozosségben
és a latogatok kozott is, amelyek a helyszin miligjét jellemzik. Esetiinkben a kulturalis
korzet koncepcidja értelmezheté mind a fehérvarcsurgoéi Karolyi-kastély, mind pedig
Tihany vonatkozasaban. Az igaz, hogy a Karolyi-kastély esetében a ,,magaskulturat”
képvisel6 korzet nem tal nagy teriiletet 6lel fel, de azon beliil a preferalt magaskultura-
lis értékek kapjak a hangsulyt. Tihany esetében ez f6ként a jovére utald stratégiai kon-
cepciot erdsiti oly médon, hogy az abban titkr6z6d6 fejlesztési irany markans nemzeti
kulturalis-, szakralisorokség-kultuszt helyez elétérbe. Az Eurdpai Unid fenti ajanldsai
tehat a kulturdlisorokség-turizmuson beliil megfigyelhetd fesztivalokat és azok hatdsait
egy rendszerszerti megkozelitésben értelmezik, ezt a megkozelitést itélik célravezetd-
nek a tarsadalmi, gazdasagi, az ismeretbdvité és identitast erdsit6 hatasok érvényesiilé-
se szempontjabol is.

Tobb szerz6, példaul MacLeod (2006), a fesztivalok valtozo szerepét, funkcidit a poszt-
modern tarsadalom felfogasaval hozza Osszefiiggésbe. A posztmodern felfogasban
alapvetéen megkiilonboztethetd két fesztivaltipus: az egyik a konkrét helyszinhez ko-
tddik, ez alatt nem a rendezés alkalmassagat értjiik, hanem a hely szellemét, torténel-
mi tradiciéit. Igy példdul az 1066. évi hastingsi csata emlékére rendezett fesztivélokat
nem lehet sikeresen megrendezni Magyarorszagon vagy Ausztralidban a dél-angliai
helyszin helyett — éppugy, ahogyan a tihanyi Garda Fesztivalt vagy Levendula Fesz-
tivalt sem mas helyszineken. Ezek az ugynevezett ,place-based” fesztivalok, amelyek
nem utaztathatok. A fesztivalok masik tipusa viszont igen, ezek a helyszintdl fiiggetlen
(placeless) fesztivalok, ahol a rendezés helyszine akar valtoztathato is (pl. rockkoncertek
vagy komolyzenei fesztivalok). A kulturalis fesztivalok rendez6i sok esetben jelentds
eréfeszitéseket tesznek azért, hogy ez utdbbi eseményeket helyhez kossék, s hozza-
csatoljak a helyszinhez, részévé tegyék a helyszinhez kéthetd szellemiségnek. Az el6b-
bire Tihany 4ltalaban j6 példa, az utébbi inkabb a fehérvarcsurgoi Karolyi-kastélyhoz
kotodik, meglatasunk szerint a kastély menedzsmentje sikeresen alakitja ezt a ,,honfog-
lalast”. Masképpen szolva erdsitik a latogatokban azt az érzést, hogy nem egyszertien
egy helyszinre, egy fizikai térre (space) érkeznek, hanem egy olyan helyszinre (place),
ami sok emocionalis jelentéssel rendelkezik, amelyek szamukra értéket jelentenek. Ez
a kiilonbségtétel jogos Tihany esetében is, ahol a mtivészetek mellett a természeti szép-
ségek, a nemzeti identitast és a szakralis értékeket erdsité jelentések is megtalalhatok.

A szabadtéri kulturélis fesztivalok a mar emlitettek mellett azért is birnak kiilénos
jelent6séggel, mert reprezentaljak egy kulturalis kozosséghez valo tartozast, legyen az



44 Kulcsar Laszlé — Bodrogai Laszlo: Fesztivalturizmus és fesztivalgazdasag. ..

lokalis, vallasi vagy nemzeti kozosség. Hartley (2004) szerint a fesztivalok identitdst
megmutato és erdsité hatasa nemcsak kulturalis rendezvényeken, hanem tradiciona-
lis termékek és mesterségek, a tajhoz fiz6d6 emlékek, népszokasok stb. bemutatdsan
keresztill is érvényesiil. Ugyano felhivja a figyelmet arra is, hogy a kulturalis turizmus
veszélyeket is rejt magaban, amelyeket célszert elkeriilni. Nem minden esetben csak
koérnyezeti problémdkrol lehet szd, de olyan tarsadalmi valtozasokrdl is, amelyek pont
a sugalmazott kulturalis értékeket aldozzak fel a kereskedelmi, iizleti megfontolasok
érdekében. Gustafsson (2009) szintén erre a veszélyre figyelmeztet, amikor Kkifejti,
nem szabad megengedni, hogy a kulturalis attrakciokhoz nem ko6t6d6, nem autenti-
kus kereskedelem j6jjon létre a szabadtéri fesztivalok mellett. Huibin és munkatarsai
(2012) emellett arra is felhivtak a figyelmet, hogy a kulturalisorokség-turizmus gyors
fejlodése veszélyezteti maguknak az 6rokségi szintereknek az objektumait, legyenek
azok épiiletek, tdjak, novényzetek stb., tovabba erdsen terheli a kdrnyezetet. Ezeket
a figyelmeztetéseket érdemes nekiink is komolyan venni.

A fesztival-gazdasagtan megkozelitésében ez az Osszefliggés azt is jelenti, hogy pl.
a megtériilés kérdéseit nem lehet csak maganak az eseménynek az adatai alapjan érté-
kelni. Ezt a megallapitast szemlélteti a 2. dbra. Az abra jelzi, hogy a fesztival gazdasagi
megtériilését kozvetlen és kozvetett szempontok alapjan lehet csak értékelni. A feszti-
val gazdasagi és egyuttal tarsadalmi megtériilését csak kornyezetének gazdasagara és
a tarsadalomra gyakorolt hatasaval egytitt lehet megallapitani (Bodrogai et al. 2016).
Bar nehezen lehet szamszertsiteni, sokszor lehetetlen is, de lényeges hatast jelent az is,
amit a fesztival gyakorol a latogatok tudatdra, értékrendszerére. A fesztivalgazdasagnak
tehat minden desztinaci6 esetében szamba kell vennie nem egyszertien csak az anyagi
raforditasokat s azok eredményességét (nyereséget vagy veszteséget), de a tarsadalmi
hatdsokat is, amelyek ugyszintén megtaldlhatok mindkét oldalon. Példdul Tihany ese-
tében az egyes tarsadalmi csoportok eltérden értékelhetik az eseményeket vagy a turis-
tak jelenlétét. Magukat a turistakat is kiilonb6z6 hatasok érhetik, amelyek befolyasol-
jak fizikai, mentalis és szocidlis ,egészségiiket” (Wood 2019). Az eltérd érdekek és az
érintettség mas és mas tarsadalmi hatdsokat eredményezhet pl. az 6nkormanyzatnal,
a vallalkozdoknal és az ott él6k vagy rendszeresen hosszabb id6t ott t6lték csoportjaiban.
Erdek-osszeiitkdzések és érdekszovetségek johetnek 1étre rovidebb vagy hosszabb tavon,
amelyek modosithatjak az ott élék reprezentacidjat a helyszinekrdl, modosithatjak
a kiils6 tarsadalom mar meglévé reprezentdcidjat is pozitiv vagy akdr negativ irdnyban.

Mindkét altalunk vizsgalt helyszinen megtalalhaté a ,,bels6” és a ,,kiils6” tarsadalom
reprezentacidjanak kiilonbsége, amikor példaul a fehérvarcsurgéi Karolyi-kastély me-
nedzsmentje nem teljesen ugy értékeli a kastély funkcidit, mint a latogatdk egyes cso-
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portjai. Tihany esetében a képlet 6sszetettebb, mivel a helyi tarsadalom sem egységes,
és a megjelend turistak is eltérd reprezentaciokat csatolnak a félszigethez. A ,véletleniil
beesd” turistakat leszamitva a vendégek tobbnyire azt a képet keresik, ami kialakult
benniik a személyes vagy a tomegkommunikacid vagy az internet altal , kultivalt” infor-
maciok alapjan (Halfacree 1993, 1995). Mindkét esetben van mod arra, hogy a repre-
zentaciokat, tehat jelen esetben a kastélyrdl és Tihanyrdl kialakult képeket alakitani
lehessen a megfogalmazott stratégianak megfeleléen (Wassler et al. 2019). Elsésorban
oly médon, hogy dsszekapcsolddjanak a ,kiilsé tarsadalom - latogatoi csoportok” és
a ,bels tarsadalom - Tihany esetében az dllandd és nem dllandé helyi lakossag, vala-
mint a fontos turisztikai szerepldk, a Karolyi-kastély esetében pedig a tobbféle funkciot
képvisel6 menedzsment” dltal kialakitott reprezentaciok.

2. dbra: A fesztivdlgazdasdg szinterei

menedzsment és
stakeholderek

a helyszin
gazdasaga,
tarsadalma,
intézményei

a latogatdk anyagi
helyzete,
értékrendszere,
reprezentacidja

Forrds: Sajat abra
A latogatok nagyobbik része — amit a szakirodalom is megerdsit - nem egyszertien
egy programot jelol meg motivacioként (kivételek persze adédnak, pl. popkoncertek,
VOLT Fesztival, Sziget Fesztival, de még az ilyen esetekben is fontossaggal bir a hely-
szin teljes kinalata, jellege, ha nem is emlitik alapveté motivacioként), hanem egy tér-
séget, teriiletet, amelyben a fesztival csak az egyik vonzerd. Erre a késébb bemutatott
interjuk informacidi mindkét vizsgalt helyszinen jé példak lehetnek.
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A tanulmanyunkban példaként vizsgalt teriiletek koziil elsésorban a fehérvarcsurgoi
Karolyi-kastély esetében lehet fokozott jelentésége Angeloni (2013) megallapitdsanak,
miszerint a gyorsan névekedé kulturalis turizmus és az e turizmuson beliili rendezvé-
nyek igen komoly versenynek vannak kitéve, s a verseny egyre inkabb nemzetkdzi jel-
leggel rendelkezik. A Karolyi-kastély programkinalatanak tehat nemzetkozi szintéren
kell versenyeznie, ahol, elssorban Eurdpaban, szinte megszamlalhatatlan a széba johe-
t6 versenytars. Késébb még szélunk réla, de most is kijelenthetjiik, hogy a nemzetkozi
egylttmikodés erdsitése az utja annak, hogy a programok, benne a fesztivalok és mas
programok, az eddiginél is jelentdsebb sikert érjenek el a Karolyi-kastélyban.

Elsé latasra ugy tlinhet, hogy Tihany kitettsége a versenynek nem olyan erds, mivel
szamos attrakci6ja unikdlis jellegii. Eppen a fesztivélok esetében valik viszont ez a ver-
seny komollyd, amikor a meglévo és a fontosnak tartott értékeket sugall6 attrakciokat
kell még jobban szinesiteni, erdsiteni. A kulturalis fesztivdlok ugyanis ma mar szervesen
beépiiltek tobb Balaton-parti vagy partkozeli telepiilés kinalataba. A telepiilések kozotti
tavolsag nem olyan nagy, hogy az elrettentené a latogatokat, s igy a versenyhelyzet valo-
ban fennall. A verseny tehat mindkét helyszinen jelentds tényezd, s mint ezt Adongo
¢s munkatdrsai (2019) a ,,Social Exchange Theory” alapjan megéllapitjak, a siker egyik
alapfeltétele a szereplok (vallalkozdk, onkormanyzat, turisztikai irodak, tigynokségek)
hatékony kooperaciéjanak megteremtése. Ugyanezt hangstlyozzak Kulcsar és Brown
(2005), valamint Larsen és Baerenholdt (2019) is, és az altaluk megalkotott ,Running
Together” (Fussunk egytitt/Csindljuk egyiitt) metafora az érintett szerepl6k — beleértve
a latogatokat is — egytittmiikodésének fontossagara utal.

Az alkalmazott mdodszerek

A tanulmany sordn az alkalmazott moédszerek koziil megkiilonboztethetiink elméleti
és empirikus modszereket. Az elméleti mddszerek kozé sorolhatjuk a hazai és a nem-
zetkozi szakirodalom elemzését a fesztivalturizmus, a fesztival-gazdasagtan és a kul-
turalisorokség-turizmus kapcsolatat illetéen, valamint idetartozik a fesztivalok és az
ugynevezett helyhez kotottség (place-based) témakorének a szakirodalomban megje-
lent kapcsolata is (Kulcsar 2017).

Az empirikus moédszerek koziil alkalmaztuk az tgynevezett ,,primer” és ,,szekun-
der” modszereket. A primer modszert esetiinkben az elkészitett mélyinterjuk jelen-
tették, a szekunder elemzésnél pedig felhasznaltuk a témahoz illesztheté anyagokat,
koncepcidkat, terveket, jelentéseket, dokumentumokat. A mélyinterjuk vezérfonalat
a mellékletben, a felhasznalt dokumentumok listajat az irodalomjegyzékben kozoljiik.
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A mélyinterjukat a két kulturdlis orokség (fehérvarcsurgoéi Karolyi-kastély, Tihany)
kulcsfontossagu szerepléivel készitettiik, illetdleg a szoba johetd fesztivalok vezetd
munkatarsaival. Osszesen tiz mélyinterju késziilt az nkorményzat vezetSivel, jelent6s
vallalkozokkal, a helyi menedzsment vezetéivel és a helyi turisztikai munkatarsakkal.

A kutatas két helyszinének jellegzetes vonasai
Fehérvdrcsurgé

A fehérvarcsurgdi Karolyi-kastély természeti szépségekkel rendelkezd teriileten fek-
szik, az ugynevezett mori arok teriiletén. A kastély maga 6000 m* nagysagu, és mintegy
50 hektaros dsfakat tartalmazo parkkal rendelkezik. Szolgaltatdsai, programjai illenek
a kastély arisztokratikus jellemzdihez, féuri kornyezetéhez, az épitteté Karolyi Gyorgy
grof tudomanyos és kulturdlis mecénas féur emlékéhez. A kastély Fehérvarcsurgé bel-
teriiletén talalhato, és konnyen megkdozelithetd a 81. szamu féutvonalon. Székesfehér-
var vagy Budapest kozelsége inkabb el6ny, mint hatrany, mivel nyugodt és csendes
kornyezete elszigeteli a latogatot a nagyvarosi életstilustdl, de mégis hamar elérhetd.
Kulturalis kozponti jellege, komolyzenei programjai és hatalmas tarsadalomtudomanyi
konyvtara a magaskultira kedvel6inek nyujt megfeleld kulturdlis, szellemi kornyezetet.
A parkot értékei, szinvonala a virag- és disznovénykultura fontos kdzpontjava tette.

A kastély elhelyezkedése, jellege egyértelmivé teszi, hogy a latogatok szamara nyuj-
tott programkinalat a magaskulttra része, ami 6nmagaban is behatarolja a vendégkort,
a latogatok csoportjait.

Mivel a kastély természeti és kulturalis szempontbdl is elkiiloniil, a telepiilés népessé-
gének alakuldsa nem hat ra kiillonosebben. A népességszam jelenleg ugyan enyhén emel-
ked6 (1990 ota, és 2018-ban valamelyest meghaladta a 2000 f6t), de még nem érte el az
1970. évi csticsot (tobb mint 2400 £6). A gyenge emelkedés 1990-ben kezd6dott, 2015-ben
felgyorsult, de azota visszaesett és veszitett dinamikajabol. A Karolyi-kastély els6sorban
a telepiilés munkaerdpiaca szempontjabol jelentds, de ennek szamszer(i mértéke viszony-
lag csekély. A vendéglaté munkahelyek jelenleg is munkaeréhiannyal szembesiilnek.

Tihany

A Tihanyi-félsziget fekvése, taji adottsagai természetfoldrajzi értelemben és dkologiai
értelemben is egyediilalloak. Az orszag elsé tajvédelmi korzete, jelenleg a vilagorokségi
cimre palyazik. Turizmusanak népszeriiségét nagyban emeli, hogy tobb sajatos tajegy-
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ség és arra jellemz6 él6vilag talalhato a teriiletén. Nemzeti kulturalis 6rokségiink tobb
kiemelkedé emléke, intézménye szintén a félszigeten talalhato, amelyek koziil a leghi-
resebb az 1055-ben alapitott bencés apatsag. A félsziget a Balaton térségének legjelentd-
sebb turisztikai célpontja. A , Tihanyi legenda” programban meghatarozott hosszu tava
turisztikai stratégia nemzeti zarandokhelyként hatarozza meg Tihanyt, s ez a meghata-
rozas kijeloli a fejlesztés iranyat is.

Ez az irany egyrészt programokban 6lthet testet, amelyekbe beletartoznak a koncep-
ciot erdsitd fesztivalok is, masrészt viszont olyan magas szintti infrastrukturalis fejlesz-
tésekre van sziikség, amelyek lehetévé teszik a nagyszamu turista fogadasat és akar tobb
napon at ott-tartdsat.

A célok és a helyszin adottsagait illetéen az egyik komoly fesziiltség a helyi lakos-
sagot érintéen mutatkozik. Tihany népessége 1980-ban érte el a csticspontjat a vala-
mivel tobb mint 1500 lakossal, a szam azoéta allanddan csokken. A népességcsokke-
nés 2017-2018 kozott felgyorsult, de természetesen tobb év megfigyelése sziikséges
ahhoz, hogy a népességdinamika trendjének alakuldsat megbizhatdan kovetni tudjuk.
A 2.vilaghaboru utan az 1980-ig tarté mérsékelt névekedés csokkenésre valtott, ame-
lyet feltehetden gyorsitott a félsziget lakossaganak oregedése is. A Népességtudomanyi
Kutatéintézet népesség-elérejelzése szerint Tihany lakossaga a 2050-es években ezer
t6 ala csokken (Obadovics 2017). A csokkenés legfontosabb oka az tigynevezett ore-
gedési index dramai emelkedése, amely a természetes szaporodas jelentds csokkenését
jelzi, valamint erre utalnak a korlatozott bekoltozési lehetdségek, amelyek elsésorban
az idésebb korosztilyok aranyat novelik. A népességdinamikai trendek természetesen
komoly gazdasagi problémakat is okozhatnak a jovében. Ezek kozé sorolhatjuk a mar
most is jelentkez6 munkaeréproblémat, a szolgaltatasok rugalmas fejlesztésének kér-
dését is. Osszességében, ha mindez nem véltozik, az nem csupdn a fesztivalokra hat
negativan, de Tihany turisztikai terveire is. A ,, Tihanyi legenda” program megvaldsula-
sara mindenképpen sziikség van, s ezen beliil Tihany kulturalis negyedének létrehoza-
sara, amely bazisként szolgalhat tobbek kozott a fesztivalok szamara, mert csak Tihany
turisztikai megujulasa - a fesztivalok programjaival — garantalhatja a természeti, 6ko-
l6giai, gazdasagi és a tarsadalmi, népességdinamikai megujulast is.

A masik jelentds fesziiltség a latogatok mennyisége, szezonalitdsa és a gyenge infra-
strukturalis ellatottsag kozott talalhatd. Tihany infrastrukturaja sokaig nem fejlédott,
s a turizmus jelentds novekedése felszinre hozta az ellatottsdg hidnyossagait, amelyek
a kozlekedés, az utak, a szolgaltatasok teriiletein megmutatkoztak. Az infrastrukturalis
hianyossagok visszahatottak a programok, fesztivalok latogatottsagara is (Bodrogai et
al. 2017).
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A dokumentumok és az interjuk eredményeinek dsszefoglaldja
Fehérvarcsurgoi Kdrolyi-kastély

Az interjualanyok koziil tobben hangsulyoztak, hogy a fejlesztéseknek integralt médon
kell megvalésulniuk, amit ,,tobb labon allas”-nak neveztek. A kastély infrastrukturaja-
nak, éptileteinek fejlesztése egyuttal mindig valamilyen funkcié hatékonyabb megva-
l6sitasat is szolgalna. A szallodai szobdk bévitése, a nagyobb szamu vendégcsoportok
befogadasa példaul dsszekapcsolodik a kulturalis, tudomanyos programok fejlesztésé-
vel, gyakoribba valasaval.

Az egyik stlyponti tényezé a rendezvények kore, a fesztivalok szervezése, a masik
atudomanyos kutatas és szolgaltatds, konferenciak, kiadvanyok stb., amelyhez megfelel6
tudomanyos anyag all rendelkezésre. A harmadik fontos teriilete a kastély tevékenysé-
gének az oktatds, amelyen keresztiil szélesebb korti tdimogatdi és kapcsolati halot lehet
kiépiteni, a negyedik pillér pedig a miivészeti alkoto tevékenység.

A fenti sulypontokat tamogathatjak a kiilonbo6z6 vallalkozasi tevékenységek, mint
pl. az eskiivék, rendezvények, vallalati talalkozok stb. A legfontosabb, amit hangsulyoz-
ni kell, a szinergikus hatas megteremtése, hatékony kihasznalasa.

A megcélzott befogaddi, latogatéi kor els6sorban a tarsadalom mivészeti, kulturalis,
gazdasagi és politikai elit csoportjai, ami egybevag a Karolyi-kastély kiildetésével és
az altala sugdarzott arisztokratikus miliével. Ez egybeesik azzal a funkciéval, amelyet
a menedzsment egységesen jonak tart.

Az interjualanyok nagy hangsulyt helyeztek a hazai és nemzetkozi kapcsolatok meg-
teremtésére, erdsitésére. Ebbdl a szempontbol sokat lehet még tenni, aminek persze
megvannak a human és a marketingfeltételei. Mindenesetre komoly elrelépés az e ténye-
z6ben mutatkozé érdemi valtozas nélkiil nem, vagy alig varhato.

Az interjukbdl is kideriil, hogy a fesztivalokat nem lehet a kdrnyezetiik sajatossagai-
tol elkiilonitve értékelni. A fehérvarcsurgdi Karolyi-kastély esetében jol lathato, hogy
a fesztivaloknak erdsiteniiik kell a kulturalis 6rokség intézményének alapvetd funkcioit,
amelyek azt is meghatdrozzak, hogy kiknek szdl, kiket szolit meg a rendezvény.

A Karolyi-kastély esetében a latogatokat vonzé tényezéket — mint példaul a feszti-
valok és mas programok - kell erésebben fejleszteni, kiilondsen akkor, ha a tervezett
ingatlanfejlesztések megvalosulnak. Az elért latogatdszam kétségtelentil a menedzs-
ment nagy erdfeszitéseinek az eredménye, de még kevésnek mondhatd. Tekintettel
a tihanyihoz képest igen korlatozott potencidlis latogatoszamra, a vonzé faktoroknak
és a hozzdjuk kapcsolédd marketingnek igen komoly szerepe van, ha kialakul majd az
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a programkinalat, tevékenységdiverzifikacio és haldzatépités, amely talalkozik az elit
csoportok kulturalis igényeivel.

Tihany

Tihany Uj turisztikai elképzelések alapjan - helyesen érzékelve az 4j kihivasokat és a Bala-
ton térségében megjelend versenytarsak mozgasat — olyan egyedi koncepcidt dolgozott
ki, amelyet nehéz lenne kovetni, masolni. A félsziget természeti, koldgiai, torténeti,
kulturalis és szakralis er6forrasait egyesito elképzelés megerdsiti Tihany helyzetét a Bala-
ton térségében, s egyben jelentds elorelépést jelent nemzetkozi vonatkozasban is.

A legfontosabb szereplék, az dnkormdnyzat és TDM szervezete, a kulturalis intéz-
mények és a vallalkozasok szamos tekintetben hasonléan latjak a turizmus lehetdségeit
és nehézségeit a telepiilésen. Néhany esetben azonban kititkoztek az eltérd érdekeknek
megfeleld viselkedések, torekvések is, amelyeket sokszor nehéz koordinalni. Ilyen téma
példaul a szezonalitas kérdése. Minden szerepld jol latja, hogy sikeres tevékenységiik
egy mésik teriileten 1év6 tevékenység sikeréhez is hozzéjarul. Igy van ez a telepiilés és
a Nemzeti Park esetében a meglévé érdekiitkozések ellenére is. Tihany jol latta meg azt,
hogy tervei eléréséhez sziikséges mas teriiletek fejlesztése is, mint példaul a szantodi
kompkikoto és szolgaltatdsainak modernizalasa.

Tihany turisztikai koncepcidja nem egyszerten turisztikai fejlesztést iranyoz el6, ha-
nem a teriiletnek, mondhatni a térségnek a fejlesztését is, s mindezt alarendelve annak
a viziénak, amely az el6z6 oldalakon megfogalmazott gondolatokban megjelenik.

Itt is, mint azt korabban Fehérvarcsurgd esetében mar jeleztiik, a vonzé faktorok
sokasagat tapasztalhatjuk, amelyek koz6tt nem lényegtelen a kiilonb6z6 rendezvények,
fesztivalok szerepe. Az 6sztonzd faktorok a latogatdk kulturdlis hatterében, jellemzdi-
ben, szokasaiban keresendék. Ha az interjukban emlitett és a dokumentumokban lat-
hat¢ fejlesztések megvaldsulnak, valdszintleg tisztul majd a kép a fesztivalok vonatko-
zasaban is. Kimondva-kimondatlanul ugyanis a fejlesztések egytitt fognak jarni azzal,
hogy egyes tarsadalmi csoportok, rétegek sokkal pozitivabbnak fogjak itélni azokat,
mint méasok (Kulcsér et al. 2017).

Fesztivalturizmus és fesztival-gazdasagtan

A szakirodalom, a felhasznalt dokumentumok, valamint az interjik egyarant vilagossa
tették, hogy fesztivalok sajatos helyzetet foglalnak el ebben a kapcsolatban. Ma mar
a kulturalis 6rokség koré szervez6do fesztivalok egyre inkabb olyan szerepet toltenek
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be, amely erdsiti a kulturalis turizmust és a hozza kapcsolddé fesztivalgazdasagot. Fel-
hivjuk a figyelmet harom fontos dimenzié egymasba fonoédasara (lasd 3. dbra):

3. abra: A fesztivdlok elhelyezése a kulturdlis Orokség dsszefiiggésében

Ertékszempontu
stratégia

Uzleti és marketing-
szempontok

A kulturdlis 6rokség
Osszetevoi

Forrds: Sajat bra

Egy kulturalis 6rokség fesztivéljai tehat nem lehetnek 6ncéluak, nem csupdn az iizleti
megfontolasok keriilnek kozéppontba. Ha a fehérvarcsurgoéi példat vessziik, vilagosan
lathatd, hogy a kiilonb6z6, a helyszinhez kot6dé fesztivalok szervezése, a marketing, az
tizleti megfontolasok mellett a szervezéknek képviselniiik kell azt a stratégiat is, amely
a helyszin, a kastély és kornyezete jellegzetes vonasait, az azokra vonatkozo viziot suga-
rozza. A kastély és kornyezete, mint kulturalis 6rokség, tartalmaz olyan értékeket, ame-
lyek megjelennek a kiilonbo6z6 fesztivalok programjaiban, konferencidkon, hangverse-
nyeken, virag- és disznévény-bemutatékon, valamint a kastélyturakon. Mindezeknek
alarendelve megjelenik a vendégfogadas és mas turisztikai tevékenységek. Természete-
sen a gazdasagi, lizleti szempontok hatékonyabb érvényesiilése érdekében sziikség van
komoly fejlesztésekre. Ezek koziil emlithetnénk a nemzetkozi kapcsolatokbol eredd
programokat és a hozzajuk kothet6 fesztivalokat. A nagyobb volumend, akar nemzet-
kozi tudomdnyos konferencidkat kisérd fesztivdlok ebben az esetben hatékonyabban
beépiilnének a kulturalis 6rokség sajatos vonasait reprezentald és sajatos hangulatot,
torténelmi, kulturalis értékeket sugarzo épiiletekbe, kornyezetbe.

Hasonl6 a helyzet Tihany esetében is. A fesztivaloknak nemcsak az alapvet6 turisz-
tikai koncepcioba kell illeszkedniiik, hanem mas szempontokbdl is hozza kell jarul-
niuk a célok megvaldsitasahoz. Korabban emlitettiik, hogy a fesztivalok ,,kivonultak”
a szabadba, most pedig azt huzzuk ald, hogy az 6szi, téli és tavaszi idészakban ,,bevo-
nulhatnak a fedél ald”, azaz nyujtani kell valamit a nem nyari vendégeknek is. Valami



52 Kulcsar Laszlé — Bodrogai Laszlo: Fesztivalturizmus és fesztivalgazdasag. ..

olyasmit, amely azokat az értékeket képviseli, amelyek a ,,Tihanyi legenda” célkittizései-
hez tartoznak. Ha ez igy megvalosul, akkor egy egységes koncepcié alapjan nemcsak
a rendezvényeket kell egy integralt rendszerbe foglalni, hanem azokat a tevékenysége-
ket is, amelyek biztositjak érvényesiilésiiket, hatékonysagukat — példaul a marketing,
a PR és mas szolgaltatasok.

Osszefoglal6 és ajanlasok

A tanulmany célja az volt, hogy a fehérvarcsurgoi Karolyi-kastély és Tihany példajan
megvizsgalja a fesztivalok szerepét, jelentéségét a kulturalis turizmus alakulasaban.
A vonatkozasi pontot két olyan helyszin jelentette, amelyek szoros 6sszefiiggésben van-
nak az épitett drokséggel. A Karolyi-kastély Fehérvarcsurgé telepiilés legjelentésebb
vonzerejének tekinthetd, Tihany esetében pedig a félsziget szamos vonatkozasban meg-
jelenitdje a nemzeti kulturalis 6rokségnek — igy tehat a tanulmany ugyanabban a téma-
korben két egymastol Iényegesen eltérd helyszin 6sszehasonlitd vizsgalatat végezte el.

A nemzetkozi és hazai szakirodalom, a vonatkozé dokumentumok és az elkészitett
interjuk elemzése alapjan a tanulmany a kovetkezdket hangsulyozza.

o A fesztivalgazdasag elemzésénél egyarant figyelembe kell venni a gazdasagi, a kor-
nyezeti és a tarsadalmi megtériilés dimenzidinak kozvetlen és kozvetett tényezdit.

e A ,Tihanyi legenda” turisztikai koncepcié két alapvetd szempontbdl is helyesen
hatdrozza meg a fesztivalok, a kulturalis események és a turisztikai stratégia viszo-
nyat. Az egyik szempont a szemlélet komplexitasa, amely a fesztivalokat a helyre
jellemz6 alapvetd turisztikai értékeknek rendeli ald, a masik a mindségi és csaladi
turizmust helyezi a kdzéppontba.

e A fehérvarcsurgoi Karolyi-kastély esetében a fesztivalok ugyan kevésbé ,hely-
hez kotottek”, de jellegiikben illeszkednek a hely szelleméhez. Ha és amennyiben
a kastélyegytittes integralt fejlesztése teljes egészében megvaldsul, kiteljesedhet
a ,magaskultirahoz” kot6d6 funkcidja, és a fesztivalok, kulturalis események
erdsitik az egyéb — pl. tudomadnyos, oktatasi tevékenység, konferenciaturizmus —
funkciok sikeres megvaldsulasat.

e A Karolyi-kastély esetében a jovoben megfontoland6 két koncepcidelem jelen-
t6s erdsitése, mindkettd a funkciok kiszélesitésére vonatkozik az alapvetd jelleg
fenntartasaval: egyrészt a nemzetkozi halézatosodas jelentds erdsitése s ehhez
a feltételek megteremtése, masrészt a vallalkozasok kiszélesitése 6sszekapcsolva
az alapvet6 kulturalis funkciokkal.
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A legfontosabb ajanlasok a fejlesztések szamara a kovetkezok:

= Az infrastrukturalis fejlesztések és a turisztikai koncepcid, benne
a fesztivalok, kulturalis események tovabbi harmonizalasa.

= A human eréforrasok jelentds fejlesztése.

= A marketingtevékenység erdsitése.

= A jelent6s kulturalis és gazdasagi szereplok egytittmiikodésének erdsitése.

= A nemzetkozi és hazai halozatokhoz valé kapcsolodas jelentéségének
fokozasa.

= Erésiteni kell a fesztivalok és a kulturalis események kreativ jellegét, amely
az alapvetden kozvetitett értékeknek megfeleléen kibdviti az aktiv,
a részvételre hangsulyt helyez6 eseményeket.

= A fesztivalok, kulturalis események rendszeres hatasvizsgalata,
Osszefliggésben a turisztikai fejlesztési koncepcié célkitiizéseivel.

Osszefoglalva, a fesztivélok koriilményeit (tartalmét, kapcsoldddsat, id6rendjét) ala
kell rendelni a helyre vonatkozd turisztikai stratégianak annak érdekében, hogy azok
a stratégiaban kiemelt értékeket erdsitsék, szolgaljak. Csak igy képzelheté el, hogy
Tihany és a Fehérvarcsurgdn 1évé Karolyi-kastély be tudja tolteni azt a szerepet, amelyre
torténelme alapjan hivatott. Masként fogalmazva, a fesztivalokat hatarozottabban kell
kotni a helyszinhez és egymdshoz olyan hattérrel, amely egységesen kezeli a gazdasagi,
miivészeti, természeti és kulturalis értékeket. Vilagossa kell tenni, hogy Tihany vagy
a fehérvarcsurgo6i Karolyi-kastély nem csupdan érdekes és fontos mozaikok egyiittese,
hanem egységes és egész turisztikai rendszer.
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MELLEKLET
Turisztikai interjivdzlat

Fehérvarcsurgo Karolyi-kastély

Elézmeények, a jelenlegi helyzet és a jovékép

1. Mondja el roviden a Karolyi-kastély helyzetében bekdvetkezett valtozasokat 1990
utdn.

a) Melyek voltak a kastély altal betoltott tervezett és megvaldsult funkciok?

b) Mi volt a szerepe e funkcidk kialakitasaban és megvalosulasaban a legfontosabb
szerepl6knek? (Kérolyi csalad, helyi 6nkormdnyzat, a Magyar Allam kiilonb6z6
szervezetei, Eurdpai Unid stb.)

2. A kastély foldrajzi helyzetébdl kovetkez6en milyen elényoket és hatranyokat lat a jovo-
beni fejlédés megvaldsulasaval kapcsolatosan?

a) Kapcsolatok a kornyezé teleptilésekkel, Budapesttel, kiilfolddel.

b) A latogatdszam alakulasa foldrajzi metszetben.

3. Milyen fejlesztési iranyt, iranyokat tartana fontosnak a jévoben?

a) A latogatdszam novelése szempontjabdl milyen népességcsoportokat tartana
jelent6snek?

b) Milyen iranyba fejlesztené a programkinalatot?

¢) Milyen irdnyban fejlesztené a kapcsolatokat?

d) Fontosnak tartana egy orokségturisztikai kulturalis programokat kinalé kastély-
haldzat létrehozasat és kozos tevékenységét?
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e) Milyen infrastrukturalis fejlesztéseket tartana sziikségesnek?
f) Milyen intézményi, szervezeti fejlesztéseket tartana sziikségesnek?

4. Milyen projekteket javasolna megvalositani a hosszu tavu fenntarthat6 fejlédés,
mukodés érdekében?

5. Mik a forrasok vonzasanak feltételei, a megcélzott forrasok?

6. Milyen jovoképet képzel el a kastélyra és kornyékére vonatkozdan? Milyen feltételek
mellett valhatna valéra?

Turisztikai interjivdzlat

Tihany

Elézmeények, a jelenlegi helyzet és a jovékép

1. Hogyan jellemezné a turizmus jelenlegi helyzetét Tihanyban?
a) Milyen pozitivumokat emelne ki?
b) Milyen problémakat, nehézségeket lat?
2. Vegyiik sorra a nehézségeket és a pozitivumokat Tihany és kornyéke vonatkozasa-
ban az egyes eréforrascsoportok szerint:
a) természeti eréforrasok (problémak, pozitivumok)
b) kornyezet védelme (problémak, pozitivumok)
i. hogyan lehetne a kornyezetre irdnyul6 nyomast csokkenteni
¢) az infrastrukturalis er6forrasok vonatkozasaban (problémak, pozitivumok)
i. milyen fejlesztéseket tart célszertinek
ii. milyen intézményi valtozasokat, fejlesztéseket tart sziikségesnek
d) gazdasagi eréforrasok (problémak, pozitivumok)
i. a gazdasagi eréforrasok teriiletén milyen valtoztatasok kellenének, illetve var-
hatok
e) kulturalis, torténeti, szakralis eréforrasok (problémak, pozitivumok)
i. milyen fejlesztések, programok lennének célszertiek
f) emberi eréforrasok (problémak, pozitivumok)
i. alakossag és a turistak viszonya
ii. a nyaraldk és a latogato turistak viszonya
ifi. a lakossag oregedése, tarsadalmi szerkezete, elvandorlas, bekoltozés
iv. munkaerdkérdések.
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. Tihanyra jelenleg is egy meglehet6sen sziik idészakra igen jelentds turisztikai

nyomas nehezedik. Hogyan lehetne valtoztatni ezen a helyzeten véleménye sze-
rint? Hogyan lehetne enyhiteni a szezonalitasbol eredé problémakat?

. Tihany hosszu tavu turisztikai fejlesztési koncepcioja kozel egymillié latogatoval

szamol egy évtized mulva. Mennyire van felkésziilve erre a félsziget, a lakossag,
az intézmények? Milyen valtoztatdsok kellenének?

. Mibdl allna a mindéségi turizmus fejlesztése Tihany esetében? Mit jelent a turiz-

mus integralt fejlesztése Tihany és kornyéke esetében?

. A kulturalis, miivészeti, szakralis és 6koldgiai turizmus nem a klasszikus tomeg-

turizmus keretébe tartozik. Osszeegyeztethet ez a prioritds a nagyobb latogato-
szammal, a latogatok szamanak novelésével, mint prioritassal?

. Mi kiilonbozteti, kiilonboztetné meg Tihany és mondjuk Balatonfiired és mas

kornyékbeli telepiilések turizmusat?

. A nem part menti telepiilések miképpen kapcsolédnanak Tihany turizmustfej-

lesztéséhez?

. Milyen marketingstratégiat és intézkedéseket tartana sziikségesnek?
10.

Milyen visszacsatoldsi, monitorozasi intézkedések, lehetéségek megvaldsulasat
tartana sziikségesnek?



