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FOREWORD

,»We need to create a space where people can help each other with their presence, preventing
social exclusion” — said Gabor Gombos' a highly influential human rights activist who
passed away a few days before the conference, the members of the Socio-Kraft research
group opened the first Socio Summit event with his memory. The conference provided an
opportunity for joint thinking and networking, The aim of the Socio Summit conference and
of this volume is twofold: on the one hand, to present and transfer existing knowledge on
the resilience functioning of social service providers, and on the other hand, to generate co-
operations and co-creations for the sustainable development of the sector. In its approach
and ambitions, the initiative fits in quite well with the Kraft concept of the Institute of
Advanced Studies (IASK), which highlights the interoperability and the potential for
interdependence between sectors at regional levels.

The volume presents in detail the conference theme, abstracts of the presentations, brief
introductions of the speakers, and includes publications based partly on the presentations
given at the conference and partly on further research on the topics atindividual, organisational
and community levels and support the resilient functioning of social service providers.

Very close to K6szeg, in Szombathely, we said goodbye to Olga Horvath, who devoted all
her energy and time over the last 30 years to people who were marginalised, who used some
kind of service. Her exemplary way of representing the interests of homeless people in
Szombathely, secking systemic, cross-sectoral solutions, is exemplary.

wDon't let all that 1 have done be lost...” — fulfilling Olgi’s request is the responsibility not only of
those working in the social field, but also of society as a whole.

The first Socio Summit conference volume is also the first in the Socio Summit series. As the
conference itself is not intended to be a one-off event, but rather a launching event for the
series, the programme has been consciously designed not to present a well-defined sub-topic
in depth, but to ensure that the invited speakers and the topics covered are representative of
the extraordinary diversity of the concept of resilience. This conference volume, although
not based exclusively on the presentations given at the conference, also follows this concept,
so that the reader is presented with an extremely colourful and varied volume in terms of
content, scope and genre. In this spirit, the spectrum ranges from theoretical, conceptual
and overview articles, research reports, to case studies and presentations of the scientific and
professional dilemmas of a particular subfield. Theory and practice, borderline issues, global,
national, regional and individual aspects are presented in alternating and complementary
ways — in Hungarian and English.

We are convinced that the volume is a niche in the field of human services, and we hope that
its publications will support the development of new research directions and strengthening
of old and new links between the social sciences and related disciplines, as well as between
the various actors in the (public) services. We are committed to this endeavour and invite the
readers of this volume to join us as partners!

Editors

1 Gabor Gombos (1961-2022) was a member of the United Nations Committee on the Rights of Persons with Disabilities
and as an independent disability expert he sought solutions to ensure that all persons with different abilities and opportunities
in a given society can find spaces that suit them with dignity.
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ELOSZO

,,Bgy olyan teret kell 1étrehozni, ahol az emberek egymast tudjak segiteni a jelenlétitkkel, megel6zve
a tarsadalmi kirekesztést” — mondta Gombos Gabot', a konferencia elétt néhany nappal elhunyt,
nagy hatasi emberi jogi aktivista, akire emlékezve nyitottdk meg a kézds gondolkodasra,
kapcsolatépitésre lehetéséget nyujto elsé Socio Summit rendezvényt a Szocio-Kraft kutatocsoport
tagjai. A Socio Summit konferencia és e kétet célja is kettSs: egyrészt a szocidlis szolgaltatisokat
nyujté szervezetek reziliens makodésével kapcsolatos jelenlévs tuddsok bemutatdsa, atadasa,
masrészt egyiittmuikodések, kozos alkotisok (co-creation) generalasa a szektor fenntarthaté
fejlesztése érdekében. A kezdeményezés szemléletében, torekvéseiben meglehetdsen jol illeszkedik
a Pelsébbfoku Tanulmanyok Intézetének Kraft koncepcidjahoz, amely regionalis szinteken mutat
ra a szektorok kézotti atjarhatosagra és az egymasra éptilések lehetéségeire.

A kotet részletesen bemutatja a konferencia tematikajat, az el6adasok absztraktjait, az el6addk
révid bemutatkozasat, tovabba tartalmazza részben a konferencian elhangzott el6adasokra,
részben a témahoz kapcsolodé tovabbi kutatasi eredményekre épiilé publikicidkat, amelyek
egyéni, szervezeti, kozosségl szinteken kapcsolodnak, és tamogatjak a szocialis intézmények
reziliens mikodését.

Készeghez nagyon kézel, Szombathelyen bucstztunk el a kétet szerkesztésekor Horvath Olgatol,
aki az elmalt 30 évben minden energidjat és idejét azoknak az embereknek szentelte, akik perifériara
szorultak, akik valamilyen szolgaltatist vettek igénybe. Példaértékd, ahogy Szombathelyen a
hajléktalan emberek érdekeit képviselte, rendszerszintd, szektorokon ativel6 megoldasokat keresett.

,»INe hagyjatok elveszni mindazt, amit tettem...” — Olgi kérésének teljesitése nem csupan a
szocialis tertleten dolgozd személyek, de az egész tarsadalom felelGssége is.

Az elsé Socio Summit konferencia kbtete egyben a Socio Summit sorozat elsé szama. Mivel
magat a konferenciat sem egyedi, hanem egyfajta sorozatindité eseménynek szantuk, a program
kialakitasakor tudatosan nem valamely jol koriilhatarolhaté résztéma mélyebb bemutatasara
torekedtink, hanem arra, hogy a meghivott el6addk és az érintett témdk reprezentalni
tudjak a reziliencia fogalomkorének rendkivili sokrétliségét. Bz a konferenciakétet — bar
nem kizarélag a konferencidn elhangzott eléadasokon alapszik — ugyancsak ezt a koncepcidt
kéveti, igy az olvasé tartalmi, terjedelmi és mufaji szempontbdl is rendkiviili szines, valtozatos
kétet olvasasaba kezdett. Ennek jegyében a spektrum az elméleti, koncepcionalis és attekinté
cikkektdl, kutatasi beszamolotdl az egy-egy részteriilet tudomanyos és szakmai dilemmainak
bemutatisin at az esettanulmanyig terjed. Egymast valtva és kiegészitve jelenik meg benne
elmélet és praktikum, hatartertleti kérdések, globalis, orszagos, regionalis és egyéni aspektusok
— mindez magyar és angol nyelven.

Meggy6z6désiink, hogy a human agazatok teriiletén hidnypétld a kotet, melynek kozreadasa
reményeink szerint Uj kutatasi iranyvonalak kialakuldsat, valamint a régi és Uj kapcsolatok
er6s0dését is tamogathatja a tairsadalomtudomanyok és a kapcsol6dé tudomanyagak tovabbd a
(koz)szolgaltatasok kilonbozé szerepldi kozott. Elkotelezettek vagyunk e vallalkozas mellett,
melyhez partnernek hivjuk e kétet olvasoit is!

A kotet szerkesztoi

1 Gombos Gabor (1961-2022) tagja volt az ENSZ Fogyatékossaggal ¢él6 személyek jogaival foglalkozé Bizottsaganak és
fuiggetlen, fogyatékossagtudomanyi szakértéként kereste a megoldasokat arra, hogy egy adott tarsadalomban a kilénb6z6
adottsagokkal, lehet6ségekkel €16 személyek mindannyian méltésaggal megtalaljak a szamukra megfelel6 tereket.



A konferenciarol...

A megnyiton Dr. Miszlivetz Ferenc, a Fels6bbfoku Tanulmanyok Intézetének f6igazgatdja
kiemelte, hogy a Kraft (Kreativ varos — fenntarthaté vidék) program mar a kezdeti
gondolkodas idGszakaban fokuszba helyezte a tarsadalmi innovaciot. Dr. Szdcska
Miklés, a Semmelweis Egyetem dékanja elmondta, hogy a reziliencia mindig célként
jelent meg szakmai palyafutasaban, fontosnak tartotta, hogy a szervezetek lassak, hogyan
lehetnek ellenalloképesek, fenntarthat6 valtoztatasokat bevezetni képes szolgaltatok. A
konferencianak helyet ad6 varos, Készeg, polgarmestere Basthy Béla elmondta, hogy
Magyarorszag els6 arvahaza Készegen nyitotta meg kapujat, és az 1860-as években Schey
Fulép ugyancsak itt alapitott szegényhazat, Albrechtinum néven. Beszéde végén kiemelte,
hogy minden ember boldogsaga fontos egy kdzosségben, aminek megvaldsitasaban a
szocialis szektorban dolgozo személyek kiildetése egyediilallé.

Galambos Katalin eléadasiban — Ut a Socio Summitig és tovabb — bemutatta az
Intézet szemléletét leginkabb meghatiarozé kulcsszavakat: fenntarthatésag, innovacio,
kreativitas, amelyek a 2021-ben létrejott Szocio-Kraft kutatécsoport alapkdvei is
egyben. A hallgaték emellett megismerkedhettek azokkal az eseményekkel, amelyek
reflektorfénybe helyezték a teriilet kihivasait. Elmondta, hogy a kutatécsoport eddigi
kutatasai ramutattak arra, hogy a szolgaltaté szervezetek muikodésében megjelennek
a reziliens mdkodés sajatossagai, és lathatok igéretes gyakorlatok is ezen a téren. A
Semmelweis Egyetem Szocidlis Vezet6képz6 Tudaskézpontjanak —csatlakozasaval
megerdsitett cél ezért a szocialis intézmények reziliens muakodését méré és annak
fejlesztését szolgald eszkoz kidolgozasa.

A konferencia elsé napjan (2022. janius 9-én) délel6tt két vitainditd eléadast hallottunk.
Az els6t James Crow az EASPD (European Association of Service Providers for Persons
with Disabilities) elnéke tartotta. A szervezet eurépai ernyGszervezetként kézel 20 000
szocialis és egészségligyi szolgaltatd szervezetet képvisel Eurdpa 34 orszagabol, amelyek
fogyatékos emberekkel, fogyatékos emberekért dolgoznak. El6adasaban — Reziliensek-e
a fogyatékossaggal él6 személyeket tamogatd szolgaltataisok? Megfelelnek-e¢ a célnak
és fenntarthatéak-e a j6vében? — bemutatta az EASPD tevékenységét, misszidjat,
tovabbd ismertette az Eurdpai Bizottsag reziliens szolgaltatas meghatarozasat: Képesség
nemcsak a kihivasoknak valé ellenallasra és azokkal valé megbirkézasra, hanem arra is,
hogy fenntarthatd, tisztességes és demokratikus médon hajtson végre valtoztatisokat.
Az el6adé felhivta a figyelmet a szektorban mikodé szervezetek esetében a folyamatos
fejlesztés szlkségszerlségére, és megerdsitette, hogy vannak {géretes gyakorlatok a
terilleten, mi tébb, kifejezetten eléremutatd torekvések is lathaték, ugyanakkor egy
olyan ereji kihivasra, mint a Covid19 pandémia nem voltak kormanyzati szinteken
megfelel$ valaszok; az egészségligy és a szocialis szektor nem rendelkezett elegend6
humadn- és anyagi eréforrassal. Crow az el6addsa cimében feltett kérdésre valaszolva
felsorolta azokat a faktorokat, amelyek nem teszik lehetévé a szolgaltatasok reziliens
mukédését: alulfinanszirozott szektor, képzett munkaerd hianya, rossz infrastruktira, a
csaladok elégtelen taimogatasa, kevés elérhetd szolgaltatas, és a nem kellen hatékony,
dehumanizal6 intézményi kérnyezet. Végil az el6ado felvazolta egy reziliens szolgaltatas
jellemz6it, ami modern, személykézpontd, csaladkézpontd, épit a kézdsségre, olyan
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munkaerével dolgozik, akik képesek dontéseket hozni, jol fizetettek és képzettek,
mindemellett egyénileg is ellenalléképesek, mentalis egészségiik j6. Szervezeti szinten az
egytttmikodések és a minéségi, sokszind szolgaltatas ugyancsak elengedhetetlen.

A masodik vitaindité el6adast Lévai Gabor, a SCALE IMPACT alapitéja és igyvezetdje
tartotta, aki Magyarorszagon elkételezett a tarsadalmi hatismérés alkalmazasa mellett.
Tarsadalmi céli szervezetek és a reziliens mdkddés, avagy a pénzhiany nem ok,
hanem ,,csak” tiinet... cimd el6adasiaban a nonprofit szervezetek fenntarthatésagaval
kapcsolatban elmondta, hogy mivel azok fenntarthatésagit a kilsé kornyezet
nagymértékben befolydsolja, azok a trendek, amelyeket szakért6k josolnak, erds
hatassal vannak a szektorra. Kulcstizenete, hogy hosszutivon mind a nonprofit, mind
a hagyomanyos vallalkozasi, forprofit oldalnak el kell mozdulnia a kdzépen 1évd,
tarsadalmi vallalkozas irdnyaba. Fontos a szervezeti reziliencia érdekében fejlesztend6
teriiletek atgondolasa. Perspektivaban kell latni és gondolkodni, ellenérizni kell, hogy
amit elhatarozott a szervezet, annak végrehajtasaban hol tart. A tarsadalmi hatasmérés
eszkOz lehet ahhoz, hogy a szervezet 360 fokos latészogben liassa 6nmagat, tovabba
segitség a stratégiaalkotashoz is. Az el6adas legfébb hivoszavai: partnerség, szektorok
kozott egyuttmikodés, értékajanlat. Tanulsagos, hogy Magyarorszagon — ellentétben
az angolszasz orszagok 30-50%-os értékével — nagyon alacsony, 10% korili a nonprofit
szektor sajat bevételtermelé képessége, amin a vallalkozasi tevékenység segithet.
Zarasként Lévai megfogalmazta, hogy a reziliencia nem egy “rakéta tudomany”, hanem a
sok kicsi apré 1épés szisztematikus véghezvitelébdl épil fel, melynek soran fontos, hogy
messzir6l nézzink ra arra, hogy mi hianyzik, messzire tekintsiink, és a déntéseinket a
hosszu tavu tarsadalmi hatds tiikrében hozzuk meg. A nonprofit szervezeteknek tobb
energiat kell forditaniuk 6nmagukra és vezetdjiikre, ezaltal ellenallobb szervezetként
mukédhetnek, és komolyabb tarsadalmi hatast érhetnek el.
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A konferencia elsé napjanak délutanjan négy szekciéban folytatédott a program:

e Beszéljink az egyéni rezilienciaréll — VezetSk és beosztottak
e Beszéljiink a szervezeti rezilienciarél! — Déntés és tervezés
e Beszéljiink a k6z6sségi rezilienciardl! — Eréforrasok és stakeholderek

e Beszéljiink a tarsadalmi vallalkozasokrol! — Innovacié és fenntarthatésag

A szekcidkban a rendezvény tematikdjahoz illeszked$ el6adasok és ezekhez kapcsolédo
diskurzus varta a résztvevOket. Az el6adasok absztraktjai a kovetkez$ fejezetben, a
rendezvény programjanak bemutatdsanal olvashatok.

Az esemény elsé napjat kulturalis program zarta, melynek soran Dr. Matay Moénika
torténész Beszélé Hazak cimmel rendkivil érdekes, remek hangvétell vezetett sétat
tartott az érdekl6d6knek Készeg torténelmi belvarosaban.

A konferencia masnapja, 2022. junius 10-én a Socio Summit Café — Ismerjiik meg
egymast, épitsiink halézatokat! cimi programmal indult, ahol a résztvevéknek jatékos
keretek kozott volt lehetSségik megismerni egymas tevékenységét, kapcsolddni
egymashoz, és névjegykartyat cserélni — a sz6 szoros ¢és atvitt értelmében is. A délelétti
szakmai eléadasok sorat Stefano Marta, az OECD Cities, urban Policies and Sustainable
Development Division, Centre for Entrepreneurship, SMEs Regions and Cities
koordinatoranak prezentacidja inditotta. A szakérté A fenntarthaté fejlédési célok
(SDG) tertleti megkozelitése cimid eléadasaban a fenntarthaté fejlédési célokra mérési
lehet6ségekként tekintett, amelyek kivalé eszk6zok a kormanyzati tervezésekhez is,
tovabba keretet adnak egy tarsadalmi kihivas (pl. a Covid19-jarvany) utani feléptiléshez
a varosok ¢és régidk szamara. Dr. Magashazi Aniké, a Felsébbfoku Tanulmanyok
Intézetének kutatéja Gondolatok a Szingapuri Reziliencia Stratégiardl cimi eléadasaban
a tavoli, kis allam mintajara hozott példdkat arra, hogyan lehet tudatosan, tervszeren
felépiteni egy j6l mikods rendszert. Példaként emlitette, hogy Szingapurban a tarsadalmi
folyamatokat szervezetten tervezik, az allam felelés szerepldje a fejlesztéseknek, az
oktatds ¢és az egészségigy fejlesztése pedig az innovdcioé-vezérelt gazdasig részét
képezi. Kiemelte, hogy hatékony protokollokra, transzparenciara, gyors és koordinalt
valaszokra van szitkség a kihivasok megvalaszolasara, a reziliens mikédés kialakitdsara.
Ahogy fogalmazott, ,,Szingapur a reziliens gondolkodas ¢l laboratériuma.”, melynek
reziliencia definiciéjaban a folyamatos reflexié, elkételezédés és innovacié all a
kézéppontban. Szingapur a demografiai valtozdsra reagilva tervezett, sajatos id6stigyi
programmal rendelkezik, amit latvanyosan kommunikalnak killénféle platformokon. A
délel6tt harmadik el6adéja Dr. Storen-Vaczy Blanka, az OsloMet — Oslo Metropolitan
University Faculty of Social Sciences Department of Social Work, Child Welfare and
Social Policy egyetemi docense volt. A rendezvény tematikajahoz illeszked6 el6adasaban
— Lehet-e rezilienciardl beszélni a digitalis joléti szolgaltatdsok esetében? — bemutatta,
hogy a technolégia nagyon sokat fejlédoétt az utébbi években a jéléti szolgéaltatasok
tertletén is. A digitalizdci6 megfelel6 hasznalat mellett tamogatja az igénybe vevd
személyek egyenld esélyl hozzaférését. A joléti szolgaltatasok reziliens mukodésének
fejlesztése érdekében kulcsfontossagu a digitalizacié beépitése a tudds-, és kutatdsalapi
politikakba.
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A szekcidiilések Osszefoglaléjat podiumbeszélgetés formajaban osztottak mega résztvevékkel
a szekciok moderatorai. Minden csoport megfogalmazta a maga valaszat néhany kézos
kérdésre, melyek Osszevetése Gnmagaban is izgalmas:
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Melyek azok az erGsségek a szocidlis agazatban, amelyekre épitve a rezilienciat
tudjuk erésiteni?

0 Azegyénireziliencia témakdérével foglalkozo szekeid valaszai: , kitartas, szivossag,
elkdtelezettség, hit, konstruktivitas, kommunikacio, hala”. ,,Az egyéni érdek,
mint salakanyag arannya nemestl, ha a kdz javat szolgalja.” (Adam Seligman);

O a szervezeti reziliencia témakoérével foglalkozé szekcid résztvevéi magat az
embert és az ember erGterét lattdk erGforrasnak, tovabba azt a tarsadalmi értéket,
amelyet a szocialis szolgaltatas hoz létre. Emellett a bizalom fogalmazddott meg
értékként, tovabba az, ha a vezetd foglalkozik sajat magaval azért, hogy aztan a
szervezet szamara jot tudjon tenni;

O a kozosségi reziliencia témakorével foglalkozo szekcid tagjai tgy lattak, hogy
a ,,koz6sségi szolgaltatasok adatokat tudnak adni a teleptilések iranyitdinak,
emellett bizonyos aspektusbol a realis képet csak a szolgaltatok tudjak
megmutatni, hiszen 6k ismerik az erGforrast és a sziikségletet is”;

O a tarsadalmi vallalkozasok témakorével foglalkozo szekcid tagjai kiemelték,
hogy ,,vannak befektetSk a piacon, akik nyitottak; a szocialis szakma képvisel6i
ismerik a tarsadalmi kihivasokat, profi szakemberek dolgoznak a szektorban,
akik képesek valaszokat adni a kihivasokra; létezik egy piaci nyitottsag egyéni
és szervezeti szinten, ami a felelGsségvallalast jelent, vannak win-win helyzetek,
amiket érdemes megkeresni.

Mik azok a nehézségek, kihivasok, amelyek akadalyozo6 tényez6k a szektorban?

O Az egyéni reziliencia témakorével foglalkoz6 szekcid valaszai: ,kiégés, anyagi
nehézségek, kornyezet, jogszabalyi valtozasok, Gsszetartas, tarsadalmi kohézid
hianya”;

O a szervezeti reziliencia témakdrével foglalkozé szekcid szerint ,,idGhidny, a
vezet$ érzi, hogy tenni kell valamit, de arra mar nincs ideje, hogy végigesinalja a

folyamatot; bagatellizalas, vezet6i rossz példamutatds, vezet6 nem tud segitséget
kérni, nem tud delegalni, nem tud megbizni a csapataban”;

O a kozOsségl reziliencia témakorével foglalkozé szekcié meglatasa szerint ,,az
dgazat sajit maga; a szervezet vezetOje nem ismeri a sajat lehet6ségeit, nincs
tisztaban a sajat képességeivel, nem nyitott a kdtelezé egytittmikédéseken tul
egyuttmikodésekre, illetve, hogy mas szemléletben, mas szemszogbdl nézzen a
teruletre”;

O a tarsadalmi vallalkozasok témakoérével foglalkozo szekceid tagjai szerint ,,nem
kisérleteziink, nem prébalkozunk (Bukj gyorsan, bukj olcsén!), jogszabalyi
kornyezet, rugalmatlan rendszerek, nincs hatasmérés, nincsenek tzleti
tudasok és modellek, forrashiany, kevés partner, nincsenek stratégiak, nincs
érdekképviselet”.

Végiil minden csoport megfogalmazott egy-egy sajat izenetet:

e az egyéni reziliencia témakoérét feldolgozo szekcid tizenete szerint ,,Az egyéni
reziliencia mindennek az alapja. Ismerjik egyéni szinten az erésségeket,
gyengeségeket! Csoportban épitsiik be az erésségeket!”

e a szervezeti reziliencia témakorét feldolgozd szekeid azt tizente, hogy ,,Ami nem
hajlik az torik! A tudatossag a puha dolgokban, soft skillekben fontos! A vezeté
ongondoskodasara kell a fokuszt helyezni, mert elész6r magammal kell kezdeni,
utana tudok adni.”

o a kozbsségi reziliencia témakorét feldolgozd szekcid tébb  gondolatot  is
megfogalmazott: ,,Tedd le, hogy mi a hasznossiga annak, amit csindlsz, mutasd
meg masoknak! A kételez6 feladatokon tul vallalt plusz feladatok pozitivan hatnak
vissza a kotelez6en vallalt feladatok elldtasara. Adott kérnyezetben 1évé tudast kell
becsatornazni a szolgiltatas mikdédésébe, és ehhez fel kell ismerni a kérnyezetben
1évé erdforrasokat. Amennyiben k6zdsségi alapon kezd el mikédni a szolgaltatas,
tehat nem csak az egyén sziikségletére keressitk a megoldast, akkor az hatni fog a
kozosségre, és ezaltal né a kozosségben fellelhet eréforras, amit a szolgaltatasokban
hasznalni lehet.”

e atarsadalmi vallalkozas témakorét feldolgozo szekeid résztvevéi ugy lattak, ,,fontos,
hogy a szocidlis szolgaltatasok elgondolkodjanak azon, hogyan tudnak tarsadalmi
vallalkozassa valni, még akkor is, ha napjainkban egyel6re nehezen lathatd, hogy
pontosan mit neveziink tarsadalmi vallalkozasnak”.

Mindezek utian a hallgatésag egyszavas Uzeneteket fogalmazhatott meg mindazok részére,
akik nem vettek részt a konferencian. A zaré szekcid kéz6s beszélgetésében az alabbi szavak
hangzottak el: ,,ember, tudatositas, remény, tanulas, kdzésen egyiitt, hatas, a valtozas iranti
igény, koz6s gondolkodas, 4j célok, nyitas, érték, kdzosen, kbzosség, tarsadalmi vallalkozas
(kiemelve, kétszer aldhtzva), batorsag az egyluttmikddéshez”.

Vilogatas az elégedettségi kérd6iv visszajelzéseibdl a szekcidtilésekkel kapesolatban:
e Inspirald, hasznos volt. Frdekes teriiletet nyitott ki.
e Sok 4j nézépont, lelkes szakemberek

e Rendkivil j6 el6addk, és szinvonalas, és aktudlis eléadasok. Sok 6j és hasznos
informaciét tartalmazé eléadasok, beszélgetések valosultak meg a szekciéban.

e Az ilésen nagyon innovativ tartalmak és megkozelitések jelentek meg.

e Llképeszten j6 témak voltak, hazaérve mindnek jobban utinanéztem és rakerestem
az el6adokra is a késébbi egytittmikédés lehet6sége miatt.

o Nekem a konferencian a szekcidulés volt a kedvenc tartalmi elemem!
e Azétais példaként hasznalom az ott elhangzottakat és mindig sikere van. :)

e Nagyon érdekes és informaciokkal teli el6adast hallottam. Szamomra kifejezetten
inspiral6 volt.
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e Nagyon inspiralé volt, kellemes, csaladias. A résztvevék szakemberként is és
maganemberként is épitéek voltak. Elveztem minden pillanatat. Készénet és hala
érte.

A részvételiség kutatiasa és az interdiszciplinaris megkézelités koti 6ssze a Corvinus
Egyetem doktoranduszait: Oross Danielt, Nagy Akost és Bavslik Richardot, akik Mit
jelenthet a részvétel a szervezeti mikédésben? cimmel tartott eléadasukban és az azt kévetd
beszélgetésben elséként a kozos alkotas (co-creation), a bevonddas (engagement), és a
koprodukcié fogalmait jartdk kériil. Ennek kapcesan a kéz6s gondolkodas eredményeként
megfogalmazodott, hogy a bevonddas altal fontosabb és értékesebb lesz a munka, amit
elvégziink, tovabba a kliensek és csaladtagjaik bevondsa altal, a valasztas, dontéshozatal
joga nyoman sikeresebb lesz a szolgaltatas, az ellatas. A Felsébbfokd Tanulmanyok
Intézete Covid19 kutatasanak eredménye, hogy azok az intézmények, amelyek bevontik a
munkatarsakat és a szolgaltatast igénybe vevé személyeket, hatékonyabban oldottadk meg
a varatlan nehézségeket, és hosszutivon er6s6dott a csapatmunka is. A részvétel egyik
sajatossaga, hogy ,telhetetlen”: ha egyszer kinyilik a lehetSség a részvételre, akkor egyre
tobben élnek ezzel, ami megvaltoztatja a szervezetet, innovaciot eredményezhet. A szocialis
tertileten kotelez6 egyittmikodéseket latunk, amelyek gyakran nem zajlanak gordiilékenyen
— kiemelt kérdés tehat, hogy miként lehet a mas szektorokban meglévs és hasznalatos
tudasokat, gyakorlatokat felhasznalva ezeket az egyuttmtikodéseket valodiva, hasznosabba
tenni.

Semmelweis Esyelem 'b‘lﬁ' vﬁ 0s

Szacialis A
Vi
Tuda'\SKEa:Pont
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A konferencia mdsodik napjanak délutinjin a résztvevlk kerckasztal beszélgetés
forméjaban foglalkoztak a tirsadalmi innovacidkkal a szocialis szektoron belil. A
beszélgetésen részt vett Dr. Sulyok Judit, a Pannon Egyetem Gazdasigtudomanyi
Karanak tudomanyos fémunkatirsa, a Balatoni Turisztikai Kutatéintézet szakmai
vezetdje, a Tarsadalmi Innovaciés Nemzeti Laboratérium munkatarsa, és Rosta-Pethd
Regina, a szombathelyi Pannon Gazdasagi Halézat Egyesiilet athome — advanced
treatment projekt koordinatora. Sulyok Judit az eredményesség érdekében fontosnak
talalta az egyittmikodést az egyetemi szcéna, a kutatdk és a gyakorlati szakemberek
k6zott, tovabba kiemelte, hogy a tarsadalmi kihivasok nem pusztin elvont elméleti
vagy tudomanyos problémdk, hanem mindannyiunk kihivasai. Rosta-Pethé Regina
ravilagitott arra, hogy az id6s emberek szdmara szocialis szolgaltatisokat nyudjté allami
szervezetek nem képesek kiszolgalni a jelenlegi igényeket, nem is beszélve arrdl, hogy
id6s6d6 tarsadalmunkban egyre tobben igényelnek majd kulénbozé szolgaltatasokat.
Enneck megoldasara, illetve azzal a céllal, hogy techermentesitsék a szolgaltatdkat,
innovaciékban gondolkodtak, és kilf6ldi minta alapjan létrehoztak egy okos idés szobat
(smart senior room), ahol tobbek kézott van egészségmonitoring, biztonsagi, kényelmi
¢és szorakozasi funkcidkat segité eszkozok. Céljuk a stakeholderekben tudatositani azt,
hogy a digitalis megoldasok sziikségszerdek, és egyre inkdbb az életink és szakmank
részévé valnak, amire mindannyiunknak fontos felkészilntink. A kerekasztal résztvevéi
megerdsitették, hogy 1éteznek jogyakorlat-gydjtemények, amelyek ugyan nem a szocialis
szektor gyakorlatai, ennck ellenére hasznosak lehetnek. Egyetértés mutatkozott abban
is, hogy a vezetSk fontos szereplSk, a regionalis adottsagokat erésen figyelembe kell
venni, végll, de nem utolsé sorban: egyittmikddések nélkil nem lesz valtozas. A
tarsadalmi innovacié tekintetében a fogalomalkotas szakaszdban van Magyarorszag, Kik
szamitanak innovativnak? — tette fel a kérdést a kerekasztal vezetSje. Azok az emberek,
akikben van nyitottsg, rugalmassag és tudds az elérhet6 eszkbzrendszerrdl — valaszoltak
meg a kérdést a kerckasztal résztvevoi, majd a hallgatésag részérdl elhangzott, hogy
batorsag kell: merjink innovativak lenni, észrevenni a lehet6ségeket, és megvaldsitani a
fejlesztéseket.
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A kétnapos egyittlétet zarsz6 és utravald zarta, amelynek legfontosabb iizenete az volt,
hogy az innovacié, a véltoztatas egyedill nem lehetséges, nem is éri meg, egyszeriien nem
megy. Az ut, amit kdzosen tesziink meg a fejlesztés soran, kiemelt értékként jelenik meg.

Az esemény két napja soran a szervezok révid interjukat készitettek a résztvevé kollégakkal,
egyrészt annak érdekében, hogy azonnali visszajelzéseket kapjanak, mdsrészt hogy a
vélemények hallhatéva valjanak mar a konferencia idején, és megmaradjanak. Ezekbdl az
interjukbdl allitottuk Gssze az alabbi szemelvényt, tématertletekbe flzve.

,K6z6sségbe csoppentem”. A résztvevs szakemberek megfogalmaztak, hogy djra és Gjra
megjelenik az egylittmtkodés, az egymastél tanulas, a kbzosségben gondolkodas igénye. Bz
és az ehhez hasonl6 események elindithatnak egy tarsadalmi Osszefogast; az agazatoknak
nem szabad elszeparalédniuk egymastél. A kilonbo6z6 latasmodok, szektorok nem egymas
ellenségei, sokkal inkabb Gssze kell fonddni, kapcsolédni és tanulni egymastol, ugyanis
leginkabb szektorkdzi egytittmikédésekkel lehet szembenézni a kihivasokkal. Mindehhez
minden stakeholdernek el kell hinnie, hogy nincs egyediil. Emellett a tarsadalmi szint
egyittmikodések azok, amelyekben ott van az er6forras. Komoly lehet6ség rejlik abban,
ha megtalaljuk a megfelel? illeszkedéseket; meg kell vizsgalni, hogy melyik szereplé milyen
adottsagokkal és szlikségletekkel rendelkezik, és Ossze kell hangolni a keresletet a kinalattal.
Példaul a forprofit szektor mégott van pénz, és van igény, hogy legyen egy tarsadalmi
hal6, mert az ott dolgoz6 személyek barmikor ezekre a szolgaltatasokra szorulhatnak. A
megfelel6 kapcsolodasok bevonddast hoznak, erdsitik a szinergidkat, win-win helyzeteket
generalnak.

Az innovaci6 terén dontd jelentSsége van a kapcsolatoknak, és csak Gsszefogassal lehet
igazan el6re haladni, ami regionalis és teleptlési szinteken egyelSre hianyzik.

A konferencia kilatasokat, joslatokat, iranyokat mutatott, amelyek vagy jelen vannak mar,
vagy érdemes rajuk felkésziilni — ehhez sok informaciét, partnereket kaptak a jelenlévék. A
gyakorlatban dolgoz6 szakemberek eddig is lattak, érezték, hogy milyen tendenciak vannak,
hogy milyen folyamatos és id6k6zonként megjelend kihivasok nehezitik a mikodést és/
vagy innovaciot. A konferencia elinditott olyan gondolatokat, amelyek ravilagitanak az
aktualis kihivasokra, amelyeken dolgozni kell! Volt olyan szakember, aki ezeket a joslatokat
félelmetesnek tartotta, és az foglalkoztatja, hogy ezek vajon kédolva vannak-e a tarsadalmi
létben? Ismétlédnek az események? Vajon ezért is 1ényeges a reziliencia: tudni, felismerni,
hogy mennyire tudunk alkalmazkodni, milyen az ellenalloképességiink, vagy akar milyen
stresszkezelési technikak léteznek?

A reziliencia, mint fogalom foglalkoztatja a szakembereket, az ezzel Gsszefliggd elsé
visszajelzés az volt, hogy ebben a szektorban ez az életiink része, a mindennapjainkat
ebben a rezilienciaban élik meg a szocialis szolgaltatok, allandéan alkalmazkodnak, 4j
utakat, partnereket keresnek. A fogalommal kapcsolatos tovabbi vélemény volt, hogy
ez most divatos sz6 (buzzword), amelyeknél mindig figyelni kell, hogy ne kopjon el, ne
vesszen el a jelentése, ne veszitse el a tartalmat. Hasznos lenne konkrét helyzetekben,
konkrét problémak megoldasara hasznalni, gyakorlati szempontbdl értelmezni.

Az eseményen az el6adok visszatéréen foglalkoztak szimbélumok, asszociaciok
alkalmazasaval, amihez a résztvevGk hozzatették, hogy a reziliencia fogalma vizualizalhato,
abraként is megjelenhet, példaul egy pokhaloként, de lehet akar egy labirintus, amelyben
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meg kell talalni a kivezet6 utat. Volt egy résztvevd, aki a reziliencia sz6rdl a lehetéségre
asszocialt, a lehetSségre, amely adédhat szamunkra, vagy a lehet6ség arra, hogy valamivé
valjunk.

Egy djabb gondolatmenet volt, hogy a forprofit vallalati, céges kbzegben meglévé
gondolkodast meg lehetne honositani a szocilis szolgaltatasok terén is. Erdemes megnézni,
hogy mit tanulhat a szolgaltatéi szektor, hogyan adaptalhatok azok a folyamatok, makodési
mechanizmusok, amelyek a forprofit kbzegben bevaltak.

Az interjukban elhangzott, hogy a rezilienciara lathatéan nincs altalanos recept; alapelvek,
praktikdk vannak, de mindenkinek a sajat talélését és megujulasi képességét kell kialakitania.

Végiil, de nem utolsé sorban — felidézve a Fels6bbfokd Tanulmanyok Intézetének Kraft
programjat — emlitésre mélté az a gondolat, hogy a tarsadalmi innovacié esetében (is)
fontos a kulturaba dgyazottsag, hiszen az emberi kéz6sségekben, az emberi egytittélésben
a kulturalis jellemz6&k nagyon meghatarozdak. Jellemzd, hogy egy bizonyos helyzetre egy
kéz6sség hogyan reagal, mit tud egyaltalan elképzelni reakcidoként. Ezeket a horizontokat
tagitani kell.

A konferencia két napjan ,,A sz6 elszall, a rajz megmarad” mottéval vizualis jegyzeteket
készitett Livits Réka, amelyeket a kétetben szintén az olvasé elé tarunk.

A 2023. évi Socio Summit konferencia szervezéséhez az alabbi két idézetet viszik magukkal
a szervezok:

o Vidltozz, valtoztass, és aztan menedzseld a vdltogdst.”
INézziink tavolabbrol és nézziink tavolabbra, fel kell venni masik s3emiiveget is!”

a Socio Summit 2022 szervezdi

Ké&szeg, 2022, augusztus 2.
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A konferencia programja

A Felsébbfoku Tanulmanyok Intézete (FTI-HASK) egytittmikodésben a Semmelweis
Egyetem Szocialis Vezet6képz6 Tudaskézpontjanak munkatarsaival, a Szocio-Kraft
kutatécsoport keretében, 2022. junius 9-10-én megszervezte az elsé Socio Summit
konferenciat K&szegen, Szocidlis szolgiltatisok ma és holnap ag egyentd esélyii hogzdférés és regiliens
miikodés bigtositisa érdekében cimmel.

A konferencia védnoketi

Dr. Jody Jensen

Az MTA Politikatudomanyi Intézetének tudomanyos fémunkatirsa, emellett nemzetkdzi
kapcsolatokért felel6s igazgaté a Tarsadalomtudomanyok és Burépa-tanulmanyok Intézet
Alapitvanyban (Jean Monnet Kivalésagi Kézpont), amelynek 1étrehozasdban is szerepet
vallalt. Jody Jensen a Pannon Egyetem K&szegi Kampuszanak egyetemi docense és a
nemzetkdzi tanulmanyok mesterképzés szakvezetGje. 2016 6szEt6l kezd6édben harom évre
elnyerte a Jean Monnet Chair for European Solidarity and Social Cohesion (ESSCO) cimet.
Az Ashoka Alapitvany (vallalkozok timogatdja a tarsadalmi innovacié szolgalatdban) nemzeti
és regionalis igazgatdja volt. Rendszeresen oktat kiilféldon, emellett az Eurdpai Bizottsag
munkajaban is szerepet vallal. A Fels6bbfokt Tanulmanyok Intézetében kutatasi teriiletei
k6z¢é tartozik a prefigurativ és szubterran politika az 4j tarsadalmi és politikai mozgalmak
vonatkozasaban, kilénds tekintettel Kelet- és Kozép-Eurdpara, illetve a Balkan térségre. A
komplexitastanulmanyokon beliil a tarsadalom- és természettudomanyok dsszekapcsolodasat
vizsgalja, amelynek nyoman tarsadalmi jelenségek jonnek létre, és valtozasok mennek
végbe. Tudomanyos érdekl6dése tovabba kiterjed az oktatds és a tarsadalomtudomanyok
atalakulasanak folyamatara a globalis kihivasok tikrében.

Dr. Miszlivetz Ferenc

A készegi Felsébbfokd Tanulmanyok Intézetének alapitdja és Foéigazgatdja. Jean Monnet
ad personam professzor, a Pannon Egyetem egyetemi tandra, a Tarsadalomtudomanyi
Kutatokézpont Politikatudomanyi Intézetének tudomanyos tanacsaddja. A Kraft integralt
varos és vidéke koncepcié kidolgozoja. Kutatasi tertiletei: a demokracia elmélete és gyakorlata,
a civil tarsadalom, Kozép-Eurépa és Eurdpa-tanulmanyok, globalizacid, fenntarthatdsag.
Szamos eurdpai és amerikai egyetemen tartott eléadasokat, tanitott és kutatott. 2018-ig a
Bolognai Egyetem allandé vendégprofesszora volt. 2012-ben a Columbia Egyetem Deak
Osztondijas vendégprofesszoraként tanitott New York-ban. Miszlivetz professzor alapitéja
és elndke a Tarsadalomtudomanyok és Eurdopa Tanulmanyok Intézete Alapitvanyanak
Készegen (Jean Monnet Kivalosagi Kozpont). 2012 6ta az UNESCO Magyar Nemzeti
Bizottsaga Tarsadalomtudomanyi Szakbizottsaganak elntke, a készegi UNESCO Cultural
Heritage Management and Sustainability UNESCO tanszék iranyit6ja. Szamos dijban és
elismerésben részesiilt, koztik a Magyar Frdemrend Tisztikeresztjiének polgari tagozata
(2021). F&bb muvei: Illusions and Realities: The Metamorphosis of Civil Society in a New
European Space, Kézép-Eurdpa a kapuk el6tt, Az eurdpai konstrukcid, és Reframing
Europe’s Future: Challenges and Failures of the European Construction (Jody Jensen és
Miszlivetz Ferenc szerkesztésében).
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Dr. Sz6cska Miklos

Egyetemi tanar, 1989-ben szerzett orvosi diplomat a Semmelweis Egyetemen, ahol a képzés
ideje alatt — er6s ellenzékiként — a diakonkormanyzat vezet$jévé valasztottak. FrdeklGdése
ennck hatasara az egészségligyl menedzsmentiranyaba fordult, ezért a diplomaja megszerzését
kovetben kollégaival egyltt megalapitotta az azdéta mar kozel 25 éves Egészséglgyi
Menedzserképz6 Kozpontot, melynek jelenleg is a vezetSje. A menedzserképzé keretei kbzott
a Harvard Egyetem John F. Kennedy Iskoldjaban Master of Public Administration diplomat
szerzett, tovabba a Semmelweis Egyetemen véltoztatismenedzsment témaban sikeresen
megvédte doktori disszertaciojat. 2010 és 2014 kozott egészségiigyért felelés allamtitkari
poziciot toltott be. Allamtitkarként killonésen nagy hangsulyt fektetett a bizonyitékon alapul6
konzultativ egészségpolitika meghonositisara és az egészséglgyi dolgozok béremelésére,
de legf6bb eredményeként mégis a népegészségiigyi termékadd bevezetése, a dohanyzas
visszaszoritasa, a koérhazi rendszerek kozpontositasa és az e-egészségligy megalapozasa
tekinthetd. 2014-t61 Gjra az Egészségligyi Menedzserképz Kozpont, valamint — 2015-t61 —
a Digitalis Egészségtudomanyi Intézet vezetdje és oktatdja, 2016 szeptemberében a kormany
jelolte a WHO (World Health Organization, az ENSZ egészségiigyi szervezete) f6igazgatoi
posztjara. 2019-t6l a Semmelweis Egyetem Egészségtgyi Kozszolgalati Karanak dékanja.
Foébb kutatasi és oktatasi tertletei a hdldzatelemezés, a vezetés és valtoztataismenedzsment, a
kriziskommunikaci6, tovabbd e-egészségiigyi és BIGDATA megoldasok.

2022. junius 9.

Megnyitod
Dr. Miszlivetz Ferenc, f6igazgato. Felsébbfoka Tanulmanyok Intézete
Dr. Szécska Miklos, dékan, Semmelweis Egyetem, Egészségiligyi Kozszolgalati Kar

Basthy Béla, polgarmester, Készeg Varos Onkormanyzata

Nyit6 el6adas

Ut a Socio Summitig és tovabb
Galambos Katalin, kutatd, Fels6bbfoku Tanulmanyok Intézete

Hankiss Elemér 2011-ben megjelent, ,,A bizonytalansag kora? Vilsig nyoman uj
vilagrend, vagy épp ellenkezlleg, 4j vilagzirzavar van-e kialakuléban?» cimd irasaban
felteszi a kérdést, hogy képesek vagyunk vajon életben maradni ebben a valtozasokkal,
veszélyekkel teli vilagban; képesek vagyunk-e szembenézni az ismeretlen jovével. A
Felsébbfoku Tanulmanyok Intézetének kutatdi a készegi kutatdi térben, a tarsadalom és
természettudomanyok szamos pontjar6l érkezve értelmeznek térténelmi eseményeket,
tarsadalmi folyamatokat, a halézatosodast, a diszciplindk k6zotti kapesolodasi lehetSségeket,
a fenntarthatosag és a komplexitas kérdéseit kiilonb6z6 tertleteken. Az Intézet Kraft —
»IKreatlv varos — fenntarthaté vidék” — regionalis fejlesztési koncepcidjanak alapvetése, hogy
a gazdasagi, az onkormanyzati és akadémiai szerepl6k egyiittes tevékenysége eredményezi
egy régio fejlodését, az ott él6 emberek életmindségének javulasat. Az eléadds bemutatja
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a Kraft fejlesztési koncepciohoz 2020-ban csatlakozott Szocio-Kraft kutatocsoport
kutatasi tevékenységeit, egylittmikodését a Semmelweis Egyetem Szocialis VezetSképzo
Tudaskozpontjaval, aminek £6 célja a szocialis szolgaltatisokat nydjté szervezetek kérében
reziliens, proaktiv, innovativ médon reagalé mechanizmusok kiépitésének tamogatisa. Az
el6adas célja egyuttal, hogy kontextusba helyezze a konferencia teljes szakmai programjat,
egyfajta szemiiveget kindlva a résztvevSknek a tovabbi eladasokhoz, szekciékhoz.

Vitaindité eléadasok

Reziliensek-e a fogyatékossaggal ¢l6 személyeket tamogatd —szolgaltatasok?
Megfelelnek-e a célnak és fenntarthatéak-e a jovében?

James Crowe, elntk, European Association of Service Providers for Persons with Disabilities
(EASPD)

Az el6adas azt jarja koril, hogy vajon mit is értiink azon, hogy egy szolgaltatas reziliens.
Megvizsgaljuk, hogy a reziliencia miért kulcsfontossagu a sikeres szolgaltatasok kiépitésében.
Ertékelni fogjuk, hogyan mérhetSk a fogyatékossaggal €16 gyermekek és felnéttek szamara
nydjtott szolgaltatasok, valamint a gondozdi tevékenység. Végiil beazonositjuk azokat a
kihivasokat, amelyekkel szembe kell nézni ahhoz, hogy valéban reziliens szolgaltatasokat
hozzunk létre.

Tarsadalmi célu szervezetek és a reziliens mikodés, avagy a pénzhiany nem ok,
hanem ,,csak” tinet...
Lévai Gabor, alapito, tigyvezetd, Scale Impact Nonrofit Kft.

A Scale Impact altal — mas szervezetfejlesztokkel egyttt — kialakitott szervezeti reziliencia
modell 2+8 fontos teriiletet azonosit, ahol a tarsadalmi céld szervezeteknek elég jol kell
mikodnitik ahhoz, hogy tevékenységlik mérhetS pozitiv valtozast eredményezzen az altaluk
kezelni kivant tarsadalmi, kérnyezeti problémaval kapcsolatban. Az el6adds soran egyrészt
korbejarjuk, mit is értink mi a reziliens mutkodés alatt ma Magyarorszagon, masrészt
a modellben szereplS teriileteket fogjuk roviden végignézni példakkal alatimasztva, és
megvizsgalni azt, hogyan hathat ezek j6 vagy rossz mikddése a szorosan vett pénzigyi
fenntarthatosagra.

SZEKCIOULESEK

1. SZEKCIO: Beszéljunk az egyéni rezilienciardll — VezetSk és beosztottak

Veliink fordul a kocka — Egyéni reziliencia fejlesztés 4 1épésben
Dr. Kovacs Eszter, SkillToGo Kft.

Csikszentmihalyi Mihaly, Martin Seligman és Barbara Fredrickson kutatisaira alapozva
dolgoztuk ki a ,,SkillToGo 4 Step Method” reziliencia fejleszté modellinket. MQ®
kockank segitségével négy 1épésben alakitunk ki olyan 4j észlelési, gondolkodasi és érzelmi
szokasokat, amelyek eredményeként jelennek meg 4j reziliens cselekvési mintak. A moédszer
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eredményességét az altalunk fejlesztett MQ® Reziliencia teszttel tesszik mérhetévé.
El6adasunkban ravilagitunk arra, hogy a reziliencia nem csak a mult és jelen nehéz
helyzeteinek, kudarcainak sikeres kezelését jelenti, hanem a jové feletti kontroll maximalis
kézbevételét is. Ismerkedjen meg a mddszer alkalmazasi feltételeivel és az MQ® Reziliencia
teszt felépitésével.

Inspiralé vezetd, inspirald szervezet
Mogyordssy Agnes, tulajdonos, tgyvezetd, Sequence Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

Az el6adas a vezetdi rezilienciat jarja korbe az alabbi tematika szerint:

e A reziliencia meghatirozasa

e Miért nélkillézhetetlen, hogy a dinamikusan valtozo, bizonytalan vilagban a vezeték
reziliensek legyenek, és inspirdljanak minket?
Vezetdi fejlédési szintek és r6vid jellemzbik
Vezetdi stilusok — vezetd vagyok vagy f6nok?
Milyen eszkézokre tamaszkodhatnak a vezet6k mentalis erejik, szivossaguk
névelésében?

0 A vezet6 6nismerete a DISC eszkéztaraval.

0 Growth és fixed mindset, avagy a fejlédéstokuszi gondolkodasmodra nevelés.
0 Pszicholégiai biztonsag, a hibazas kulturdja.
0 Egyéb eszkozok: coaching, mentoring,

A reziliencia képesség javitasa a szocidlis ellatisban

Dr. Louise Grant, dékan, Faculty of Health and Social Sciences University of Bedfordshire,
UK

Dr. Gail Kinman, professzor, docens, Birkbeck University of London, Department of
Organisational Psychology, University of Nottingham, UK, Occupational Health Psychology

Hattér: A szocialis szolgaltatasok tertiletén végzett munka Osszetett és érzelmileg megterheld,
a munkavallalok esetében a munkahelyi stressz és a kiégés kockazata magas. Bz negativ
hatassal lehet az ellatas minéségére, valamint az egyének jolétére. Mig a munkavallaloknak
van valamennyi felel6sségiik a kihivasokkal teli munkakdrnyezettel valé megktzdéshez
szitkséges érzelmi reziliencia kialakitasaban, a szervezeteknek jogi és erkolesi kotelessége
gondoskodni jolétik timogatasarol.

Attekintés: Ezazel6adas ravilagitarendszerszintd, tobbszintl megkézelités elényeireaszocialis
ellatas reziliens mikodésének javitasa érdekében, és attekintést ad az Egyesilt Kiralysagban
mikods szervezetekben zajlo kutatasi és értékelési programrél. Figyelembe vessziik a szocidlis
szolgaltatasi kornyezetnek megfelel6 szervezeti, csoportos és egyéni szintl beavatkozasok
szitkségességét. Megkozelitésiink keretet biztosit a vezetGknek és a menedzsereknek ahhoz,
hogy megértsék, kiépitsék és fenntartsak szervezeteik rezilienciajat és jolétét. Felvazoljuk a
Szocialis Munka Szervezeti Rezilienciaja Diagnosztikai keretrendszerének jellemz6it, amelyhez
kapcsolodik egy hozzaférhetd, kutatasi informaciokkal rendelkezé diagnosztikai eszkoz és
egy hozza tartoz6 munkafizet. A diagnosztikai eszkdz 6t kulcsfontossagu tertilettel méri fel
a munkavallalok elégedettségi szintjét — ezek az tgynevezett Kulcsfontossaga Alapelvek: a
Biztonsagos bazis, az Elismertség Erzése, a Tanul6 Szervezet, a Vilagos Kiildetés és Jovokép,
valamint a J6lét. A diagnosztikai szakasz eredményei felhasznalhatok arra, hogy segitsenek
a vezet6knek és menedzsereknek kivalasztani a megfelelé stratégidkat a munkafiizetbdl,
hogy egyes teriileteken fejlesszék rezilienciat érinté képességeiket. A munkafiizet szamos
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bizonyitékon alapulé gyakorlati beavatkozast, ,,gyors sikert” hozé eszkézt és mélyrehatébb
stratégiakat tartalmaz, hogy erésitse azokat a feltételeket, amelyek egyéni, csapat és
szervezeti szinten megalapozhatjak az ellenalloképességet, a reziliens miikédést. Mind az 6t
Kulcsfontossaga Alapelvhez kapcsoléddan bemutatasra kertil néhany stratégiai példa.

2. SZEKCIO: Beszéljiink a szervezeti rezilienciardll — Dontés és tervezés

Robotok, jarvany és habord — tarsadalmi érték a purgatériumban
Csoti Gabor, HR szakteriileti és tgyfélkapcsolati vezet§, p2m Consulting; alapito,
Gamechangers K6z6sség

A technoldgiai fejlesztések (digitalizacid, robotika, adattudomany, biotechnolégia, stb.)
gyokeresen valtoztatjak meg életiinket, tarsadalmi viszonyainkat, érték-preferencidinkat,
fogyasztasi, munkavégzési és értékteremtési szokasainkat. Régi problémiink egy része
megoldodik, mas részitk elmélyil, és Gjakkal egészul ki. A 21. szazad valsagai és konfliktusai
felgyorsitjak ezeket a folyamatokat. Ugy ténik, hogy a dontéshozok lassan reagilnak, az
allamok egyre inkabb a tarsadalmi szereplGkre hagyjak a szaporodé tarsadalmi anomaliak
enyhitését. Ha ez igaz, hogyan tudnak a segit§ szervezetek a for-profit szektorral
egyuttmikodve kézosségl érték-maximalizalasban gondolkodni? Milyen kovetends példak
kérvonalazédnak a gyakorlatban?

Programozott szervezeti reziliencia

Cser Alexandra, ugyvezetd, tréner partner, SkillToGo Kft.

Gyorsan valtozé kornyezeti feltételek mellett egyre inkabb elvaras minden dolgozoi szinten
a rugalmas, 6nallo, kezdeményez6, azaz reziliens magatartas. Hogyan hozhat létre egy
felsévezetSi team olyan pszicholdgiai biztonsagot, amelyben a munkatarsak felvallaljak az
6nallé dontések és kezdeményezések felelGsségét? Min mulik, hogy az akadalyok feladatokka
szelidiilnek, hogy a versengés mellett megjelenik a kooperaci6 és a konfliktusok konstruktiv
vitat indité6 nézetkilonbséggé valnak? Mikor és hogyan ,,programozza” a vezetGség a
reziliens magatartds 4j épit6kdveit a munkatarsak korabbi értelmezési rendszereibe, és mi
a faradsagos munka jutalma? Ezeket a kérdéseket boncolgatjuk eléadasunkban, szamtalan
gyakorlati példa megosztasan keresztiil.

A pszichoszocidlis kockazatok feltérképezésének és kezelésének szerepe az egyéni és
szervezeti reziliencia erésitésében
Zakor Tunde, munkahelyi stressz és stresszkezelés szakértd, LifeControl Kézpont

A munkahelyi szervezetek egyéni és szervezetl szinti pszichoszocialis kockazati tényezsinek
feltérképezése, valamint hatékony stresszcsokkent6 —beavatkozdsok —megvalositisa
nélkil6zhetetlen a munkavallaloi és szervezeti reziliencia erdsitésében. Az elbadas egy jo
gyakorlaton keresztil mutatja be, hogyan hat pozitivan a munkahelyi stressztényezok
feltérképezésének  eredményeként megvalésulé  kockdzatcsékkenté  beavatkozas — a
munkavallalok egyéni, illetve a csoportszint szervezeti rezilienciajara.

Az el6adasban érintett témak:
e A Koppenhégai Pszichoszocidlis Kockazatértékelé Kérd6iv (COPSOQ II) magyar
nyelvii adapticiéjanak valamint a vizsgalt kockazati tényezbinek bemutatasa;
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a pszichoszocidlis kockazatok csékkentésének lehetSségei és beavatkozasi szintjei;
a kockazatcsokkenté beavatkozasi projektek megvaldsitasanak szerepe a szervezeti
reziliencia erdsitésében;

e cgy német kérhaz pszichoszocialis kockazatcsékkent6 beavatkozasi projektjének
bemutatdsa — j6 gyakotlat ismertetése;

e Jsszefoglalas és az id6 flggvényében diskurzus a bemutatott témdban.

3. SZEKCIO: Beszéljiink a kozosségi rezilienciaroll — Eréforrasok és
stakeholderek

»Az Osszevisszasagban talald meg az egyszerdséget” — a Kraft koncepciérdl és néhany
gyakorlati alkalmazasarol

Dr. Szab6é Mariann, allandé kutatd, szakmai projektvezets, Felsébbfokd Tanulmanyok
Intézete

A Kraft Program a magyar kormany kisérleti regionalis fejlesztési szakpolitikdjanak egyike,
amely a hatirmenti kis- és kdzepes méretd varosok fenntarthaté fejlédésére irdanyul. A
hagyomanyos regionalis és varosfejlesztési gyakorlatokkal szemben a Program moédszertana
(Kraft koncepciod) integralja az ugynevezett ,,puha” tényezéket (kultira, identitas, 6rokség)
és azok hatékony kezelését a ,,kemény tényezokkel”, ideértve az infrastrukturalis, energiatigyi
és kommunikaciés halézatokat, illetve a gazdasagi fenntarthatosagot. A Kraft tovabbi
Gjitasa, hogy azonositja és felhasznalja a vidék- és varosfejlesztési tényez6k egymastél vald
fugebségén alapuld szinergiakat, ezaltal megfelel6en feltarja azokat a feltételeket, amelyek az
4j komplex regionalis varos- és vidékfejlesztési stratégiak végrehajtisahoz szitkségesek. A
magyar kormany a Kraft program el6készitésével és annak mas hatirmenti régidkra t6rténd
adaptacidjaval bizta meg az Intézetet. Az el6adds a moddszertani alapvetéseket, a Kraft
Koncepcié alapjan vizsgalt hazai és hataron tuli térségeket és az igy kialakitott fejlesztési
stratégiakat mutatja be. Ismertetésre kerlilnek a modszertan folyamatos fejlesztésének
mértéldkovei, valamint a jovébeli Kraft modszertant alkalmazé programijai. Az el6adas
valtozatos ,,tajakra” kalauzol el irorszégtél Romaniaig, Magyarorszagon pedig a Mura
Vidéktdl a Szigetkozig. Az el6adas értékeli a Kraft Program helyét a hazai teriiletfejlesztési
programok sordban. Az el6adas a Kraft Pannonia j6vSkép ismertetésével, a policentrikus
varoshal6zati terv bemutatasaval zarul.

Tamogatd csoport — egyiittmikodési platform az idések életminéségének javitasa érdekében
Kanyai Robert, igazgat6, Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény, Gy6r

Gyakran gondoljuk azt a szocidlis ellatorendszer szerepléjeként, hogy egyedil vagyunk,
nincs vagy csak alig van tAmogatasunk, egylttmik6dé partner abban, hogy a kihivasoknak,
egyedil”! Rengeteg olyan potens szereplé van a kdrnyezetinkben, akikkel egytittmikodve
szélesiteni lehet az ellatasi palettat és javitani a szolgaltatasok minGségét. A gy6ri Egyesitett
Bgészségligyi és Szocidlis Intézmény mar tObb éve tesz tudatosan abba energiat, hogy a
vele egy szolgaltatasi teriileten mikods allami, dnkormanyzati, civil, egyhazi szervezetek,
intézmények, hivatalos szervek, vallalkozasok szamara teremtsen kézos platformot az
egyuttmikodésre. Ennek a munkafolyamatnak a legtjabb allomasa a 2022. januar 1. és
2022. aprilis 30. k6zo6tt megvalositott, hataron atnyualé ,,SKHU/WETA/2101/4.1/004”
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azonositészamu, ,,Gondoskodjunk kézésen” ciml palydzat volt, amelynek keretében
Tamogatd csoport alakult Somorjan, a Gy6rben mikoéds timogatd csoport pedig egy
szakmafejlesztési folyamaton esett at. A tamogatd csoport feladata, hogy az egylttmikodés
platformja legyen az adott teleptilésen és munkdjaval a szolgaltatasokon keresztil
hozzajaruljon az idések életmindségének javitasahoz. A csoport munkajiban a résztvevok
onként vesznek részt, és Onként vallalnak fel feladatokat a mkodés soran.

Lebegé és meggyokerezett szolgaltatasok — az intézménytelenitési folyamat vizsgalata lokalis
kozosségekben — Csabai Lucia, kézosségfejleszts, gydgypedagogus, ELTE Barczi Gusztav
Gyogypedagogiai Kar

A fogyatékossaggal €16 személyek lakhatasi szolgaltatasait érint6 hazai intézménytelenitési
folyamat 6 akadalyaként tartom szamon, hogy bar a célcsoportra vonatkozé szakpolitikai
elvek hangsulyozzak a tarsadalmi kdrnyezet szerepét — és ezt a tarsadalmi inkldzié
elméletéhez kapcsolodoé szocialpolitikai intézkedések is sok esetben timogatjak —, e folyamat
azonban mégsem a helyi k6zOsség referenciakeretén belill értelmezédik. A funkcionalis
kozosségértelmezést mint elméleti keretet alapul véve célom, hogy bemutassam azt a
disszertaciombanismertetett,salkalmazhatosagatkutatassalalatimasztottszempontrendszert,
amely a tamogatott lakhatdsi szolgaltatasok helyi kozosségi alapi muikodésének és a
szolgaltatast igénybe vevs személyek kozosségi beagyazottsaganak vizsgalatara fokuszal.
Doktori kutatdsom empirikus részében négy helyszinen vizsgiltam e szempontrendszer
mukodését. A szolgaltatast igénybe vevé személyek korében interperszonalis kapcsolataik
jellemz6it, valamint — kozOsségl érzésiik és kozosségi részvételik alapjan — a helyi
kozosséggel kapcesolatos tapasztalataikat elemeztem. A tamogatott lakhatasi szolgaltatisok
esetében megfigyeltem, hogy a szolgaltatok milyen mértékben, hogyan timogatjak a
szolgaltatast igénybe vevok k6zosségi érzésének kialakulasat, ezt kiegészitettem a szolgaltatds
altal fenntartott kapcsolatok és egytuttmikodések jellemzbinek, valamint a szolgaltatas helyi
kozOsségi részvételének attekintésével. A kozosségl alapt mikodés két jellemz$ tipusat
azonositottam: a meggyOkerezett és a lebegd szolgaltatasnyujtast. A lokalis k6z0sségi alapt
mikédés vizsgalatara kidolgozott szempontrendszer segitségével célom, hogy bemutassam,
miként vizsgalhat6 hatékonyan a tdmogatott lakhatasi szolgaltatas és a szolgaltatast igénybe
vevl személyek helyi k6z0sségbe agyazottsaga.

4. SZEKCIO: Beszéljiink a tarsadalmi vallalkozasokr6l! — Innovacié és
tenntarthatdsag

Tarsadalmi vallalkozasok szerepe a szocialis innovaciéban
Bugarszki Zsolt, egyetemi docens, Tallinni Egyetem, Tarsadalmi Vallalkozas Mesterképzés

A tarsadalmi vallalkozasokra napjainkban mint a szocialis innovacié motorjara tekintink,
melyek az elvardsok szerint fenntarthatobb médon tudjak kezelni korunk égeté szocidlis
és kornyezeti problémait. Az elképzelés moégott egyrészt a szocidlis szolgaltatasok jelenlegi
rendszerének kritikaja all. Felismerve a szféra folyamatos forrashianyat, a kilénb6z6 szereplok
fenntarthatobb modellek iranyaba kezdtek elmozdulni, melyek egyszerre tartalmazzak a
forrasteremtés és a mérhet$ tarsadalmi hatas elérésének lehetéségét. A masik motivaciés
tényezG6 a hihetetlen 1éptékben fejl6dé technolégial szektor és az erre kiépilt startup kulttra
jelentette inspiracid. Az altalam kézelrSl megismert észt és szingapuri példakon keresztil
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szeretném eléadasomban demonstralni, hogy miképpen lehetséges alacsony koltségek
mellett, hihetetlentll rugalmas médon és gyorsan 1j megoldasokat talalni égetd problémakra.
Akar nagy, korabban mozdithatatlannak tiné rendszercket képes megujitasra kényszeriteni
ez az Uj vallalkozoi Okoszisztéma, ami szamos tanulsaggal szolgalhat a szocialis szféra
szerepl6i szamara is.

Co-creation & munkalehet&ség: egy modell a szocialis szervezetek fenntarthato fejlédésére.
Impact Box esettanulmany.
Balog Gyongyvér, tarsalapitd, tigyvezetd, Impact Company

Hogyan alakithatnak ki tarsadalmi szervezetek olyan stabil és fenntarthaté bevételi forrast,
amely missziojukat timogatja, mikézben allami timogatasoktol valo fliggbségliket csékkenti?
Mik lehetnek az elsédleges és masodlagos elényei egy ilyen modellnek a kedvezményezettekre,
a fogyasztokra és a tarsadalomra? Prezentacionk ezekre a kérdésekre kinal egy alternativat
esettanulmany formajaban.

Hataran a szocialis kézszolgaltatasoknak és a profitorientalt vallalkozasoknak — Van-e piaca
a tarsadalmi problémaknak?

Ruszkai Zsolt, igazgatd, Ijjpest Onkormanyzatinak Szocidlis Intézménye; vezets, Social
Entrepreneurship Incubation Program, Hungary

Az allami szféraban dolgoz6 szocidlis szakemberek professzionalis munkaval, de kotott
szabalyozasi keretek kozott végzik a tarsadalmi problémak kezelését. A piaci szereplék
kozott er6sédik a tarsadalmi célok kommunikacidja, de a reklamok, a kézosségl média és a
profitorientaci6 sokszor Gjratermeli a problémakat. A két szféra kozott pedig ott vannak a
civil és nonprofit szféra semlegesnek tiné szerepldi, akik pluralis mikoédés és finanszirozas
segitségével Onszervezédve probaljak megoldani az alapitasuk soran deklaralt célokat. Ezt a
tevékenységet sok esetben ki tudjak egésziteni termékek el6allitdsaval és piacon értékesithetd
szolgaltatasok szervezésével. Erdemes attekinteniink, hogy az allam altal foglalkoztatott
szoclalis szakemberekben és a tarsadalmi problémak mentén énszervezédé civil csoportok
muikodésében mi kézos és mi a killonboz6. Egylttmikodésik kolesondsen erdsiti-e

reziliencidjukat?

2022. junius 10.

Szakmai eléadasok

A fenntarthat6 fejlédési célok (SDG) teriileti megkdzelitése
Stefano Marta, koordinator, Cities, urban Policies and Sustainable Development Division,
Centre for Entrepreneurship, SMEs Regions and Cities OECD

A fenntarthat6 fejlédési célok (SDG) az emberek, a jolét és a Fold javat szolgalé politikak
javitasanak eszkozel. A 2030 Agenda atalakito jellege lehet6séget nyujt a nemzeti, regionalis

30

kormanyok ¢és 6nkormanyzatok szamara 4j politikai paradigmak elémozditasira. A 2030
Agenda céljainak és célkitlzéseinek kévetésén tul a varosok és régiok az SDG-ket politikai
iranymutatasként is felhasznalhatjak az agazatok és kormanyzati szintek kézotti nagyobb
koherencia elérése érdekében. Az SDG-k eszkézt biztositanak az OECD ) regionalis
fejlesztési paradigmajanak megvalositasahoz, amely a teriletfejlesztés holisztikus, tobb
agazatot atfogo, alulrdl felfelé iranyuld, részvételi és helyalapu megkozelitését tamogatja.

Gondolatok a Szingapuri Reziliencia Stratégiardl
Dr. Magashazi Anikd, kutatd, Fels6bbfoku Tanulmanyok Intézete

Szingapur impozans fejlédése a ,,harmadik vilaghol” a vildg legfejlettebb orszagai k6zé az
»els6 vilagba” mind6ssze fél évszazad alatt killénb6z6 szakteriiletek kutatoit és szakértoit
inspiralja a szigetallamban zajlé folyamatok tanulmanyozasara, j6 gyakorlatok feltarasara.
Szingapur egyszerre nemzetallam és varosallam. A reziliencia kutatas és tuddsmegosztis az
integrativ nemzeti fejlesztési tervezésen tul a fenntarthatdan élheté varosok torekvéseihez
is kapcsolodik, mely 2008 ota killon dllami Ggynékségben kiemelt hangsalyt kapott. A
Rockefeller Foundation altal alapitott 100 Reziliens Varos halézat timogatasaval 2018-ra
elkészilt Szingapuri Reziliencia Stratégia a klimavaltozasra és a demografiai valtozasokra
tokuszal a j6v6 £6 kihivasai kézott. Az el6add bemutatja, hogy az alapok és a lehetéség az
el6relépéshez a reziliencia terén a szingapuri intézményi rendszer minéségében keresenddk,
mely a kétezres években mar komoly eredményeket ért el az oktatds és egészségiigy
jovGorientalt atalakitisaval.

Lehet-e rezilienciardl beszélni a digitalis j0léti szolgaltatdsok esetében?
Dr. Storen-Viaczy Blanka, egyetemi docens, OsloMet — Oslo Metropolitan University Faculty
of Social Sciences Department of Social Work, Child Welfare and Social Policy

Az elmult tiz évben Norvégiaban szinte robbanasszertien alakultak at a jolét szolgaltatasok
— egyes elemei drasztikusan masok kevésbé — a technoldgia, a digitalizacié és az IKT alapu
innovacié6 fejlédésének készonhetSen. A jolét szolgaltatasokban bekévetkezett valtozasokat
egyrész felilrél — politikai dontéshozatal kdvetkezményéként — masrészt egy alurdl — a
technolégia fejlédésének természetes eredményeként — torténé folyamatoknak tudhatjuk be.
Mindezek a valtozasok egy ujfajta ismeretet, tudast és rugalmas ellenalloképességet kévetel
meg a rendszer minden tagjatdl. Bz az alkalmazkodoképesség tud vagy tudna hozzajarulni
a funkciondlis fennmaradashoz az egyre inkabb digitalizalodé szocidlis szolgaltatasi
rendszerben. A téma ily médon térténd megkozelitése felveti azt a kérdést, hogy ,,Lehet e
rezilienciardl beszélni a joléti szolgaltatasok digitalizacidja eseténr”.

Ahhoz, hogy erre a kérdésre valaszolni tudjunk, el6sz6r meg kell vizsgalni, hogy hogyan és
milyen médon formalja a digitalizacid a joléti szolgaltatasokat, mert ennek fiiggvényében
lathatjuk, hogy hol és milyen adaptacidra van szitkség a szereplSk részérdl. Az eladas —hogy a
joléti szolgaltatasok széles korétleszikitse —a joléti vagy szocidlis irodakban torténd digitalizalt
szolgaltatasnyujtasra koncentral, és egy folyamatban 1évé szakirodalmi attekinté és elemzé
(scoping review) tanulmany eredményeire épill. A tanulmany a digitalizdcié eredményeképpen
6t olyan kulcsfontossagu elemet fogalmaz meg, amelyek egyértelmi valtozast hoznak mind a
szocialis munka gyakotlataiban mind a tigyfelek/kliensek szolgaltatisokhoz valé viszonyaban.
Ez az 6t elem: a digitdlis kommunikdcié az Ggyfél és a szocidlis munkas kozétt, az online
térben val6 bizalom, az id6 kérdése, a szakmai autondmia, valamint a magan és szakmai
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teriilet hatdrmezsgyéjének Osszemosddasa. Az el6adas a tanulmany eredményére épitve azt
feszegeti, hogy a joléti szolgaltatasok digitalizacion keresztil torténd radikalis atalakitdasanak
hatasait ismerve lehet-e 4j rendszereket (szolgaltatasokat) 1étrehozni annak érdekében, hogy
az segitse a rugalmas alkalmazkodast és ezaltal egy jobb funkcionalis mikédés maradhasson
fenn.

Mit jelenthet a részvétel a szervezeti miikdésben?

Oross Daniel, tudomanyos munkatars, MTA Térsadalomtudomanyi Kutatékézpont,
Politikatudomanyi Intézet; Nagy Akos, Ugyintéz6, Egyesek Ifjusdgi Egyestlet/ Kreativ Tér
Nonprofit Kft.; Bavlsik Richard, innovaciés és szakpolitikai szakérts, Express Innovation
Agency

A kozszolgaltatasok felhasznaloi és kbzosségl szempontd vizsgalata az elmult években a
kozigazgatas és kozpolitika egyik leggyorsabban névekvé tanulmanyi tertiletévé valt. Az
el6adas betekintést ad abba, hogy egyéni és szervezeti szempontbol milyen motivaciok,
célok allnak a részvétel Osztoénzése mogott, majd bemutat olyan modszereket, amelyek a
részvétel Osztonzését segitik. Bzt koveti a részvétel négy f6 fogalmanak (kézos alkotas,
elkdtelezbdés, koprodukeid, markakozosség) bemutatasa a marketing, a szervezetkutatas és
a politikatudomany feldl, interdiszciplinaris megkézelitésben. Az el6adas végén bemutatjuk,
milyen hozzaadott értéket teremt a részvétel 6sztonzése, és kérdéseket vettink fel a részvétel
Osztonzését befolyasold tényezSk (a bevonddas és elkdtelez6dés mértéke, a részvétel
kontextusa, fogyasztoi bizalom) kapcsan a kbzénségnek.

Tarsadalmi innovaciok a szocialis szektorban kerekasztal beszélgetés

e Rosta-Pethd Regina, projekt koordinator, at. home — advanced treatment
e Gyo6ri-Dani Lajos, tgyvezet6 alelndk, Magyar Maltai Szeretetszolgalat

e Dr. Sulyok Judit, vezets, Balatoni Turisztikai Kutatointézet; alprojekt vezetd,
TINLAB Tudomany Mindenkinek
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A konferencia el6adoi, moderatorai

Dr. Adam Szilvia

Szociologus, kozgazdasz, PhD fokozatat klinikai orvostudomanyokbdl szerezte. A
Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Menedzserképzé Koézpont Szocialis VezetSképzo
Tudaskozpontjanak egyetemi adjunktusa, valamint a Semmelweis Egyetem Mentalis
Egészségtudomanyok Doktori Iskoldjanak témavezetSje. ElStte a Semmelweis Egyetem
Magatartastudomanyi  Intézetében oktatott orvosi szociologiat. Oktatasi tertlete:
projektmenedzsment, szervezeti kultdra, vezet§6 kommunikacié és konfliktuskezelés,
valamint vezetéi Onismeret tréning tartasa. Kutatdsi teriiletei: szervezetpszichologia és
egészségtudomany tertiletén egyebek mellett a munkahely-csalad konfliktus; kiégés és stressz;
a nemi kilonbségek pszicho-biolégiaja; gyermekkori kronikus hasi fajdalom; valamint a
matematikai szorongas pszichoszocidlis és szocio-Okonémiai tényezbinek vizsgalata.

Balog Gyongyvér

Az Impact Design tarsadalmi szervezetekre specializalodott full-service tgynokség
tarsalapitoja és az Impact Box megalmoddja. Borsod megyébdl egészen Kenyaig repitette
karrierje, az ENSZ kommunikaciés munkatarsaként tobb afrikai és kozel-keleti misszidban
vett részt, ahol sorsfordité talalkozasok inspiraltak sajat vallalkozasait. Az Impact Boxszal
misszidja, hogy fenntarthaté bevételi forrast és biiszkeséget biztositson hatranyos helyzetd
kozosségek szamara. Csapataval mar tobb tucat hazai és regiondlis tarsadalmi szervezet
hatasat novelték az impact kommunikacié és design eszkdzeivel.

Bavlsik Richard

Kozpolitikai = szakértd, kutaté és doktorandusz a Budapesti Corvinus Egyetem
Gazdalkodastudomanyi Doktori Iskolajaban, marketing tertileten. Mindennapi elfoglaltsagat
tekintve jelenleg a Nemzeti Kutatasi Pejlesztési és Innovacios Hivatal (NKFIH) szakmai
tamogatasara létrehozott, allami tulajdonban 1évé Express Innovation Agency munkatarsa,
ahol a magyar innovacids és startup Okoszisztéma fejlesztésével foglalkozik szakértéként.
Mindemellett doktori tanulmanyokat folytat tzleti kommunikacié szakiranyon, témadja a
fogyasztok bevonddasa a gazdasagi folyamatokba. Ez utébbi kapcsan fontos motivumként
tekinta piac demokratizalédasara, valamint a fogyasztok és cégek kozotti kbzos értékalkotasra.
Eredeti tanulmdnyait tekintve politikatudés, melybdl rendelkezik alap- és mesterszakos
diplomaval. Korabban dolgozott a privat szféraban is, ahol tanacsadoként elemzésekkel és
proaktiv kapcsolatépitési tevékenységekkel timogatta nagy nemzetkozi cégek és hazai piaci
szerepl6k kormanyzati kapcsolati torekvéseit.

Body Eva

Human szervezd, kognitiv és viselkedésterapias konzultans, a Semmelweis Egyetem Szocialis
VezetSképz6 Tudaskézpontjanak oktatdja, tananyagfejlesztGje. Oktatasi teriiletek: szocialis
szolgaltatasok rendszere, Uj szolgaltatasi tartalmak vizsgalata, hatartertleti szolgaltatdsok
fejlesztése, egyuttmtikddése. Dolgozott a pszichiatriai ellatds egészségiigyi és szocialis
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tertiletén, az Aagazatiranyitisban a szakminisztérium féosztalyvezetSjeként. Gyakorlati
tapasztalatait az egészségiigyi és szocialis terlileten tObb szolgaltatasban szerezte: pszichiatriai
nappali kérhaz, pszichiatriai nappali ellatas, fejleszté foglalkoztatas, kbzdsségi ellatas. Oktatasi
tevékenységének célja a szocialis szolgaltatasok vezetSi kozotti kapesolodasok erdsitése,
a fenntarthatd, szitkségletekre épité szolgaltatasok elGsegitése, timogatasa. A szocidlis
agazatban megvalésult Eurépai Unids palyazatokban szakmai tanacsadd, témafelel6s,
szakmai vezeté volt. Teriletek: integralt szolgaltatasi modell kidolgozasa, munkaerépiaci
szolgiltatasok fejlesztése, vezetSképzés, ellitasok modszertani fejlesztése. A készegi Szocio-
Kraft kutatécsapat tagja, kutatasi terlletik a tarsadalmi reziliencia erdsitése a szocialis
szolgaltatok fejlesztésével, szervezeti és kozosségi innovacios lehetSségek kialakitasa a
Nyugat Dunantil régi6 szolgaltatdinak bevonasaval.

Bugarszki Zsolt

A Tallinni Egyetem docense, a Social Entrepreneurship Incubation Program alapitdja
Esztorszagban és Szingapurban. Palyafutasat szocidlis munkasként és szocialpolitikusként
kezdte a k6zOsségi pszichiatriai ellatasok teriiletén. Nevéhez fiz6dik Budapest egyik uttér
jellegli kozOsségi pszichiatriai kezdeményezése, a Soteria Alapitvany szolgaltatdsainak
fejlesztése, mely ma a févarosi ellatérendszer szerves része. 2013-ban Esztorszagba koltozott,
ahol szakmai érdeklédése a tarsadalmi innovacid, a startup Okoszisztéma és a tarsadalmi
vallalkozasok felé fordult. 2017-ben megalapitotta a Social Entrepreneurship mesterképzést
a Tallinni Egyetemen majd 2020-ban a Social Entrepreneurship inkubaciés programot,
melyet jelenleg tallinni és szingapuri telephelyeken mtikodtet.

Csabai Lucia

Munkajat a kozosségfejlesztés, szocialpolitika és gydgypedagogia metszéspontja jellemzi.
F6 terilete a kozOsségi alapu, inkluziv szolgaltatasok fejlesztése. E témaban széleskora
gyakorlati és kutatdsi tapasztalattal rendelkezik. 2012 6ta aktiv tagja a Kozosségfejlesztok
Egyestletének. Doktori disszertacidjat juniusban védi meg (ELTE, Szociologia Doktori
Iskola), mely a pszichoszocialis fogyatékossaggal €16 személyek kézosségi befogadasanak
folyamatardl szOl, a tamogatott lakhatas tertiletén. Az idei tanévtdl az ELTE Barczi Gusztav
Gydgypedagdgiai Karanak Atipikus Viselkedés és Kognicié Gydgypedagogiai Intézetében, a
Pszichopedagodgia szakirany munkatarsa, valamint szakmai vezet6je a Kézenfogva Alapitvany
egyik kiemelt Erasmus+ (,,Access to Leisure”) programjanak.

Cser Alexandra

Cser Alexandra, a SkillToGo Ugyvezetdje, tréner, reziliencia szakért6. 2008 Ota tart tréningeket
és workshopokat els6sorban reziliencia, pozitiv leadership, energia- és stresszmenedzsment,
kulturavaltas, pozitiv identitas és mindfulness témakban, pozitiv pszichol6giai hattérrel. Ez
alatt az id6 alatt tanacsadoként, trénerként szamos nagy-, k6zép- és kisvallalatot timogatott
kilonb6z6 projektek, képzések soran, nemzetkézi szinten. A mai napig él6 kapcsolatot
apol a pozitiv pszichologia legnevesebb kutatéival, rendszeresen képzi magat nemzetkdzi
programokon. IAF altal mindsitett facilitator. 2021 februarjatol a Pozitiv Pszichologia a
Menedzsmentben targy oktatdja a Budapesti Metropolitan Egyetemen.
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James Crowe

Hat éve az EASPD elnoke. Az Egyesiletnek tobb mint 130 kézvetlen tagja és tobb
mint 15 000 szervezetbol allé szélesebb halézata van 33 eurdpai orszagban. Minden
fogyatékossaggal €16 gyermek és felnStt szamara olyan magas szinvonald szolgaltatasokat
keresnek, amelyek az egyén koré 6sszpontosulnak, és el6segitik teljes kord részvételtket és
befogadasukat a tarsadalomban. 30 évig vezetett egy értelmi fogyatékossaggal foglalkozd
ernyGszervezetet Walesben. Flggetlen érdekképviseleti szolgaltatasokat hozott létre és
vezetett a walesi intézményekben, valamint informacios, képzési és tanacsadoi szolgalatot
menedzselt, amelyek értelmi fogyatékossaggal él6 emberekkel dolgoztak. 2019-ben az
Egyesiilt Nemzetek Fejlesztési Programijaval egy tandcsadoi projektet hajtott végre Fszak-
Macedoniaban a kormanyzattal, a szocidlis szolgaltaté lgynokségekkel, a vezetSkkel
és a munkavallalokkal, hogy el6készitsék két intézmény intézményi kitagolasi tervét.
Képviseli az EASPD-t az Eurépai Bizottsag Fogyatékossagligyi Platformjan. A walesi
kormany tandcsaddjaként dolgozik szamos tanacsad6 csoportban és bizottsagban. Elndke
volt a névérek és szocidlis gondozok fegyelmi bizottsaganak. Onkéntesként dolgozott
fogyatékossaggal ¢él6 fiatalokkal és iskolaigazgatokkal, tdmogatoként orékbefogadasi
tgynokséggel, timogatott lakhatasi szolgaltatéval, valamint alapitéként egy gyermekekkel
foglalkozé ernyGszervezettel és egy tamogatott foglalkoztatast biztositd tgyndkséggel.
Szenvedélyesen képviseli a fogyatékossaggal él6 személyek jogait, hogy az életiiket érint
legfontosabb dontések tekintetében nagyobb kontrollt és nyilvanossagot kaphassanak.

Csoti Gabor

Tudas- és innovacids stratéga,a GAMECHANGERS K6z6sség alapitéja. Mikroelektronika
és technologia  szakiranyd  villamosmérndk, emberieréforras-menedzsment — és
mindségmenedzsment  szakiranya  MBA, digitalis  transzformadcids, innovacio-
menedzsment és szervezetfejlesztési tandcsadé. A BusinessLab és a Magyarorszag
Legkivalébb Vallalatai Program kezdeményezGje, az Investors in People szervezeti és
akkreditacios rendszer regisztralt nemzetkozi tandcsaddja. A p2m Consulting HR és
OD szaktertileti és tgyfélkapcsolati vezetje, a Wellbeing Szovetség stratégiai partnere,
a wellbeing értékeld rendszer bevezetésének vezetdje. Elkotelezett az tizleti kivaldsag és
a j6vé versenyképességi kritériumainak megismertetése, a legjobb szervezeti gyakorlatok
megosztasa, fenntarthatd, j6vobiztos szervezeti kornyezet kialakitasa, valamint a hal6zatos
tudasteremtés, az innovacié timogatasa ¢és a hazai tizleti kultura fejlesztése mellett. Szamos
felsGoktatasi intézmény rendszeres vendégel6adoja.

Galambos Katalin

Gyogypedagdgus, munkavallalasi tanacsado, jelenleg a kGszegi Fels6bbfoku Tanulmanyok
Intézetének (FTI-1ASK) kutatéja. Célja, hogy a kilénbozé szektorok, illetve a non- és
for profit szféra kézott hidakat képezzen, és ezzel hozzajaruljon a fogyatékos személyek
egyenld esélyd hozzaféréséhez az élet kilonbozé teriiletein. Az ELTE Neveléstudomanyi
Doktori iskoldjaban abszolvalt. Jelenlegi kutatasi teriiletei a fenntarthatésag, reziliens
mukodés, szolgaltatasi halézatok a szocidlis szektorban. Disszertacidjat a tarsadalmi
vallalkozasok hazai evolicidjardl késziti. 2009-ben BA majd kés6bb MA szinten
gyogypedagogus végzettséget szerzett az ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagdgiai Karan.
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Gybgypedagdgusként szerzett gyakorlati tapasztalatait felhasznalva, az ELTE BGGYK
oktatojaként, az EMMI Fogyatékossagligyi FGosztalyan referensként és szocialis tertileten
intézményvezetSként tett a fogyatékos személyek jogainak, tarsadalmi integracidjanak,
a szolgaltatasokhoz val6 egyenld esélyli hozzaférésnek megvalositasaért. Munkavallaldsi
és palyavalasztasi tandcsadd végzettségét a megvaltozott munkaképességli személyek
foglalkoztatasanak, a fogyatékos személyek hatékony életpalya tervezésének timogatasa
érdekében szerezte meg,

Dr. Louise Grant

A University of Bedfordshire Egészség- és Tarsadalomtudomanyi Karanak dékanja.
1987-ben szerzett tarsadalomtudomanyi végzettséget és szocidlis munkas képesitést,
palyafutasanak elsé 15 évét szocialis munkasként és csoportvezetoként toltdtte a gyermek-
és csaladiigyi szocialis munka teriiletén. 2008-ban lett a szocialis munka akadémikusa, és a
fels6oktatasban olyan tantervek kidolgozasara dsszpontositott, amelyek lehet6vé teszik a
hallgatok szamara, hogy bizonyitékokkal alatamasztott megkozelitésekkel késziljenek fel
a szakmai gyakorlatra. Kutatési teriilete a szocidlis munkasok és mas segité szakmakban
dolgozék munkakoérilményeinek javitasa. Szamos publikdcidja van a szocialis munkasok
szervezeti és egyéni reziliencidjanak témajaban, és olyan gyakorlati rendszerek kialakitasan
dolgozott, amelyek segitik a szakemberek boldogulasat. Legutébbi munkai kézéppontjaban
az érzelmi rezilienciat alatimaszté személyes eréforrasok egyéni szintd fejlesztésére
iranyulo stratégiak kidolgozasa és értékelése, a szervezeti reziliencia fejlesztése, valamint
egy olyan kompetenciakeret kialakitdsa all, amely segiti a szocialis munka vezet6it abban,
hogy tamogassak a munkatarsaik reziliencidjat és jolétét. TarsszerkesztGje volt a Szocidlis
munka gyakorlatanak reziliencia fejlesztése cimid kényvnek, tovabba széles korben publikalt
szakértbi folydiratokban, valamint a szocialis munka szakmai kiadvanyaiban.

Gyéri-Dani Lajos

Tanar, harminc éve a karitativ - szocialis - egészségiigyi tertileten tevékenykedik. Mindvégig
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat kereteiben, kezdetben 6nkéntesként, majd kilénb6z6
tisztségek betdltése utian tobb mint tiz éve a Szeretetszolgalat Ugyvezets Alelndkeként
végez vezetSi feladatokat a szervezet tevékenységének iranyitdsaban. A Szeretetszolgalat
magyarorszagi fejlédésének mindvégig munkatarsa, vezetd tisztségviselGje, mara mintegy
haromszaz intézményt, tobb mint szdz karitativ 6nkéntes feladatvallalast, és szamtalan
hazai és nemzetkézi szerepvallalast végz6 projekt mindennapi mikodéséért, fenntartasaért
visel felelGsséget. Kildetésének tartja, hogy a segité szakma, koézte a szocidlis dgazat
tevékenysége mindenkor illeszkedjen a tarsadalmi kihivasokhoz, valtozasokhoz, azokra
reflektalé fenntarthaté megoldasok alkalmazasaval, folyamatos valtozasra képes
intézményekkel. T6bb jelentés innovacié kezdeményezése kotSdik feladatvallalasihoz,
példaul a jelz6rendszeres hazgondozas, magyarorszagi bevezetése, az otthonukban
¢l6 id6sek, fogyatékossiaggal él6k szamara kialakitott “Idések otthon” elnevezést
akadalymentesitési program fejlesztése. Napjaink stratégiai kihivasanak a demografiai
kihivasokra, a tirsadalom elSregedésére, az ezt kbveté munkaerpiaci valtozasokra adhaté
fenntarthaté valaszok kidolgozasaban végez fejleszté tevékenységet.
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dr. Juhasz Péter

Jogasz és pedagdgus végzettségli, hosszabb ideig az allamigazgatisban dolgozott, a
szakminisztérium Fogyatékossagiigyi Féosztalyanak szakmai referense, majd vezetdje
volt. Az ELTE gy6gypedagogiai karan csaknem tiz éve oktat fogyatékossagiigyi
szakpolitikat, a Semmelweis Egyetem Szocidlis VezetSképzé Tudaskézpontjanak
mesteroktatdja, a szocialis vezet6képzés mestervezetd képzésében, a szocialis szolgaltatas
menedzsment képzésben, tovabba a Kar BSc és MSc képzéseiben oktat, tananyagot
fejleszt. PhD-hallgato, kutatasi témaja a fogyatékossagiigyi ENSZ-Egyezmény nemzeti
végrehajtasanak és a fogyatékos emberek participacidjanak egyes aspektusai. A Szocio-
Kraft kutatocsapat tagja, kutatasi teriiletiik a tarsadalmi reziliencia erdsitése a szocialis
szolgaltatok fejlesztésével, szervezeti és kdzosségl innovacios lehetéségek kialakitisa a
Nyugat Dunantul régiéban.

Kanyai Rébert

Az Bgyesitett Egészségtligyi és Szocialis Intézmény Gy6r (EESZI) igazgatdja. 2004-ben
végzett a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Apdczai Csere Janos Tanitoképz6 Féiskolai
Karan, mint szocidlpedagogus és muvel6désszervez. 2006-ban kezdett el dolgozni az
EESZI-ben, mint szocialis és mentalhigiénés munkatars. 2010-ben sikeres zarévizsgat tett
a Nyugat-magyarorszagi Egyetem emberi er6forras tandcsadd mester szakan. Az EESZI
kézben szervezeti atalakulason ment keresztll, melynek nyoman 2011-t8l az intézmény
HR és Projekt csoportjat iranyitotta. Vezetbi céljai a hatékony munkaer6 menedzsment
kialakitasa, a palyazati forrasok bevonasa és hatékony felhasznadlasa, és az intézmény
markanevének, az ,,EESZI brand” fejlesztése voltak.

2017 ota az EESZI igazgatdja, az intézmény folyamatosan fejlédik, és meghatarozo
szerepet tolt be Gy6r varos szocialis ellatisa mellett a hazai és nemzetkdzi idSsellatds
teriiletén megvalosuld  szakmafejlesztési folyamatokban. Véleménye szerint egy
intézmény akkor mikddik sikeresen, ha nem csak alapfeladatit végzi, hanem aktiv része a
varos teriiletén mikodd intézmények, szervezetek, vallalkozasok kozosségének, és annak
muikodtetésében meghatirozé szerepet vallal. Igazgatoként abban hisz, hogy megfelel6
menedzser szemlélettel, elhivatott szakemberek bevonasaval és fejlédni tudé szervezettel
lehet csak eredményt elérni.

Dr. Gail Kinman

Okleveles pszichologus, a Brit Pszichologiai Tarsasag és a Tarsadalomtudomanyi
Akadémia tagja. Munkahelyi egészségpszichologus, aki széleskOrd kutatasi és gyakorlati
tapasztalattal rendelkezik. Frdeklédése elsésorban az érzelmileg megterheld munkat
végzb emberek, példaul az egészségligyi és szocialis ellatasban dolgozok, a borténsrék
és az egyetemi oktatok munkakérilményeinek és jolétének javitasara iranyul. Jelenleg
az egészségligyl és szocidlis ellatisban dolgozé szakemberekkel egyiitt dolgozik az
érzelmi reziliencia fejlesztésére iranyuld rendszerszintl megkézelitések kidolgozasan és
értékelésén. Frdeklodési korében évek ota szerepel a munka és a maganélet egyenstlya,
valamint a tivmunkahoz sziikséges egyéni és szervezeti jellemzok. Jelenleg tobb kutatasi
és tandcsadoi projekten dolgozik ezen a teriileten. TObb szervezettel dolgozik egytitt, mint
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példaul a Society of Occupational Medicine, a Royal College of Nurses, a Prison Officers
Association és az Hducational Support Partnership a munkavallalék jolétének javitasat
célz6 szamos projekten. Szamos kutatasi tanulmanyt, jelentést és konyvfejezetet publikalt,
emellett rendszeresen felkérik, hogy tartson el6adasokat, képzéseket a kutatasairdl.

Dr. Kovacs Eszter

A SkillToGo tarstulajdonosa, orvos, pszichologus. Kézel hiszéves orvosi palyafutast
kovetben valtott karriert, és trénerként, tandcsadéként is komoly tapasztalatra tett
szert. Szamos iparagban, valtozatos projektekben mikodott kozre, mikézben szamtalan
kilénb6z6 kultaraval ismerkedett meg. 2000 koril talalkozott a Pozitiv Pszicholdgia
tudomanyaval, ezt kévetSen tréner csapataval egyltt Magyarorszagon elsGként iltette at a
Pozitiv Pszicholdgia felismeréseit a gyakorlatba — nem csupan tzleti tertileten. Személyes
kapcsolatot 4pol a teriilet elismert amerikai kutatéival. Kildetése a Pozitiv Pszicholdgia
széles korben vald elterjesztése orszagos szinten. A kezdetektSl fogva fészervezdie a
magyarorszagi Pozitlv Pszicholégia Konferencidknak, szamos kényvet forditott, szakmai
tamogatdja a Pozitlv Pszicholégia a tanteremben c. programoknak.

Lévai Gabor

Kézgazdasz és coach. Palyafutasat 1995-ben a bankszektorban kezdte, 2000-ben
munkaeré kélesénzé és tanacsadd céget alapitott, majd 2006-t6l 10 éven at vezette a
Magyar Lizingszovetséget. 2012-ben alapitotta a Civil Support-ot, amely késébb az elsé
hazai B Corp minésitésa vallalkozas lett Magyarorszagon. Ekkortdl foglalkozik nonprofit
szervezetek, majd tarsadalmi vallalkozasok fejlesztésével és tarsadalmi hatasméréssel.
2018-tdl alapitotarsaval a német GreenBrands Organization kelet-kézép eurdpai regionalis
franchise partnere, illetve tobb tarsadalmi vallalkozas kisbefektetSje. 2021-t61 pedig — a
Civil Support megujitasaval — impact befektet6k bevonasaval létrehozza a Scale Impact
Nonprofit Kft-t, amely tarsadalmi céld szervezetek reziliencia fejlesztésével, és vallalati -
nonprofit partnerségek erésitésével foglalkozik.

Dr. Magashazi Aniké

A Budapesti Corvinus Egyetem Multidiszciplinaris Doktori Iskolajaban, a kézgazdasagtan
teriiletén szerezte PhD fokozatat. Regiondlis fejlesztésben és a pénziigyi teriileten,
Magyarorszagon és Ausztriaban toltott 20 éves szakmai pélydja utin fordult a
tarsadalomtudomanyi kutatasok felé. Kutatomunkajat nagymértékben segitették 2014-
2016 kozott az ISES, majd az iASK kutatécsoportjaiban Készegen toltott révidtava
Osztondijak. 2017-t6l az iIASK munkatarsaként az intézet nemzetkézi kapcesolatainak
fejlesztéséért felel, az intézet Stratégiai Kabinetjének tagja. Kutatasi teriiletei: globalizacié
és regiondlis fejlédés a délkelet-azsiai és a kelet eurdpai orszagokban. Oktat a Pannon
Egyetem készegi kampusza Nemzetkézi Tanulmanyok MA programjaban. 2018-ban
magyarul, 2021-ben kibévitve angolul jelent meg Szingapur — globalisan behal6zva —
magyar kitekintéssel ciml monografiaja.
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Stefano Marta

A fenntarthat6 fejlédési célok teriileti megkézelitése” program koordinatora, amely a
varosokat és régiokat timogatja a Fenntarthaté fejlédési célok megvaldsitasaban az OECD
és a partnerorszagok kilénb6z6 teriletein. Tovabba az OECD ,,A decentralizalt fejlesztési
egytittmikodés atalakitisa” cimi projekt koordinatora volt. Korabban az ENSZ Elelmezési
és Mezbgazdasagi Szervezete (FAO), az OECD és az UNCDF dltal kézdsen kidolgozott
,»Az élelmezésbiztonsagi és taplalkozasi politika tertileti megkozelitésének adaptalasa” cimi
kezdeményezést vezette. Szamos mas projektben is dolgozott, tébbek kozott a varos-vidék
kapcsolédasokon Marokkoban és a tertileti indikatorokon Tunéziaban. Az OECD-hez
val6 csatlakozasa el6tt a FAO-ban az élelmezésbiztonsag és a taplalkozasi politika teriileti
megkozelitésével foglalkozott.

Mogyoréssy Agnes

MBA, tigyvezetd, executive és iizleti coach. Tanulmanyait a Budapesti Gazdasagi Egyetemen
és a Debreceni Hgyetemen végezte. Business coach diplomajat a budapesti Metropolitan
Egyetem tizleti edz6 szakan szerezte. VezetSk és vallalkozok fejlesztésével, tizleti coachingjaval
foglalkozik. Fébb teriiletek: idémenedzsment, munkahelyi és maganéleti jelenlét aranya,
delegalas. Kutatasi teriilete: a vezet6i fejlédés szintlépései és a vezetdi viselkedésmintdk
feltérképezése. A témaban 2020-ban irt egy konyvet Inspiral6 vezeté cimmel.

Nagy Akos

Végzettségét tekintve a politikatudomany felél indult, majd a menedzsment tudomanyok
iranyabamozdultel, kil6nds érdeklédéssel a felel6s menedzsmentparadigma és aszervezetkdzi
egyuttmikodések felé. Kordbban részt vett kutatd, tandcsad6 projektek megvaldsitasaban,
majd a civil szféra felé fordult a figyelme, kiilonds tekintettel a felzarkoztatassal, oktatassal
foglalkozé szervezetekre, valamint a tarsadalmi vallalkozasokra. Hosszutava célja a hasonld
teriileteken dolgozé hazai szervezetek kozotti kézds doéntéshozatal, erbforras- illetve
tudasmegosztas fejlesztése, amelynek el6feltételeként értelmezi a tirsadalmi bizalom épitését.
Jelenleg ezen tapasztalatok keresztmetszetében dolgozik doktori tanulmanyain a Corvinus
egyetemen a felel6s menedzsment elveit, valamint a részvételi stratégiaalkotast kutatva.

Oross Daniel

PhD politolégus, diplomat az ELTE AJK Politikatudomanyi Intézetében 2009-ben,
doktori fokozatot a Budapesti Corvinus Egyetemen szerzett 2015-ben. 2011 6ta a
Tarsadalomtudomanyi  Kutatéintézet — Politikatudomanyi  Intézetének  tudomanyos
munkatarsa. 2018 6ta a Deliberativ alkotmanyozas COST Action (CA17135 BE) program
Iranyitobizottsaganak tagja, 2022 6ta alendke. A Studies in Political Science valamint a Bibo
Jogi és Politikatudomanyi Szemle szerkeszt6ségi tagja. Oktatasi tapasztalatot a Bibo Istvan
Szakkollégium Politikatudomanyi Méhelyének neveltanaraként majd oktatéjaként, valamint
a Hartwick College (Oneonta, NY, USA), Fulbright 6sztondijas oktatdjaként szerzett.
Kutatasi teriilete: demokratikus innovaciok, a visegradi orszagok politikai berendezkedése, a
fiatalok valasztasi és szavazol magatartasa, politikai részvétel, politikai szocializacio.
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Rosta-Pethé Regina

Projektkoordinator, teriilet- és telepiilésfejleszté geografus, jelenleg a Pannon Gazdasagi
Hal6zat projektmenedzsere és az athome — advance treatment okos idésszoba
koordinatora. 15 éves munkaja soran vallalkozasfejlesztési projekteket iranyitott
elsésorban kis- és kézepes vallalkozasok tamogatasa céljabol. Nemzetkdzi konzorciumok
keretében foglalkozott tarsadalmi vallalkozasokat segité szolgaltatasokkal, AAL témaja
innovativ 6tletek megvaldsitasaval, e-egészségligyi megoldasokkal és regionalis reziliencia
témakorével. Az elmult években pedig a szervezet digitalis innovacioés kézpontjaval, az
am-LAB-bel koéz6sen hataron atnyul6 fejlesztések és AAL munkacsoport keretében
segiti a vallalkozasok digitalis atalakuldsat, valamint iranyitja az at.home okos idGsszobat,
amely képzési és bemutat6 jellegén tul kutatas-fejlesztési szolgaltatasokkal segiti az
egészségipar és otthondpolasi termékek hasznalatat az id6sek és hozzatartozoi korében.
Jelenleg az Obudai Egyetemen végzi az orvostechnikai eszkéz6k MDR szabalyozasanak
min&ségbiztositasi szakember képzését, hogy specialis szaktudassal segitse a fejlesztések
sikerességét.

Ruszkai Zsolt

Magyarorszagi szocialpolitikai szakért6, az elmult 10 évben civil szervezetek altal
megvalositott munkaeré-piaci projektek tervezésével és monitorozasaval foglalkozott,
melyek hatranyos helyzetd személyek munkaerépiaci integraciojat biztositottak. Ezen
a teriileten az altaluk tervezett programok tobb mint 700 tarsadalmi vallalkozdsnak
nyujtottak szakmai timogatast és visszatéritend6 anyagi forrast. Dolgozott az illetékes
minisztériumokban tervezési tanacsadoként (ESZA, ERFA), {gy kormanyzati és
tamogatoi, befektetdi oldalrdl is tanacsokat nyujt szervezeteknek. Jelenleg egy integralt
helyi szocialis szolgaltatd kézpont igazgatdja, 180 £6s szocialis munkas csapatot irdnyit,
valamint a SEIP magyarorszagi kirendeltségét vezeti.

Seres-Pittlik Timea

Szociologus, szocialpolitikus, a Semmelweis Egyetem Szocialis Vezet6képzd
Tudaskozpontjanak oktatdja, tananyagfejlesztdje. Oktatasi tertletek: etikus szervezet
és etikus vezetd, vezetbi érdekérvényesités modszerei és eszkozel, szocialis innovacio,
szolgaltatas fejlesztés. Dolgozott az dgazatiranyitasban, gyakorlati tapasztalatait a szocialis
terileten tébb szolgaltatasban szerezte: gyermekjolét, tamogatd szolgalat, idésellatas,
integralt intézmény. Intézményi menedzsment programokat és hallgatéi gyakorlatokat
koordinal. Oktatasi tevékenységének célja a szocialis szolgaltatisok vezet6i kozotti
kapcsolédasok erdsitése, a halézatosodds elSsegitése, timogatasa. A szocialis dgazatban
megvalosult Eurépai Unids palyazatokban szakmai tanacsadd, témafelelSs volt. Tertletek:
4j szolgaltatasok bevezetése, vezetOképzés, ellaitisok modszertani fejlesztése. A készegi
Szocio-Kraft kutatécsapat tagja, kutatasi teriiletik a tarsadalmi reziliencia erdsitése
a szocialis szolgaltatok fejlesztésével, szervezeti és kdz6sségi innovacios lehetéségek
kialakitasa a Nyugat Dunantul régié szolgaltatéinak bevondsaval.
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Dr. Sulyok Judit

A Pannon Egyetem Gazdasiagtudomanyi Kardnak tudomanyos fémunkatirsa, a Balatoni
Turisztikai Kutatdintézet szakmai vezetSje. Tobb mint 20 éves tapasztalattal rendelkezik
turizmuskutatas teriiletén, regionalis tudomanyok teriiletén szerezte phd fokozatit. F6
kutatasi teriiletei a vizparti térségek turizmusa, az egészségturizmus, a helymarketing, valamint
a turisztikai mobilitds id6beni és térbeni koncentricidja. Aktiv résztvevéje nemzetkézi és
hazai projekteknek, példaul Off to Spas (COSME program), The WinelLab (Erasmus+
project), Fenntarthatd, intelligens és befogadd varosi és regionalis modellek (EFOP-3.6.2-
16-2017-00017), valamint Tarsadalmi Innovaciés Nemzeti Laboratorium. ORCID: 0000-
0003-1807-1897

Dr. Storen-Vaczy Blanka

Egyetemi docens, szocialpolitikus. Az ELTE Tarsadalomtudomanyi Kardn szerzett
szocialpolitikai diplomdt, majd ugyanitt doktoralt szociol6giabdl, szocialpolitikai
szakiranyon. Kutatoként érdekl6dik a tirsadalmi kirekeszt6dés és befogadas szocialpolitikai
aspektusai és formai irdnt. Az utdbbi években kilénés figyelmet forditott a joléti
szolgaltatasok digitalizaciéjanak kutatasara. 25 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik
a foglalkozasi rehabilitici6 és tarsadalmi integracio teriiletén, szamos eurdpai és hazai
projektben dolgozott, mint projektvezetd, szakmai tandcsado, szakértd és kutato. Jelenleg
az Osloi Metropolitan Egyetem Tarsadalomtudomany Karan oktaté és kutatd, valamint
az ELTE Tarsadalomtudomanyi Karanak allandé meghivott eléaddja. Tizennyolc éve él
Norvégiaban, Osléban.

Dr. Szabé Mariann

Kozgazdasz, doktori (PhD) fokozatat a Gazdalkodas- és szervezéstudomanyok
teriileten a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen szerezte meg 2019-
ben. Jelenleg a Fels6bbfoku Tanulmanyok Intézetének kutatdja és a Budapesti Mdszaki
és Gazdasagtudomanyi Egyetem Kornyezetgazdasagtan és Fenntarthaté Fejlédés
Tanszékének egyetemi adjunktusa. 2016 szeptemberétél mukodik kézre a Kraft
(Kreatfv varos — fenntarthat6 vidék) Kézpont munkajaban. Az Intézet vezetésével 2019.
augusztus 1-jén induld, Gsszesen 8 orszag partnerségével megvalésulé INTERREG
EUROPE Local Flavours, kulturalis 6rokség-alapu turizmusfejlesztés targyu projekt
szakmai vezetSje. Az Intézet részérdl tarsvezetGje az ,,Insula Magna” Fenntarthatd
Fejlesztési Programnak, valamint a Veszprém-Balaton 2023 BEurépa Kulturalis Févarosa
Programhoz tartoz6 Bakony Tarsadalmi Innovaciés Projektnek. Kutatasi teriilete a
regionalis gazdasigtanhoz és teriiletfejlesztéshez kapcsolddik, azon belil is a regionalis
kilénbségek és jovedelemegyenlStlenségek csokkentésére szolgald  eszkozokhoz,
programokhoz. Kutatomunkija a regionalis gazdasigtan ¢és fenntarthaté fejlédés
keretrendszerének ¢és logikdjanak 6tvozésére iranyul, igy kutatasaiban nagy hangsulyt
kap a fenntarthaté teriilethaszndlat kutatasa olyan teriletekhez kapcsoléddan is, mint a
Helyi (érdekd) gazdasagfejlesztés (HGE), regionalis rugalmassag és barnamezds tertletek
rehabilitacidja.
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Zakor Tunde

Munkahelyi stressz kockazatértékelés és stresszkezelés szakért6ként dolgozik a
LifeControl Kézpont alapitoéjaként, melynek célja a stressz negativ kévetkezményeinek
tudatositasa és stresszcsOkkentési lehetSségek megvaldsitasa egyéni és munkahelyi
szinteken. El6szér 1997-ben a Debreceni Egyetem Egészségiigyi Féiskolai karan
szerzett szocialis munkas diplomat. 2018-ban a Budapesti Metropolitan Egyetemen
tzleti kommunikator BA végzettséget, majd ugyanitt 2020-ban diplomas uzleti coach
szakiranyd képesitést szerzett. A vallalati kommunikdcié teriiletén toltétt tébb, mint
10 év utan fordult a stresszkezelési megoldasi lehetSségek felé. 2010-ben William
EletKEszségek Facilititor oklevelet szerzett, majd 2012-ben bekapcsolédott kiilsés
tagként a Semmelweis Egyetem Magatartastudomany Intézet Munkahelyi Stressz és
Stresszkezelés Kutatocsoport munkdjaba. Részt vett a Koppehagai Pszichoszocialis
Kockazatértékels Kérdbiv magyar nyelvi adaptaciés folyamatiaban, valamint online
projekt koordinatorként és sajtoszovivoként tamogatta a 2013-14-ben megvaldsitott
Orszagos Munkahelyi Stressz Felmérést. Azota aktivan foglalkozik a munkahelyi stressz
szervezeti és egyéni szintd kockazatértékelési és kockazatcsokkentési lehetGségeivel.
Munkahelyi stressz felmérések mellett, rendszeresen tart motivacios el6adasokat, szakmai
képzéseket, készségtejleszté tréningeket, workshopokat, egyéni coaching tiléseket stressz,
kiégés, reziliencia témakorokben. Tarsadalmi céld kampanyokban vald részvétellel,
rendszeres médiaszereplésekkel is népszerisiti a stressztudatossagot.
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The conference program

Institute of Advanced Studies, Készeg (FT1-iASK) in cooperation with the Centre for Social
Care Excellence at Semmelweis University, in the framework of the Socio-Kraft research
group, organized the first SOCIO SUMMIT conference in Készeg, on 9-10 June 2022,
entitled Social Services Today and Tomorrow to ensure Equal Access and Resilience.

Members of the Main Committee:
Jody JENSEN

Director of the Polanyi Centre at iASK. She is a senior research fellow from the Institute for
Political Science at the Hungarian Academy of Sciences as well as an assistant professor and
Director of the International Studies MA Program at the University of Pannonia Készeg
Campus, where she was awarded a Jean Monnet Chair for European Solidarity and Social
Cohesion (ESSCO). She is the Director of International Relations at the Institute for Social
and European Studies (a Jean Monnet Centre of Excellence) which she helped to found.
She was also the National and Regional Director of Ashoka: Innovators for the Public
that supports social entrepreneurs. She frequently teaches abroad as well as works for the
European Commission. Her areas of research are prefigurative and subterranean politics
about new social and political movements, particularly in Eastern and Central Europe as well
as in the Balkans, looking at the conjunction of the social and natural sciences in the study
of complexity as it translates into social phenomena and change. Furthermore, she is very
much interested in the transformation of education and the social sciences in response to
global challenges.

Ferenc MISZLIVETZ

He is the Founder and Director of the Institute of Advanced Studies Készeg (IASK) as
well as a Jean Monnet professor and full professor at the University of Pannonia. He is a
scientific advisor from The Centre for Social Sciences in the Institute for Political Science
at the Hungarian Academy of Sciences. He developed the project on Creative Cities and
Sustainable Regions embedded in the Kraft Centre at tASK. His research interests include
democracy, civil society, Central European and European Studies, globalization and
sustainability. He has taught and conducted research at vatious universities in Europe and
the United States, including the University of Bologna and Columbia University in the City
of New York. He is the Founder and Director of the board of the Institute for Social and
European Studies Foundation (a Jean Monnet European Centre of Excellence). Since 2012,
he has served as the President of the Social Sciences unit of the Hungarian UNESCO
Committee and holds a UNESCO Chair in Cultural Heritage and Sustainability in Készeg.
He has received numerous awards, including the Hungarian Order of Merit of the Civilian
Order (2021). His major works include Illusions and Realities: The Metamorphosis of Civil
Society in a New European Space; Central Europe Ante Portas: A New European Order?;
and Reframing Hurope’s Future: Challenges and Failures of the European Construction.
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Miklos SZOCSKA

Professor Miklos Szocska graduated from the Faculty of Medicine at Semmelweis University
(SU) in 1989. He holds a Mastet’s degree in Public Administration from the John F. Kennedy
School of Government at Harvard University (1998) and a PhD from SU in the field of
change management (2003). After graduating at SU, he and his colleagues initiated the creation
of the Health Services Management Training Centre (HSMTC) (officially established in 1995).
Between 1995 and 2000, he served as the Deputy Director and in 2000 was appointed as the
Director of the Centre. Between 2010 and 2014, Dr. Sz6cska served as the Minister of State
for Health of the Hungarian Government. Since 2014, he has been serving once more as the
Director of HSMTC and became responsible for the Institute of Digital Health Sciences at
SU. In 2016, he was nominated by the Hungarian Government for the position of Director
General at the World Health Organization (WHO). In July 2019, he was appointed as the Dean
of the Faculty of Health and Public Administration at Semmelweis University.

9th JUNE 2022

OPENING CEREMONY

Ferenc MISZLIVETZ, Director, Institute of Advanced Studies Készeg, iASK

Mikl6s SZOCSKA, Dean, Faculty of Health and Public Administration Semmelweis University
Béla BASTHY, Mayor, Municipality of Készeg

OPENING LECTURE

The Road to the Socio Summit, 2022 and beyond
Katalin GALAMBOS, Researcher, Institute of Advanced Studies Készeg, iIASK

Elemér Hankiss, in an article written in 2011 (‘The Age of Uncertainty? Is a New World
Order Emerging in the Wake of a Crisis, or, on the Contrary, a New World Disorder?’), raises
the question whether mankind is capable of surviving in a world of change and danger, that
is, is it able to face an unknown future? Researchers at the Institute of Advanced Studies
Készeg, coming from a variety of backgrounds in the social and natural sciences, interpret
historical events and social processes, network as well as examine the interconnectivity between
disciplines, sustainability and complexity. The Institute’s regional development concept, Kraft —
‘Creative City - Sustainable Region,’ is based on the premise that cooperation between economic,
municipal and academic actors will enhance the development of a region as well as improve
the quality of life of its residents. The talk introduces the research activities and plans of the
Socio-Kraft Research Group that joined the Kraft development concept in 2020. The research
group cooperates closely with the Centre for Social Care Excellence at Semmelweis University.
The Group endeavours to support the creation of resilient social service mechanisms that can
function in a proactive and innovative manner. The speaker will attempt to offer a framework
for the professional programme of the conference and guidelines for further discussion.
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KEYNOTE PRESENTATIONS

Are disability support services resilient? Are they ‘fit for purpose’ and sustainable in the future?
James CROWE, Chair of the Board, European Association of Service Providers for Persons
with Disabilities (EASPD)

This presentation will examine what is meant when we refer to services as being resilient. We
will consider why resilience is a key feature in building a successful service. We will appraise
how services for children and adults with disabilities as well as their carers measure up. In
conclusion, we will identify the challenges that must be faced to create truly resilient services.

Impact organizations, resiliency or a lack of money is not the reason, only a symptom
Gabor LEVALI, Founder, Managing Director, SCALE IMPACT

The organizational resilience model - developed by Scale Impact, together with other
organizational developers —identifies 2 + 8 important areas where impact-focused organizations
need to function well enough to bring about measurable positive change in the field of social
and/or environmental problems they want to address. In this presentation, we will examine
what is meant by a resilient operation in Hungary today, moreover, briefly review the areas in
the model with examples and examine how their good or bad operations can affect financial
sustainability.

SEMINARS

1. SEMINAR: Let’s talk about individual resilience! —leaders and members
of staff

Roll the dice with us — Individual resilience development in 4 steps
Eszter KOVACS, Managing Director, Skill ToGo ILtd.

Based on the research conducted by Mihaly Csikszentmihalyi, Martin Seligman and Barbara
Fredrickson, we developed our “SkillToGo 4 Steps” resilience development model. With the
help of our MQ® cube, we develop new petceptual, thinking and emotional habits over 4
steps that result in new patterns of resilient action. The effectiveness of the method can be
measuted by the MQ® Resilience Test developed by us. According to out interpretation,
resilience means more than the successful management of difficult situations or of failures in
the past and present as well as maximum control over the future. Familiarise yourself with the
application of the method and the structure of the MQ® Resilience test.

Inspiring leader, inspiring organization
Agnes MOGYOROSSY, Owner, Sequence Commercial and Service Ltd.

In my presentation, I investigate resilience in leadership. In today’s uncertain and fragile world,
the mental strength of leaders, which also affects organizations, is particularly important in
the context of Covid-19 and the war in our neighbourhood. I present leadership tools that
help to address challenges and develop self-knowledge in terms of leadership according to the
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following topics:
e  What is resilience?
e Inspiring leader - is it broken or bent?

e What tools can leaders rely on to increase their mental strength / toughness? Tips for
resilience in leadership?

e Inspirational organization - complex, self-organizing, self-identical.

e Other options for strengthening resilience: coaching, self-coaching, training,
mentoring,

Improving resilience in Social Care

Louise GRANT, Executive Dean, Faculty of Health & Social Sciences, University of
Bedfordshire, UK

Gail KINMAN, Department of Organisational Psychology, Birkbeck University of London,
Professor of Occupational Health Psychology University of Nottingham, UK

Background: Working in social care is complex as well as emotionally demanding and
employees are at high risk of developing work-related stress and burning out. This can have
negative implications on the quality of care provided as well as the well-being of individuals.
While employees have some responsibility in terms of developing the emotional resilience
required to cope with a challenging work environment, organisations have a legal and moral
duty of care to support their well-being,

Overview: This presentation will highlight the benefits of a systemic, multilevel approach to
improving resilience in social care as well as provide an overview of our ongoing programme
of research and evaluation in organisations in the UK. The need to provide interventions at
the organisational, team and individual levels that are suitable for social care will be considered.
Our approach provides leaders and managers with a framework to understand, build as
well as sustain resilience and well-being in their organisations. The features of the Social
Work Organisational Resilience Diagnostic Framework will be outlined, which combines an
accessible, research-informed diagnostic tool and an associated workbook. This diagnostic
tool assesses employees’ level of satisfaction with regard to five key areas — known as Key
Foundational Principles (KFPs, namely Secure Base, Sense of Appreciation, Learning
Organisation, Mission and Vision, and Wellbeing). The findings from the diagnostic stage
are then used to help leaders and managers select appropriate strategies from the workbook
to build their capacity for resilience in specific areas. The workbook provides a range of
evidence-informed practical interventions, ‘quick wins’ and more in-depth strategies to
foster the conditions that can underpin resilience at the individual, team and organisational
levels. Some examples of strategies from each of the five KI'Ps will be provided.

2. SEMINAR: Let’s talk about organizational resilience! — decision-
making and planning
ROBOTS, PANDEMIC AND WAR — SOCIAL VALUE IN PURGATORY

Giabor CSOTI, Founder, p2m Consulting, Chief of HR consultancy and customer relations,
Gamechangers Community
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Technological developments (digitisation, robotics, data science, biotechnology, etc.) are
radically changing our lives, social relations, value preferences, patterns of production and
consumption, work and value creation. During these processes, some of our old problems
are solved, while others deepen and new ones arise. Crises and conflicts in the 21st century
are accelerating these changes. Decision-makers worldwide appear to be slow to respond,
with states increasingly leaving it to social actors to alleviate growing social anomalies. If this
is true, how can social service providers work with the for-profit sector in order to maximise
community values? What are the best examples to follow?

Programmed organizational resilience

Alexandra CSER, Managing Director, Sequence Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.

In the face of rapidly changing environmental conditions, a flexible, independent and
proactive presence is increasingly expected by employees at all levels. How can a top
management team create psychological safety in which employees take responsibility for
making independent decisions and taking initiatives? What does the ability to turn obstacles
into challenges depend on? What does it take to incorporate both competition and
cooperation into organizational culture? How can a conflict situation be beneficial and used
as an opportunity for a constructive debate? When and how does management “program”
the new building blocks of resilient behavior into “existing belief systems”of employees
and how is this hard work rewarded? This presentation will highlight the answers to these
questions and provide many practical examples.

The Role of Psychosocial Risk Assessment and Stress Management Projects in Strengthening
Individual and Organizational Resilience in the Workplace
Tinde ZAKOR, Workplace stress expert, LifeControl Center

Mapping the psychosocial risk factors of individual and organizational levels in the workplace
and implementing effective stress-reducing interventions is essential to strengthen employee
and organizational resilience. In my presentation, I would like to show, through good
practices, how the risk reduction intervention implemented as a result of a psychosocial risk
assessment has a positive effect on the individual and group-level organizational resilience
of employees.

3. SEMINAR: Let’s talk about community resilience! — resources and
stakeholders

‘Out of complexity, find simplicity!” — about the Kraft Concept and some of its practical
applications

Mariann SZABO, Permanent postdoctoral researcher, Scientific project manager, Kraft
Centre, Institute of Advanced Studies Készeg, iIASK

The Kraft Programme is one of 3 pilot regional development initiatives of the Government
of Hungary and aims to bring about the sustainable development of small- and medium-
sized border towns. In contrast to conventional regional and city development practices
(Green City Index, Sustainable Cities Index, Creative City Index, etc.), the approach of the
Kraft Programme integrates so-called “soft” factors (culture, identity, heritage) and their
efficient management with “hard factors” such as infrastructure, energy, communication
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networks and economic sustainability. Another novelty of the Kraft Concept is to identify
and utilize synergies of interdependencies among rural and urban development factors,
thereby propetly revealing the full range of conditions required for the implementation of
new, complex regional development strategies of cities and their rural environment. The
Government of Hungary has designated iASK as responsible for the preparation of the
Kraft Programme and its adaptation to other border regions in Hungary. The presentation
highlights the methodological foundations, the domestic and cross-border areas examined
on the basis of the Kraft Concept as well as the development strategies. Milestones in the
continuous development of the methodology as well as future programmes applying Kraft
methodology will be described. Various “landscapes” will be introduced from Ireland to
Romania and from the Mura Region to Szigetkéz in Hungary. The lecture evaluates the
importance of the Kraft Programme in terms of the Hungarian regional development
programmes. The presentation concludes by outlining the Kraft Pannonia vision of a
polycentric urban network plan.

Support group — a platform for collaboration to improve the quality of life of the elderly
Roébert KANYAI Director, United Health and Social Care Institute, Gy6r

As actors in the social care system, we often think that we are alone, with little or no support,
a cooperative partner to meet the challenges and the ever-increasing care needs. But ‘we
are not alone’! There are many potential actors in our environment with whom we can
work together to broaden the range of care and improve the quality of services. For several
years now, the Unified Health and Social Institution Gy6r has been consciously investing its
energy in creating a common platform for cooperation between public, municipal, nonprofit,
religious organisations, institutions, official bodies and for profit organisations operating in
the same service area. The latest stage of this work process was a cross-border project ‘Let's
Care Together’, implemented between January 1 2022 and April 30 2022, under the ID
number SKHU/WETA/2101/4.1/004. In this framework a Support Group was established
in Somotja, and the Support Group in Gyér underwent a professional development process.
The task of the support group is to be a platform for cooperation in the municipality and to
contribute to improving the quality of life of elderly people through its services. Participants
in the group's wotk are volunteers and take on tasks on a voluntary basis.

Floating and rooted services — examining the process of deinstitutionalisation in local
communities

Lucia CSABAI, Community developer, Special educational needs teacher, Barczi Gusztav
Faculty of Special Needs Education E6tvés Lorand University

A major obstacle to the process of deinstitutionalising housing services for those with
disabilities is that this process is not understood within the framework of reference of
the local community. Nevertheless, the policy principles for the target group emphasise the
role of the social environment, which is often supported by social policies related to the
theory of social inclusion. Regarding the understanding of a functional community as a
theoretical framework, my aim is to present a research-based approach to the analysis of
the local community-based functioning of supported housing services and the community
embeddedness of service users, as described in my thesis. In the empirical part of my
doctoral research, I examined the functioning of this framework at four sites. Among
service users, 1 analysed the characteristics of their interpersonal relationships and their
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experiences of the local community, based on their sense of community and community
involvement. In the case of supported housing services, I observed the extent to which
service providers support service users' sense of community, complemented by an overview
of the characteristics of the relationships and collaborations maintained by the service as
well as the involvement of the service in the local community. I identified two characteristic
types of community-based operations: rooted and floating service provision. Using a set of
criteria developed to examine local community-based functioning, my aim is to demonstrate
how to effectively examine the local community embeddedness of the supported housing
service and its service users.

4. SEMINAR: Let’s talk about social enterprises! — innovation and
sustainability

The role of social enterprises in social innovation
Zsolt BUGARSZKI, Associate professot, Social Entrepreneurship MA Programme Tallinn
University

Nowadays, social enterprises are the engines of social innovation, providing sustainable
solutions to severe social and environmental problems. Behind the concept of social
entrepreneurship, the failure of our current social welfare system can be recognised.
Addressing social problems calls for more sustainable solutions that combine the ability to
generate business revenues while having measurable social impacts. Other driving forces of
social enterprises are the examples of fast-growing startup ecosystems and the technology
sector. In my presentation, I will attempt to demonstrate how social innovation embraces
a strong entrepreneurial approach, identifying flexible and fast solutions at relatively low
costs to damaging social and environmental problems. This new business model and the
surrounding support ecosystem might be an example of the health and social care sector in
both developed and developing counttries.

Co-creation & providing work: a model for the sustainable development of social
organisations. A case study from Impact Box.
Gyongyvér BALOG, Co-founder, Managing Director, Impact Company

How can social organisations set up a robust and sustainable revenue stream to fuel their
mission while decreasing their dependency on government funding? What are the primary
and secondary benefits of such a model to beneficiaries, consumers and society? Our
presentation will tackle these questions and present an alternative solution in the form of a
case study.

On the border between the social sector and for-profit enterprises — is there a market for
social problems?
Zsolt RUSZKALI Director, Social Service Center, Ujpest; Leader, SEIP Hungary

Social professionals in the public sector deal with social problems through professional work
but within a fixed regulatory framework. Although communication between social actors is
strengthening among market players, advertising, social media and profit orientation often
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cause problems to reoccur. Between the two spheres are the seemingly neutral actors from the
civil and non-profit sectors, who are trying to bring the goals declared by their establishment
to fruition with the help of a pluralistic operation and financing, In many cases, this activity
can be complemented by the manufacturing of products and the organization of marketable
services. It is worth reviewing what is common and different between the work of state-
employed social workers and self-organized civic groups with regard to social issues. Does
their cooperation mutually reinforce their resilience?

10th JUNE 2022

PRESENTATIONS

Territorial Approach to Sustainable Development Goals

Stefano MARTA, Coordinator, Cities, Urban Policies and Sustainable Development
Division, Centre for Entrepreneurship, SMEs, Regions and Cities OECD

The SDGs are a means of improving policies for the benefit of people and the planet as
well as to bring about prosperity. The transformative nature of the 2030 Agenda provides
an opportunity for national, regional and local governments to promote new policy
paradigms. Beyond pursuing the goals and targets of the 2030 Agenda, cities and regions
can leverage the SDGs as guidance on policies to facilitate greater coherence between
sectors and levels of government. The SDGs provide a vehicle to implement OECD’s
new regional development paradigm that promotes a holistic, multisectoral, bottom-up,
participatory and place-based approach to territorial development.

Thoughts on Singapore’s Resilience Strategy
Anik6 MAGASHAZI, Researcher, Institute of Advanced Studies Készeg, IASK

The impressive development of Singapore from the “Third World” into the circle of the
highly advanced economies, that is, into the “First World,” within merely half a century
has inspired researchers and experts from various fields to study evolving processes and
explore best practices. Singapore is a nation-state and city-state at the same time. Research
and knowledge transfer regarding resilience is integrated into national development
planning as well as connected to the efforts of sustainable liveable cities. Since 2008, a
special emphasis has been placed on the proper coordination of this field in the form of
a specialized government agency. In cooperation with the 100 Resilient Cities network,
founded by The Rockefeller Foundation, the Singapore Resilience Strategy was drafted
by 2018, highlighting climate change and demographic changes as major challenges in the
future. The lecturer argues that the basis and possibility of advancement in the field of
resilience is illustrated by the quality of the institutional system in Singapore, which has
delivered convincing results in terms of transforming its education and health services
since 2000.
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Is it possible to talk about resilience in terms of digital welfare services?
Blanka STOREN-VACZY, Associate Professor, Department of Social Work, Child Welfare
and Social Policy, Faculty of Social Sciences, OsloMet — Oslo Metropolitan University

Opver the past ten years, Norway has seen an almost explosive transformation of welfare
services - some elements drastically, others less so - thanks to the development of
technology, digitalisation and ICT-based innovation. The changes in welfare services can
be seen as partly coming from above - as a consequence of policy making - and partly
coming from below - as a natural result of technological developments. All these changes
demand a new kind of knowledge, skills and resilience from all members of the system.
This resilience can or could contribute to functional survival in an increasingly digital
social service system. Approaching the topic in this way raises the question “Can we talk
about resilience in the case of digitisation of welfare services?”.

In order to answer this question, it is first necessary to look at how and in what way
digitisation is shaping welfare services, because it is in this context that we can see where
and what kind of adaptation is needed on the part of the actors. To narrow down the
broad scope of welfare services, this presentation will focus on digitised service delivery in
welfare or social services offices and will draw on the results of an ongoing literature review
and scoping review. The study, as a result of digitisation, identifies five key elements that
will bring about clear changes in both social work practice and client/client relationships
with services. These five elements are: digital communication between client and social
worker, trust in the online space - and the issue of time, professional autonomy and the
blurring of the boundaries between the private and professional spheres. Building on the
results of this study, the presentation will question whether, knowing the effects of the
radical transformation of welfare services through digitalisation, new systems (services)
can be created to help flexible adaptation and thus maintain a better functional functioning.

What can participation in the functioning of an organisation mean? — presentation and
discussion

Daniel OROSS, Researcher, Centre for Social Sciences, Institute for Political Science,
Hungarian Academy of Sciences

Akos NAGY, Office manager, EGYESEK IFJUSAGI EGYESULET/ KREATIV TER
NONPROFIT KFT.

Richard BAVLSIK, Innovation and public policy expert, Express Innovation Agency

The perspectives of users and the community on public services has become one of
the fastest growing research areas of public administration and public policy in recent
years. This presentation provides an insight into the motivations and goals behind the
encouragement of participation from individual and organizational points of view,
before presenting methods that help to promote participation. This is followed by an
introduction to the four main concepts of participation (co-creation, engagement, co-
production, brand community) in marketing, organizational research and political science
by adopting an interdisciplinary approach. At the end of the presentation, the added value
of encouraging participation is explained and questions posed to the audience about the
factors influencing participation (degree of involvement and commitment, context of
participation, consumer confidence).
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Social innovations in the social sector — roundtable discussion
Regina ROSTA-PETHO, Project coordinator, at.home — advanced treatment

Lajos GYORI-DANI, Executive Vice President, Hungarian Charity Service of the Order
of Malta

Judit SULYOK, Manager, Balaton Tourism Research Institute; Project manager, Social
Innovation LAB — Science for All project

52

Speakers, moderators

Szilvia ADAM

She is a sociologist and economist who obtained her PhD in Clinical Medicine at the
Semmelweis University. She is an associate professor at the Centre for Social Care
Excellence and a supervisor at the Doctoral School of Mental Health Sciences at
Semmelweis University. She taught medical sociology at the Institute of Behavioural
Sciences before joining the Health Services Management Training Centre at Semmelweis
University where she teaches organisational development, management and leadership.
She has been conducting research in the fields of organizational psychology, health
sciences and clinical medicine, e.g. work-family conflict, burnout, stress, the psychobiology
of gender differences in well-being, chronic abdominal pain in children, as well as how
psychosocial and socioeconomic correlate with mathematical anxiety.

Gyoéngyvér BALOG

She is the co-founder of Impact Design, a full service design agency partnering with
mission-driven organizations and Impact Box. Her communications career took her to
Africa and the Middle East while working for the UN. Her life-changing encounters on
these missions inspired her to found her social enterprise. Her mission with Impact Box
is to provide a sustainable source of income and pride to underprivileged communities.
With her team, they have already expanded the impact of dozens of local and regional
organizations.

Richard BAVLSIK

He is a public policy expert, researcher and student in the field of marketing at the Doctoral
School of Business and Management at Corvinus University of Budapest. Regarding his
occupation, currently he is an associate of the state-owned Express Innovation Agency,
established for the professional support of the National Research, Development and
Innovation Office (NRDIO), where he helps to foster Hungarian innovation and a startup
ecosystem as an expert. Furthermore, he participates in ongoing doctoral studies in the
field of business communication with his research topic of customers’ participation in
distinct economic processes. Regarding this, his main emphasis is on the democratization
processes of the market as well as the phenomenon of value co-creation between firms
and customers. His original field of study is Political Science, from which he has both a
BA and MA degree. Previously he worked in the private sector as a consultant for both
international and domestic firms, helping them achieve their goals in public affairs.

Eva BODY

She is a human resources manager, cognitive behavioral therapy consultant, lecturer and
curriculum developer from the Social Leadership Knowledge Center at Semmelweis
University. Her areas of teaching are the system of social services, the analysis of new social
service content, as well as the development and integration of cross-border services. Eva
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worked in the fields of health and social care in the management of psychiatric patients as
well as in organizational management as head of the department in the ministry. She has
practical experience in various fields of health and social services, namely psychiatric day
hospitals, psychiatric day care, developmental education and community care. The goal
of her teaching is to strengthen networking among the leaders of social services as well
as promote and support sustainable, needs-based services. Fva has additional experience
as an advisor, subject-matter expert and team leader in European Union tenders in the
social services sector. Her areas of expertise are the development of an integrated services
model, labor market services, management training and the methodological development
of social benefits. She is a member of the Socio-Kraft research team in Készeg, whose
research focus is to strengthen social resilience by developing social service providers as
well as creating opportunities for organizational and community innovation by connecting
service providers in the Western Transdanubia region.

Zsolt BUGARSZKI

He is an associate professor at Tallinn University as well as founder of the Social
Entrepreneurship Incubation Program in Hstonia and Singapore who started his career
as a social worker and social policy-maker in community mental health services. He has
been credited with one of Budapests pioneering community-psychiatry initiatives, namely
the development of services provided by the Soteria Foundation, which is now an integral
part of the capital citys care system. In 2013, he moved to Estonia, where his professional
interests turned to social innovation, startup ecosystems and social entrepreneurship. In
2017, he founded the MA Program of Social Entrepreneurship at Tallinn University and
in 2020 the Social Entrepreneurship Incubation Program, which he currently runs in
Tallinn and Singapore.

TLucia CSABAI

Her work is characterised by the intersection of community development, social policy
and special educational needs. Her priority area is the development of community-based
inclusive social services. She has extensive practical and research experience in this field,
moreover, has been an active member of the Hungarian Association for Community
Development since 2012. She will defend her doctoral thesis in June (at ELTE’s Doctoral
School of Sociology in Budapest) on the process of community inclusion of persons with
psychosocial disabilities. Since last year, she has been working at the Institute of Special
Needs Education for People with Atypical Behaviour and Cognition in the Barczi Gusztav
Faculty of Special Needs Education of ELTE. She is also the professional leader of the
ACCESS to Leisure project (one of the Erasmus+ programmes) run by the Hand in Hand
Foundation.

Alexandra CSER

CEO of SkillToGo, trainer, resilience expert. In the past 15 years she held trainings and
workshops in resilience, positive leadership, energy and stress management, cultural
change, positive identity, and mindfulness with a positive psychology background. During
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this time, she supported many large, medium, and small companies in various projects
and trainings as a consultant and trainer, in Hungary and internationally. She maintains a
working relationship with the most well-knowned researchers of positive psychology to
this day, and regularly develops herself in international programs. She is an IAF Certified
Professional Facilitator. Since February 2021, she has been a lecturer in Positive Psychology
in Management at the Budapest Metropolitan University.

James CROWE

He has been President of the European Association of Service Providers for Persons
with Disabilities (EASPD) for 6 years. The Association has over 130 direct members and
a wider network of over 15,000 organisations across 33 European countries. It strives to
make high-quality services available for all children and adults with disabilities that are
centred around individuals as well as promotes their full participation and inclusion in
society. He was the director of an umbrella body in the field of intellectual disability in
Wales for 30 years. He established and ran independent advocacy services in institutions
in Wales and led an information, training and consultancy service on working with people
with intellectual disabilities. In 2019, he undertook a consultancy project with the United
Nations Development Programme to work in Northern Macedonia with government as
well as social care agencies, managers and staff to prepare plans for the deinstitutionalisation
of two institutions. He represents EASPD on the Disability Platform of the European
Commission. He has served as an advisor to the Welsh Government in many advisory
groups and committees. He formerly chaired disciplinary panels for nurses and for social
care workers. He has been a volunteer working with disabled young people, a school
governor, a trustee of an adoption agency, a supported living services provider as well as a
founder trustee of a children’s umbrella organisation and a supported employment agency.
He is a passionate advocate for the rights of disabled people to ensure they have greater
control and a voice over key decisions in their lives.

Gabor CSOTI

He is a strategist in the field of knowledge and innovation as well as a founder of
the GAMECHANGERS Community. He holds an MSc in electrical engineering,
microelectronics and technology as well as an MBA in human resources and quality
management. He is also a consultant in digital transformation, innovation management
and organisation development. Previously, he initiated BusinessLab and Hungary’s Most
Excellent Companies Programme as well as has worked as a registered international
practitioner of the highly successful Investors in People Standard and accreditation
framework. Currently he is chief of OD consultancy and customer relations at p2m
Consulting as well as a strategic partner of the Wellbeing Association, where he leads the
implementation of a novel wellbeing assessment framework at partner companies. He is
deeply committed to promoting business excellence and enabling future competitiveness;
sharing the best organisational practices; establishing a sustainable, future-proof
organisational environment; developing networks of knowledge creation; supporting
innovation; and improving the general business culture in Hungary. He is a frequent guest
speaker at various higher education institutions.
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Katalin GALAMBOS

She is a special educational needs teacher and employment counsellor who aims to build
bridges between different sectors and the non- as well as for-profit spheres in order to
facilitate the full and effective participation of persons with disabilities on an equal basis in
society. She has finished her studies at the Doctoral School of Education at E6tvés Lorand
University. Her current research areas are sustainability, operational resilience and service
networks in the social sector. She is writing her dissertation on the evolution of social
enterprises in Hungary having graduated with a BA in 2009 and later with an MA from the
Barczi Gusztav Faculty of Special Needs Education. She worked as a peripatetic special
educational needs teacher at a special education institution before applying her practical
experience as a Policy Officer for Disability Affairs in the Department of Disability Affairs
at the Ministry of Human Capacities and as a co-leader for a social organization. Her
primary goal was to fulfil the implementation of the rights, ensure social integration and
provide equal access to services of persons with disabilities. She obtained her qualification
as an employment and careers counsellor in order to support both the employment of
persons with disabilities and effective lifelong planning. She has been a university lecturer
at ELTE’s Barczi Gusztav Faculty of Special Needs Education since 2012.

Louise GRANT

She is the Executive Dean of the Faculty of Health and Social Sciences. Having qualified
with a degree in Applied Social Sciences and as a social worker in 1987, she spent the first
15 years of her career working as a social worker and team manager in Child and Family
Social Work. Louise became an academic in social work in 2008 and has concentrated upon
compiling curricula in Higher Education to ensure students are prepared with evidence-
informed approaches for the realities of professional practice. Her research focus is on
improving the working conditions of social workers and others in the helping professions.
She has written extensively concerning the organisational and individual resilience of social
workers as well as has worked on developing practical systems which help professionals
to thrive. Her recent work has focused on developing and evaluating strategies to enhance
the personal resources underpinning emotional resilience at an individual level, developing
organisational resilience and designing a competency framework to help social work
managers support resilience and wellbeing amongst their staff. She co-edited the book
“Developing Resilience for Social Work Practice” as well as has published widely in peer-
reviewed journals and in professional social work outputs.

Péter JUHASZ

He is a teacher and core group member of the Social Care Executive Training Centre
at Semmelweis University. Educated as a lawyer and pedagogue, he worked in public
administration for a lengthy period of time, as a professional advisor and then as the
head of the Department of Disability Affairs. He has been teaching disability policy
in the Faculty of Special Education at EStvés Lorand University for almost ten years.
He teaches and develops curricula at Semmelweis University as part of the Social Care
Executive Training Programme, Social Service Management postgraduate specialization
programme as well as BSc and MSc programmes in the Faculty. He is a PhD student
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whose research topic concerns some aspects of the national implementation of the
UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities. As a member of the Kraft
research team, his research area is strengthening social resilience by developing social
service providers, creating organizational and community innovation opportunities in the
Western Transdanubia region.

Rébert KANYAT

He is the Director of the Unified Health and Social Institution Gy6r (EESZI). In 2004 he
graduated from the Apdczai Csere Janos Janos Teacher Training College of NYME as a
social pedagogue and cultural organiser. In 2006 he started working at EESZI as a social
and mental health worker. In 2010 he successfully passed the final exam at the Master
of Human Resource Counselling at the University of West Hungary. In the meantime,
the EESZI underwent an organisational change and since 2011 he has been in charge of
the HR and Project team of the organization. His management goals were to develop
an efficient workforce management, to attract and use grant funding efficiently and to
develop the brand name of the institution ‘EESZI brand’. Since 2017 he is the director of
EESZI. The institution is continuously developing and plays a key role in the professional
development of social care in Gy6r and in the national and international elderly care
sector. According to his opinion, an institution is successful if it not only performs its
basic tasks, but it is also an active part of the community of institutions, organisations
and businesses operating in the city and plays a key role in its operation. As a director
he believes that results can only be achieved with the right managerial approach, the
involvement of committed professionals and an organisation that can develop.

Gail KINMAN

She is a Chartered Psychologist as well as a Fellow of the British Psychological Society
and Academy of Social Sciences who is an occupational health psychologist with extensive
experience in research and practice. Gail’s interests mainly focus on improving the working
conditions and wellbeing of people who do emotionally demanding work such as health
and social care professionals, prison officers and academics. She is currently working with
health and social care professionals to develop and evaluate systemic approaches to building
emotional resilience. Gail also has a long-standing interest in work-life balance as well as
the individual and organisational characteristics required to work remotely in a healthy
and sustainable way. She is currently working on several research and consultancy projects
in this area as well as with several organisations such as the Society of Occupational
Medicine, Royal College of Nursing, Prison Officers Association and Education Support
Partnership on several projects to improve the wellbeing of employees. She has published
numerous research papers, reports and chapters of books as well as is regularly invited to
deliver keynote talks on her research and deliver training sessions.

Eszter KOVACS

MD, co-owner of SkillToGo, physician, psychologist. After 20 years in medicine, she
changed careers and gained significant experience as a trainer and consultant. She has been
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involved in a variety of projects in a wide range of business areas while also meeting many
different cultures. Around 2000, she learned about the science of Positive Psychology,
which made her and her trainer team the first ones in Hungary to translate the insights
of Positive Psychology into practice — not only in the field of business. She maintains a
personal relationship with well-known American researchers of the field. Her mission
is to spread Positive Psychology nationwide. From the beginning on, she has been the
organizer of the Hungarian Positive Psychology Conferences, she has translated several
books, and she is the expert consultant of the Positive Psychology in the Classroom
program designed for teachers.

G4bor LEVAI

He is an economist and coach who started his career in the banking sector in 1995, founded
a temporary employment and consulting company in 2000 as well as led the Hungarian
Leasing Association between 2006 and 2016. In 2012, he founded Civil Support, which
later became the first Certified B Corporation in Hungary. Since then, he has been
involved in the development and social impact measurement of non-profit organizations
and social enterprises. Since 2018, he has been a regional franchise partner of the German
GREEN BRANDS Organisation in Central and Eastern Europe as well as a small-scale
investor in several social enterprises. From 2021, with the renewal of Civil Support, he
established Scale Impact Nonprofit Kft. with the involvement of impact investors, which
deals with the development of the resilience of social organizations and the strengthening
of nonprofit-corporate partnerships.

Aniké MAGASHAZI

She was awarded a PhD in Economics from the International Relations Multidisciplinary
Doctoral School at Corvinus University of Budapest before becoming involved in academic
research following 20 years of experience in regional development and the financial sector
in Hungary as well as Austria. Her research was assisted by short-term scholarships spent
in Készeg between 2014 and 2016. Since 2017, she has been a permanent member of
staff at 1IASK to foster the development of international relations and is a member of
the Strategic Cabinet at the same institute. Her research interests include globalization
and regional development in Central European and Southeast Asian countries as well as
lectures as part of the International Studies MA programme at the University of Pannonia
Készeg Campus. Her recent book “Singapore Globally Entangled — Lessons for Central
Europe? Epilogue on Covid-19 Impacts” was published in 2021.

Stefano MARTA

He currently coordinates the Programme “A Territorial Approach to the Sustainable
Development Goals,” which supports cities and regions in implementing the SDGs
in various OECD and partner countries, as well as coordinated the OECD project on
“Reshaping Decentralized Development Cooperation.” Stefano previously led the
initiative “Adopting a Territorial Approach to Food Security and Nutrition Policy,” jointly
developed by the Food and Agriculture Organization (FAO) of the United Nations,
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OECD and UNCDE. He also worked on various other projects, including on urban-rural
linkages in Morocco and on territorial indicators in Tunisia. Prior to joining OECD, he
worked at FAO on the territorial approach to food security and nutrition policy.

Agnes MOGYOROSSY

She is an MBA, managing director, executive and business coach who studied at the
Budapest University of Technology and Economics and the University of Debrecen. She
graduated as a business coach from Budapest Metropolitan University as well as deals
with the development and business coaching of leaders and entrepreneurs. Her main
research areas are time management, work-life balance, delegation, stages of leadership
development and mapping of behavioral patterns. She also wrote a book on the subject in
2020 entitled “Inspiring Leader.”

Akos NAGY

In terms of his education, he started with political science before moving towards
management sciences with a special interest in the paradigm of responsible management
and interorganizational collaboration. He previously participated in research and consulting
projects before turning his attention to the non-profit sphere, especially to organizations
dealing with local community development and education as well as to social enterprises.
His long-term goal is to develop joint decision-making as well as resource and knowledge
sharing between organizations working in similar fields, the precondition of which he
considers to be the building of social trust. He is currently combining these experiences as
part of his doctoral studies at Corvinus University of Budapest, researching the principles
of responsible management as well as participatory strategy planning.

Daniel OROSS

He has a PhD in political science who graduated from the Institute of Political Sciences
at E6tvos Lorand University in 2009 and received his doctorate from Corvinus University
of Budapest in 2015. Since 2011, he has been a research fellow at the Centre for Social
Sciences in the Institute for Political Science at the Hungarian Academy of Sciences.
He has been a member of the Steering Committee of COST Action (CA17135 BE)
“Constitution-making and deliberative democracy” since 2018 and served as Vice-
Chairman since 2022. He is an editorial board member of the Studies in Political Science
as well as the Bib6 Review of Law and Political Science. He gained teaching experience as
a lecturer in the Institute for Political Science at Bib6 Istvan College for Advanced Studies
and as a Fulbright Research Fellowship lecturer at Hartwick College (Oneonta, NY, USA).

Zsolt RUSZKALI

He is an expert on Social Policy from Hungary. Over the last 10 years, Zsolt has designed
labor market programmes implemented by non-governmental organisations and covered
support for vulnerable people for LM integration. In this field, since the programmes
by his team have supported more than 700 social enterprises with grants and refundable
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financial resources, he has witnessed the development of many social enterprises as well
as the demise of others. He has worked in related ministries as a planning advisor (ESE,
ERDF) so can contribute towards the work of the platform from governmental and
supportet/investor points of view. Nowadays, Zsolt is the director of an integrated local
social services centre, manages a team of 180 social workers and leads the Hungarian
branch of SEIP.

Timea SERES-PITTLIK

She is a sociologist, social policy expert, lecturer and curriculum developer at the Social
Leadership Knowledge Center of Semmelweis University in Budapest. Her teaching
areas are ethical organizations and ethical leadership, methods and tools of advocacy
and alignment for leaders, as well as social services innovation and development. She
worked as the head of department at the ministry and actively played a leadership role in
administration within the social services sector. Timea gained professional experience in
several fields of the social services sector, namely child welfare, support services, elderly
care and integrated institutions as well as coordinates institutional management programs
and student internships. The goal of her teaching activities is to develop, promote and
support networking among the leaders of the social services sector. She has additional
experience as a professional consultant and team leader in European Union programmes
implemented in the social services sector. Her areas of expertise are the introduction
of new social services, management training and methodological development of social
services benefits. She is a member of the Socio-Kraft research team in Készeg, whose
research focus is on strengthening social resilience by developing social service providers as
well as creating opportunities for organizational and community innovation by connecting
service providers in the Western Transdanubia region.

Blanka STOREN-VACZY

She is an associate professor and social politician who graduated from the Faculty of
Social Sciences at E6tvés Lorand University in Budapest with an MA in Social Policy. She
earned her doctorate in sociology and specialised in social policy at the same institute.
As a researcher, her primary field of interest is the different aspects and forms of social
exclusion and inclusion. Over recent years, she has paid particular attention to research
into the digitization of welfare services. Dr. Storen-Vaczy has 25 years of professional
experience in the field of vocational rehabilitation and social integration as well as worked
on several European and national projects as a project manager, professional consultant/
expert and researcher. She is currently a lecturer and researcher in the Faculty of Social
Sciences at Oslo Metropolitan University (OsloMet) and a permanent guest associate
professor in the Faculty of Social Sciences at E6tvés Lorand University who has been
living in Oslo, Norway for the past eighteen years.

Mariann SZABO

She is an economist and holds 2 Summa Cum Laude PhD in economics from the Doctoral
School of Business and Managementat Budapest University of Technologyand Economics.
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Currently she is a researcher at the Institute of Advanced Studies Készeg as well as an
assistant professor in the Department of Environmental Economics and Sustainability at
Budapest University of Technology and Economics. Since September 20106, she has been
a member of the ‘Kraft’ project team as the leading expert of the Interreg Europe - Local
Flavours Project (topic: cultural heritage valorisation for regional development), where the
Institute as a Lead Partner coordinates activities within a partnership of 9 institutions in
8 countries. She is a member of the scientific project management team of “The Insula
Magna - Complex Water Management and Sustainable Development Program” as well
as project leader of the ‘Bakony Social Innovation Project’ of the Veszprém-Balaton
2023 BEuropean Capital of Culture Programme. Her main research areas are related to
regional economics and sustainable development, more precisely to sustainable territorial
and regional development (Local Economic Development (LED), Regional Resilience and
Planning for the Rehabilitation of Brownfield Sites).

Tinde ZAKOR

Psychosocial risk assessment and stress management expert LifeControl Center. She works
as an expert in psychosocial risk assessment and stress management as the founder of the
LifeControl Center, which aims to raise awareness of the negative consequences of stress
and implement stress management solutions at both the individual and organizational
levels. She first graduated in 1997 from the Faculty of Health at the University of Debrecen
with a degree in social work. In 2018, she received a BA in Business Communication
from Budapest Metropolitan University and graduated as a business coach in 2020.
Having worked for more than 10 years in corporate communications, she turned to stress
management solutions. In 2010, she became a Williams LifeSkills facilitator. In 2012, she
joined the Work Related Stress and Stress Management Research Group as an external
member in the Institute of Behavioral Sciences at Semmelweis University. She participated
in the adaptation process of the Copenhagen Psychosocial Risk Assessment Questionnaire
into Hungarian and supported the Hungarian Work Stress Survey implemented from 2013-
14 as an online project coordinator and spokesperson. Since then, she has been actively
pursuing risk assessment and stress management projects at both the organizational and
individual levels. She regularly holds motivational lectures, skills development training
sessions, workshops and individual coaching sessions on stress, burnout and resilience as
well as promotes stress awareness by participating in social media campaigns and making
regular media appearances.
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A konferencia témajahoz illeszkedd irasok

Szocialis szolgaltatasok rezilienciaja
Mérhetd? Mérjiik? Lehet6ségek és korlatok — miért fontos és
mire jo, ha reziliens az ellatorendszer?

Seres-Pittlik Timea!, Body Eva?, Dr. Adam Szilvia®

Absztrakt

Mit hoz a j6v6? Hogyan reagaljunk a valtozasokra? Ki fogja csinalni? Mi legyen az elsé
lépés? Mindenki valaszokat keres. Ma mar nem elég a vészharangok kongatisa, mellette
egy hangosbemondon keresztil a tennivalokat is kozzé kell tenni. Az élethez sziikséges
er6forrasok mindegyike veszélyben van, a hozzaférés szikiil, vagy a korabban megszokottél
eltéréen érhetS el. A pénziigyi és gazdasagi eréforrasok sziikilése mellett a természetiek
cs6kkenése is katasztrofakat, valsagokat idéz el6 a jelenben és az egyre kbzelebbi j6vében is.
Akar kézgazdasagi, akar klimakutatdi az elemzés, nem lehet kihagyni a tarsadalmi viszonyok,
rendszerek, illetve az egyén érintettségét. Tanulmanyunkban egy konkrét agazati rendszerrel,
a szocialis szolgaltatasokkal foglalkozunk. Makodését, felépitését nézve, akar a legsziikebb
keresztmetszetben is — jogszabalyi el6irasok, feltételek — elmondhatd, hogy miikddése nem
elszigetelt, szamos kotelezben elbirt vagy az eredményes szolgaltatashoz nélkiilézhetetlen
kapcsolodasa van mas szaktertiletekkel (regionalis tervezési politikdk, egészségligy, oktatas
stb.).

Akarmilyen jellegti katasztrofa torténik (virushelyzet, természeti csapas, haboru), lokalis,
globalis vagy egyéni szinten, a szocidlis szolgdltatasok jelen lesznek benne aktiv szereplSként
mind a kozvetlen karok elharitasa, mind pedig a helyreallitas soran. Kozben szervezeti
és perszonalis (munkavallalé és tgyfél) oldalon egyben elszenveddk is. Nagyon szikos
informaciéink vannak arrdl, hogyan reagalnak ezekre a helyzetekre a szolgaltatast nyujto
szervezetek és munkavallaloik, milyen eszkézoket hasznalnak. Mit lehet elmondani arrdl,
hogyan érzékelik és értelmezik a valtozasokat. Azért foglalkozunk a szocialis szolgaltatast
nyajté szervezetek és az abban dolgozok rezilienciajaval, mert nem mindegy, milyen
alkalmazkodasi, adapticios stratégiat valasztunk. Ujraépitiink vagy atépitiink? Reagalunk
vagy felkészilink?

A tanulmany célja, hogy a rugalmas ellenalloképesség és alkalmazkodas egyéni és szervezeti
szintl vizsgalati szempontjait Osszegezze, Osszefliggéseit bemutassa, a megallapitasokat a
szocialis agazat szereplGire értelmezze, és ezzel megalapozzon egy rezilienciakutatast. Eddig
az elérhet6 szakirodalmak tanulmanyozasa tortént meg, illetve részeredményeink vannak a
Nyugat-Dunantdl régiéban mikédd szocidlis szolgaltatok kdrében végzett kutatdsunkbol,
ahol az interji, a kérdSiv, a fokuszcsoport, illetve a szocidlis vezetGképzésben megirt
projektmunkak elemzésének moédszereit hasznaltuk.

1 Seres-Pittlik Timea; seres.pittlik.timea@emk.semmelweis.hu; tanari magcesoport oktatd; SE Egészségligyi Menedzserképzd
Koézpont Szocilis VezetSképz6 Tudaskozpont

2 Bédy Eva; body.eva@emk.semmelweis.hu; tanari magesoport oktat6; SE Egészségiigyi Menedzserképz6 Kozpont Szocialis
VezetSképz Tudaskozpont

3 Dr. Adim Szilvia; adam.szilvia@emk.semmelweis.hu; egyetemi adjunktus; SE Egészségiigyi Menedzserképz6 Kozpont
Szocidlis Vezet6képz Tudaskozpont
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Abstract

What will the future bring? How to respond to changes? Who will do it? What should be
the first step? Everyone is looking for answers. Today, it is no longer enough to sound the
alarm bells, it is also necessary to articulate what to do in order to provide answers. All
the resources necessary for life are at risk, access to resources is limited or available in a
different way than before. In addition to the shrinking/reduction in financial and economic
resources, the decline in natural resources also causes disasters and crises now and in the
near future. Whether the analysis is focused on economics or climate research, one cannot
miss the involvement of societal conditions, systems or the individual. In our study, we
deal with a specific sectoral system, namely social services. In terms of its operation and
structure, even in the narrowest cross-section — legal requirements, conditions — it can be
said that its operation is not isolated, it has a number of mandatory or indispensable links
with other specialties (regional planning policies, healthcare, education etc.)

Whatever disaster occurs (epidemic, natural disaster, war), at the local, global or individual
level, social services will play an active role both in the immediate damage repair and in
the recovery. Meanwhile, on the organizational and personal (employee and client) side,
social services are also endurers. We have very limited information about how service
organizations/providers and their employees react to these situations, what tools they use,
how they perceive and interpret changes. The reason we conduct research on resilience
of social service providers and their employees is that it does make a difference what
adaptation strategy we choose. Are we rebuilding or re-edifying? Do we react or prepare?

The aim of this study is to summarise the research aspects of resilience and adaptation at
the individual and organisational level, to present its correlates, to interpret the findings in
the context of the players in the social sector and thus to lay the foundations for research on.
So far, we have reviewed the available body of evidence, and we have generated preliminary
results from our research among social service providers in the Western Transdanubia
region, which deployed various methodologies such as interviews, questionnaires, focus
groups as well as analyses of project works submitted in social leadership training.

Bevezetés

A reziliencia sz6 a fizikabodl ered, és eredeti jelentésének tartalmat vette at tobb masik
tudomanyterilet is, mint példaul a pszicholégia, a gazdasagtan. A tarsadalmi-6kologiai
rendszerek rezilienciaelmélete azt allitja, hogy az 6kologiai valsagban rank varé krizishelyzetek
megértésében és a felkésziilésben nyujt segitséget, eszkozkészletet (Kuslits, 2020). Ez nagyon
tag értelmezési keret, de logikdja és megallapitasai hasznalhatéak szlkebb, specialisabb
megkozelitésben is. Hiszen az élet szamos teriiletén ki kell ,,békitentink” egy djonnan
sziletett ellentmondast. Ha a stabilitds a ndvekedés egyik zaloga, a biztonsagérzetiink és
jovéképunk, egyaltalan a tarsadalom mikodésének egyik alapfeltétele, mihez kezdjink
azzal a rengeteg valtozassal, ami kortléttink torténik. Régrél régziilt igényiink a stabilitas,
de talélésink zaloga, minéségének meghatirozdja az, mennyire vagyunk valtozékonyak (a
reziliencia paradoxonay).
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A tanulmanyunk, de korabbi és tervezett kutatdsaink fékuszaban is a szocialis szolgaltatasok
allnak. Amikor a szocidlis agazatrdl, ellatérendszerrSl beszélink, akkor a gyermekjolét,
gyermekvédelmi, szocialis alap- és szakositott szolgaltatasokat értjik alatta, nem vessziik
ide tartozonak a természetbeni, pénzbeli ellatisokat. A tarsadalom miikédésének fontos
szereplOi a szocialis szolgaltatasok, bar ezt nem szoktak elég hangosan és elég sokszor
kimondani. Ugy tanik, egyre sokasodnak, s6t, akar ismétlédnek is azok a sokkszer(, varatlan
események, amelyekben ezeknek a szervezeteknek helyt kell allniuk. Mondhatnank, hogy
a szocialis szolgaltatasoknak éppen az a funkcidja, hogy az egyéni, k6z6sségi és tarsadalmi
kihivasokat észlelje, azokra megoldast talaljon, a szocialis munka eszkoztara pedig képes
az ujrakezdéshez szitkséges alkalmazkodasi képességek kialakitasara, megerdsitésére. Ezek
a tényez6k meg is magyarazzak a szocidlis szolgaltatasok reziliencidjat? Ez egy allando
tulajdonsag lenne? A reziliencia nem korlatlan, az alkalmazkodasi képesség hatarahoz érve
hirtelen valtozas térténik (Kuslits, 2020). Az elmult évek eseményei alapjan ez az dgazat
egyszerre néz szembe tébb kihivassal, és egyel6re — ilyen témaju kutatasok hidnya miatt —
nem tudunk semmit mondani arrél, mennyire reziliensek a rendszer szerepl6i: a szervezetek
és a szakemberek.

A menedzsment irodalom kiemelt témaja, hogy a véltozasokat hogyan kezeli a szervezet,
a benne dolgozé munkavallald, illetve azok csoportjai. Egyik szinten sem kifizet6dé a
»csak legyunk tul ezen, aztin minden jobb lesz” hozzaallas, ez a piaci megkdzelitésben
nagy veszteségeket okozna. Eppen ezért rengeteg cikk és kutatas, fejleszté szervezet
dolgozik kiilonboz6 modszerekkel azon, hogy mérje a rezilienciat, fejlessze a valtozasrol
valé gondolkodast és magat a megkiizdést. Nagyon értékes tulajdonsagrél van szé. Tbb
kutatas, tréneri esetleiras is megerésitette, hogy a szervezeti és egyéni reziliencia k6zott
kapcsolat, k6lcsonhatas van, a vezetd szerepe pedig kiemelked6en meghatarozé (Hillman és
Guenther, 2021). Nem elég, hogy kijelentjik, reziliens egyének dolgozzanak a szervezetnél,
és ezt példaul bemeneti feltételként megszabjuk, vagy erre kinalunk specidlis képzéseket.
Az egyéni reziliencia a cselekedeteken keresztiil fog a szervezetre hatni, ami viszont nem
egyéni, hanem tarsas viszonyokon keresztiil valésul meg. A vezetd, a szervezeti kultura, a
szervezeti folyamatok ennek alakitasdban vallalhatnak szerepet.

Meg kell vizsgalnunk és ki kell probalnunk ezeket az eszkézoket a szocidlis szolgaltatasokat
nyujté szervezetekben. Ismerjik a mtkodési kérnyezet nehézségeit (pl. finanszirozas,
humankapacitas), el6re latunk felkészilést igénylé ,lassa valtozokat” (atlagéletkor
novekedése, idGsodés, elmaganyosodas, demencia stb.), és mar elfogadjuk, hogy barmikor
torténhet varatlan esemény, amelyben szintén helyt kell allni (pl. Covid19-jarvany, habord,
gazdasagi valsag). Latnunk kell, hogyan reagal(t) az ellatérendszer ezekre a kihivasokra,
milyen eszkozoket tud(ott) mozgodsitani, hol kell timogatd eszkézoket biztositani ahhoz,
hogy tovabbra is betdltse eredeti funkcidjat, és megtalalja a maga valaszait.

A szocialis szolgaltatast nydjté szervezetek kritikus fontossaguak: a k6zosség tartopillérei
és alakitoi, képesek a kbzosségi reziliencia erdsitésére, az elsGk kbzott vannak a mozgdsitott
szereplok kozott kézvetlentl a krizisben (pl. menekiltek fogaddsa, ellatisa, természeti
katasztrofak), és a kdzvetlen elharitas utan is 6k maradnak a teriileten, segiteni a feldolgozast
és az Gjrakezdést.
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A szervezeti és az egyéni reziliencia alapvetd ismérvei, Osszefliggésel,
kolcsonhatasok

Ti hogy vészeltétek at a bezartsagot? Ti hogyan szereztetek védGeszkozoket? Fel vagytok
készilve a kévetkezé kihivasra? Van olyan eszkoz, amelyet a krizis csillapoddsa utan is
megtartottatok? Hogy’ viselték a kollégak és az ellatottak?

Sajnos az elmult években mindennaposak az ilyen tartalmd kérdések. A trauma és
stresszhelyzet kezelésére a pszichologia rengeteg eszkozzel rendelkezik. A reziliencia-
szempontu megkozelités a pszicholégidban szintén kapcsolodasokat keres az 6kologiai
megkozelitéssel. ,,A pszicholigia teriiletén mindez egy dtfogd szemléletviltas irdnyvonaliba illeszkedik,
amelynek keretében a patoldgiaorienticiot felviltia ag egészség/ megkiizdés orienticid, és nyitds tirténik
a rendsgersgemléletii interdiszeiplinaritas és a komplex adaptiv rendsgerek vigsgdlatinak irdnydba,
mikdZben erdsidik a rezilienciafejlesztés gyakorlata és a reziliencia elméleti megértése kizotti kolesonbatas”
(Szokolszky-V. és Komlési, 2015 p.11.). Ez a tudomanyteriilet leggyakrabban a megkiizdés
szOt hasznalja szinonimaként. Olyan képességként, készségként tekint a rezilienciara, amely
esélyként lehet jelen krizisben, tartés stresszhelyzetben, egy katasztrofa megélése soran.
Egyaltalan nem biztos azonban, hogy adott helyzetben sikerrel aktivalodik, ez el6re nem
megjosolhatd, ahogy a végkimenetel sem. Minden visszaall az eredeti allapotba, vagy a
megkiizdés soran fejlédés torténik a kiinduld allapothoz képestr Még a multbéli sikerek
sem adnak biztonsagot a j6vére nézve. Ezek a bizonytalansagok a rezilienciakutatasok
nehézségeire mutatnak ra, amivel tébb tanulmany is foglalkozik (Szab6 2017, Hillman és
Guenther, 2021).

Az egyéni rezilienciarol

Az egyéni reziliencia azoknak a képességeknek a kombinacidja, amellyel az emberek
Orokséglk részeként rendelkeznek, és amelyet az oktatasuk, neveltetéstik soran tapasztalati
uton szereznek. Nem a sziiletéssel jar6 kivaltsag és nem is egy allanddan benniink jelenlévé
tudas. Alakithat6 és fejleszthet6 (Masten, 2019). A reziliencia sszetett, komplex jelenség;
volt, aki a személyiségjellemzSkkel, volt, aki a pszicho-szocialis tényez6k kapcsolataval
magyarazta a reziliencia mibenlétét (Szabo és mtsai, 2019). Az egyéni reziliencia fejlesztése
igy természetesen komplex megkozelitésben lehetséges, mivel az egyéni kilénbségekbdl
ered6en minden egyén mashogy reagal az 6t ért hatasokra Azt ugyanis tudjuk, melyek
azok a tényez6csoportok, amelyek ezt az Gn. esélyt megteremtik, pozitivan befolyasoljak
a reziliencia mértékét. Az Amerikai Pszichologiai Tarsasag (American Psychological
Association (APA)) szerintide tartoznak a szocialis kapcsolatok, a vilagrol valé gondolkodas,
a sajat helytink értelmezése a vilagban, valamint a jovSképiink. Ribiczey (2008) hasonld
befolyasolé tényezéket hatarozott meg a reziliencia fejlédésében, mint példaul a tarsas
tamogatottsagot, a célorientaltsagot, a pozitiv énképet, a j6 problémamegoldé képességet,
valamint a valtozasok elfogadasat és a pozitiv megkiizdést.

A mentalis jollétiinket meghatarozo tényez6k befolyassal vannak az ellenalloképességiinkre
és igy a személyes rezilienciaszintiinkre is. Ahogyan arra mar kordbban is utaltunk, a szocialis
szolgaltatasban dolgozok tObbszérdsen és hosszu tavon kitettek a krizishelyzetekben.
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Ez a kiégés kockazataban és kiégésallapotban is megmutatkozik, amire figyelnie kell a
vezetGknek a munkaszervezésben, és olyan tdmogatd szolgaltatdsok biztositasaval, mint
példaul a rendszeres szupervizié. A segité foglalkozasokban, kiléndsen szocialis segit6k
korében a kiégés oka lehet valamilyen személyes trauma atélése, az tigyfelekért érzett talzott
felel6sség, érzelmi talterheltség, de befolyasoljak olyan foglalkozassal kapcsolatos tényezSk
is, mint példaul a feszitett munkatempo, a halmozott problémakkal kiizd6 tgytelek és a
feltgyelet!, tilmunka a munkaerShidny kovetkeztében, pozitiv munkakoérnyezet hiinya,
valamint a munkahelyi elémenetel hidnya (Adam és Mészaros, 2021). Vettel és munkatarsai
(2018) vizsgalataban a reziliencia hidnya szoros Osszefliggést mutatott a kiégés magasabb
aranyaval.

Ennek az éremnek azonban van egy masik oldala is. A mindennapi életnek és a személyes
létezésnek az értelmét megtalalni, meglatni, fontos Gsszetevéje a reziliencia képességének is.
A varatlanul jelentkezd, sokkszerd helyzetekben segit6ként jelenlévé szakemberek szamara
ez a tartalom konnyebben megjelenithetd: mi a megszerzett tudds hasznalhat6saga, a
helytallas eredménye? Ez egy olyan kétoldalusag, amellyel mindenképpen foglalkozni kell,
megfelel§ kezelésével kihasznalhatéd eréforras lehet, de nagyon konnyen kimerithetd, ami
egyértelmien a kiégés allapotahoz vezet. Az egyéni képességeknek, tulajdonsigoknak,
amelyek befolyasoljak a személyes rugalmassagot, kell a kilsé tdmogatas. Nem
elégedhetiink meg azzal, hogy elismerjiik: nagy a kiégés veszélye az adott szaktertleten,
de szerencsére van néhany pozitivabb szemléletd kolléga a csapatban. Ezzel lemondanank
a valtozas lehet6ségér6l. Nem hihetlink abban, hogy az egyéni megkilizdési képesség
megvaltoztathatatlan, veleszilletett tulajdonsag, kevesek kivaltsaga. Ezzel a szocidlis munka
szakmai tartalmat is feltilirnank.

A szervezeti rezilienciarél

Szervezeti szinten a piaci kihivasok, az tizleti partnerek és versenytarsak viselkedése allando
valtozast jelent, {gy a menedzsment irodalom régoéta foglalkozik azzal, hogyan lehet a
szervezetek, a munkavallalok és a csoportok mikoédését minél rugalmasabbad és kreativabba
tenni. A piaci szektorban mérészam lehet a részvényarfolyamok értéke. A kutatasok alapjan
elmondhato, hogy azok a cégek, amelyek jol kezelték a valsagot (ami nem ritka a piacokon),
magasabb szinten jottek ki, mint a valsagot megel6z&en voltak (Brende és Sternfels, 2022).
Hazai és nemzetkozi kutatasok, elemzések is foglalkoznak azzal, hogyan lehetne mérhet6vé
tenni a szervezetek rezilienciaszintjét. Olyan vezeté mutatok keresése folyik, amelyek 6
eséllyel készitik fel a szervezetet arra, hogy valsaghelyzetben helytalljon. Dr. Erika Seville
és munkatarsai értelmezésében a reziliencia a szervezetek szamara azt jelenti, hogy tulélik
a valsagot és boldogulnak a bizonytalan vilagban. Ennek eléréséhez a harom legfontosabb
pont: 1: vezetés és szervezeti kultdra, 2: kapcsolédasok, 3: valtozasra vald készenlét.
Kutatasuk soran a szervezeti rugalmassag diagnosztizalasara 13 vezets indikatort képeztek:
vezetés, munkatarsak bevonasa, helyzetfelismerés, innovacié és kreativitas, munkatarsak
elkGtelezettsége, dontéshozatali  folyamatok, szervezeti egységek egylttmikodését
akadalyoz6 tényez6k megtorése, hatékony partnerség, olyan stratégiai tervek megalkotasa,
amelyek kockdzataira van kidolgozott stresszkezelési terv, belsé eréforrasok, proaktiv
magatartas, egységes célok, a tudas kiaknazdsa. A felsorolt tényezSk alapjan kidolgoztak egy
rugalmassagot mérd eszkozt, benchmarkot. Bz a méréeszkoz kétszintl: az elsé része — mivel

4 Felugyelet: mikor a kliens személyes feliigyelete van teljes felelGsséggel a segitére bizva.
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els6sorban piaci cégekre fejlesztett - teljesitményt, pénztigyi mutatokatis felvesz, de a masodik
része a fels6vezet6kon tul a vizsgalt szervezet munkavallaléit is kikérdezi arrdl, hogyan {télik
meg a szervezet mikodését, mi a véleményiik a szervezet egészérdl. Két dimenzidra osztjak
ezeket a mutatdkat, ami egyben a korabban mar dltalunk is emlitett reziliencia-paradoxonra
is ramutat (stabilitds vs. valtozas): a tervezési dimenzi6 és az alkalmazkodasi dimenzié. A
kidolgozott mérési modszertan feltérképezi a szervezet ellenalléképességét, a kapott értékek
alapjan megmutatja, melyek ebben az erdsségei, gyengeségei és a fejlesztendd tertiletei
a vizsgalt szervezetnek. (Seville, 2013) Ezt a modszertant azéta kozszolgaltatast nydjtd
szervezeti korben is kiprobaltak (ausztral vizkézmuvek), olyan szervezetek rezilienciajanak
mérésére, amelyeknek az éghajlatvaltozassal jard szélsGséges helyzetekben kell reagalniuk,
alkalmazkodniuk. (Seville és Sullivan, 2009)

A mi vizsgalati teriiletiink szempontjabél érdekes kutatasi eredmény, hogy a szervezeti reziliencia
szintjével a leger6sebb Osszefiiggést mutaté jelzészamok kézott a munkavallalok elégedettségének
mértéke ugyanolyan szignifikins értéket mutat, mint mondjuk az atlagos éves nyereség és
értékesitési arany vagy a befektetés megtériilésének aranya. Ugyanerre az Osszefiiggésre jutott
Askin (2021) is, aki ramutatott, hogy a munkavallalok elkotelezettsége olyan erSforras, amelyet
t6bb nagyvallalat olyan fontos mutaténak tart mar, mint a nett6 arbevétel és a cash-flow. Rengeteg
kutatas bizonyitja mar a kolcsonhatast a munkavallaloi elkdtelezGdés és az eredményesség,
hatékonysag kozott.

A reziliens szervezetben a vezetés optimista és kommunikativ, nagy bizalmat élvez, az
érintetteknek j6 a helyzetfelismerd és -értékelé készsége, a megoldasokat kozosen keresik.
A rendkiviili helyzetre valo felkésziilést segiti, ha a kritikus, kockazati pontokra a vezetésnek
mar van valamilyen akciéterve, pl: id6s6dé munkaerd, nyugdijazasi hullam, nem megfelel6
szakképzettség stb. (Seville és Sullivan, 2009) Kiloénésen azokban a szervezetekben, amelyeket
egy krizis els6 korben ér el, érdemes a munkakérokben elére meghatarozni az un. vészhelyzeti
feladatokat. Eddig még nem emlitettiik, de a digitalizaciénak is timogaté funkcidja van. Egyes
tanulmanyok a vezetés és a reziliencia kapcsolatat vizsgaljak. Allaspontjuk szerint a jelenkorban
a szervezeteket kockazatos tdjon kell vezetni, melynek soran nem elég a talélés, alkalmazkodni
kell a valtozo, stresszel jaré korilményekhez, fel kell épiilni a veszteségekbdl, stabilan kell
tartani a mkodést, és hatékonyan kell haszndlni az erforrasokat. Kildetéssel rendelkezd,
Osszetartd és egymasra utalt csapatokkal, amelyek megszilardult szervezeti értékeket kovetnek,
koénnyebb lehet ennek a megvaldsitasa. A vezetSknek timogatniuk kell a szervezet kildetését,
ami kifejezédik tetteikben és kommunikacidjukban is. Olyan koriilményeket teremtenek,
amelyben nagyobb a tolerancia és a kitartas a bizonytalansaggal és a fenyegetettséggel szemben
(Southwick és mtsai, 2017).

A szervezetek aktfv reagalasa a varatlan és silyos korilményeket el6idézé helyzetekben nagyon
sok tényez6tdl fiige. Ezek mar azonositasra kertltek, a szemlézett tanulmanyokbol, kutatasi
eredményekbdl kitlinik, hogy nem mutatnak nagy szorast, inkdbb megerdsitik egymast.
Maximum a hangsulyok, csoportositasok, sorrendek mutatnak eltérést. A szervezeti reziliencia
mérésére, fejlesztésére iranyulé programok is komplexek, és nem kell, hogy minden felsorolt
tertiletre tartalmazzanak elérend6 célokat. Az ellendlloképesség t6bb rendszertdl fiigg,
6sszeadddott okok miatt alakulhat ki a krizis, igy a megoldashoz is tbbféle stratégia kell, tébb
agazat egyuttmuikodésére van szitkség.

A hazai szocidlis szolgaltataisok korében nagy Osszeomlas nem tortént, az eleve jellemzé
munkaerShianyos kériilmények ellenére az intézmények a korabbi mikodést igyekeztek fenntartani.
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Az egyéni és a szervezeti reziliencia 0sszefliggésel

Ha a személyes reziliencia képességére, mint megujulé energiaforrasra tekintiink
(fejleszthetd, alakithatd), akkor fel kell tenniink a kérdést: mit tehet mindezek érdekében
a munkahelyi kérnyezet, a vezet6? A rugalmas szervezetben a munkatarsak is azok? Ha a
munkatirsak reziliensek, a szervezet is az lesz?

Az egyéni és a szervezeti reziliencia kélesénhatdsat tébbek kézott az is mutatja, hogy
mindkét terillet kutatéi hasznaljak egymads eredményeit és akar fogalomkészletét is. A
kockazat, eszkéz és folyamat kozpontu stratégiak (Masten, 2019) definidlasa példaul
mindkét szinten eredményre vezethet. A szocialis munka maga is dolgozik ezekhez tartozo
eszkozokkel, szemlélettel. A reziliencia megkozelitésében a kockazatokkal is foglalkozni
kell, csokkenteni kell a rizikotényezSket, és az annak vald kitettséget. Ha a szervezeti szintrdl
kozelitjiik meg, akkor ezek sokszor olyan kiilsé, agazati jellemzo6k, amelyekkel adott esetben
az agazatiranyitasnak, fenntarténak, tulajdonosnak kell foglalkoznia. Elengedhetetlen
az er6forrasok mozgodsitasa, amit meg kell el6znie egy felmérésnek és értékelésnek. A
rezilienciara nem tekinthetiink kiilonalld rendszerként, elémozditaisihoz mas rendszerek
bevonasara van szikség kapcsolatok és egytlittmikodések atjan.

A kérdés tehat az, mit tehetink az egyén (munkavallalé) és a szervezet rugalmassaga
érdekében? Mit lehet tenni annak érdekében, hogy ellenallobbak legyenek? A valaszok
megtalalasahoz nem mindegy, hogyan tekintiink a véltozasra. A kihivason tdl lehetGséget
is latunk benne? Hiszen egy hirtelen valtozas ravilagithat addig nem latott erésségekre,
mas perspektiviba helyezhet kordbbi kapcsolatokat. Vezet6i megkozelités lehet példaul
annak elfogadasa, hogy a valsag alkalmas a vezetés kompetencidjanak megmutatisara,
megerGsitésére. Ugyanez a megkdzelités akar a csoportkohéziora, a szervezeti kultira
erbsségeire, gyengeségeire is igaz lehet. Vegyiik kiindulépontként példaul a munka hataranak
tartasat (Jolly, 2016). Erdekes, hogy a kriziskezelésen tdl a hatartartas is a szocialis munka
eszkoztaranak része, a szakmai munkaban nagyon fontos szerepe van. Mégis sokszor a
szakemberek mentalis timogatdsaban erre kell raerSsiteni. Az egyéni jollétet befolyasold
kortlményeket (pl. kapcsolatok, egészség, csalad) a vezetének ismernie kell, a szervezeti
folyamatok kialakitasanal figyelembe kell venni, és ezt a hangsulyt konkrét intézkedések
bevezetése mellett kommunikalni is szitkséges. A munka nem szorithatja ki az egyéni jollét
tényez6it. A Citibanknal példaul ugy 6sztonzik a munkavallalokat a két hét Osszefliggd
szabadsag kivételére, hogy utana tovabbikét hétig engedélyezett a home office. Tovabba a cég
azt kéri a munkavallal6itol, hogy pénteken 14 6ra utin mar ne szervezzenck megbeszéléseket,
a napbol még hatralévé munkaidét az elmalt hét Osszegzésére és a kévetkezd heti munka
felkésziilésére forditsak. A vezetdi eszk6z6k a munkavallaloi rugalmassag megbrzésére
és fejlesztésére nagy atfedést mutatnak a kiégés megelézésére javasolt eszkozokkel. Erre
vonatkozoan az a kérdés, mit tehet a vezet6 a kipihent és egészséges munkavallaloért. A
munkaterhelés nyomon kévetése, lehetGség szerint vitamin, gylimolces biztositasa vagy par
perc munka kézbeni relaxacid, rendszeres 1égzégyakorlat bevezetése is segithet. Persze
chhez ismerni kell, kineck mire van szitksége, ami korosztalyonként, élethelyzetenként
eltéré lehet. A csalid/maganélet és munka 6sszehangoldsa a hatirtartishoz kapcsolodo
tertilet. A munka értelmének aspektusahoz tartozik a teljesithetd, redlis és pozitiv célok
kittizése, aminek az eredménye a jé dicséret, olyan konkrét eredmény, siker felmutatasa,
amivel a munkavallalé azonosulni tud. Ez utébbi kimutathatéan pozitiv fiziologiai
folyamatokat is elindit. Tébb kutatds kilon kiemeli a fontossagat az olyan munkahelyi
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kornyezet kialakitdsanak, amelyben lehet segitséget kérni és kapni. Valdjaban nem a
telallitott szabalyok szamitanak, hanem a munkavallal6k elkGtelez6dése a munkahely értékei
mellett. A munkahelyi stressz erSs Osszefliggésben van azzal is, hogy mennyire érzi ugy a
munkavallal6, hogy irdnyitani tudja a munkafolyamatot, amelyben érintett (Jolly, 2016). A
magas kovetelmény és alacsony kontroll nagy stresszforras (KKarasek és mtsai, 2001). A
nehezen alakithaté és tetemes szakirodalommal rendelkezé szervezeti kultara oldalardl itt
a szokasok, rutinok pozitiv hatasat érdemes kiemelni, kiilénds figyelemmel arra, hogy a
krizisek idején a kordbban jél mikédd szokasok elmaradnak, nincsenck a kikapcsolodast
segitS, csapatépits jellegl események. A vészhelyzeti kérilmények nem engedik, és id6 sem
marad az atélt folyamatok feldolgozasara. A szervezet mikodése, a szervezeti kultura olyan
kiilsé tényezo, ami befolyasolja az egyéni ellenalloképességet. A korabban emlitett kétoldalu
aranyok (a munka sziikségességének érzése és a tulterheltség) érzékenysége tobbnyire a
krizisallapot utani idSben vesz negativ fordulatot. Ez is indokolja annak fontossagat, hogy
a szervezet foglalkozzon a vélsagra adott reakcidival, a munkatarsai krizismegélésével.

Egy masik tanulmany (Hayagreeva és Sutton, 2020) is azt hangsulyozza, hogy a szervezeti
reziliencia vizsgalatanal két fontos kérdést kell feltenni: milyen a szervezeti kultara, és
milyen az emberek ellenalloképessége. Nagyon talalé képpel fejezi ki, hogy mi torténik
egy valsagban: az emberek a félelem szobajaba keriilnek, ahonnan a remény szobajaba
kell atvezetni 6ket. Ez pedig egy 4j pszichologiaszerzédéssel lehetséges, amely vezetd
és beosztottja kozott jon 1étre. Mivel a szervezet mégiscsak emberekbdl all ssze, igy az
6 szitkségleteiket nem hagyhatjuk figyelmen kivil. Nem mindegy, hogyan fogadjik el
azt, hogy dolgokat masképpen kell csinalniuk. Hogyan teremtstink a szervezetnél olyan
korilményeket, hogy a munkatarsak merjenek 4 valaszokat keresni? Meg kell erésiteni az
emberek 6nbizalmat abban, hogy képesek lesznek alkalmazkodni az 4j kérilményekhez és
a maguk szamara kényelmes, de 0j formaji modokat taldlni a munkaban, életben (Askin,
2021).

Askin eredményei szerint a valtozasokhoz valé proaktiv alkalmazkodas tanulhaté, amihez
eszkoztar és modszertan is adhat6. A szervezet rugalmassagara mint eredményre tekint,
amit fejlesztéssel, beavatkozassal el lehet érni. Askin a szervezeti reziliencia fejlesztésére
nyolc tényez6t allapit meg, amelyeknél mar az egyéni és kozosségi rezilienciakutatdsainak
szempontjait, eredményeit is figyelembe veszi. 1: Olyan stratégia megalkotdsa, amely
jovoképet tartalmaz, és vilagosan kozvetiti a szervezet értékeit. 2: Mikodési alapok: amivel
az adott szervezet rendelkezik, amit tudni lehet réla, mit nyujt, hol, milyen korilmények
kozott, milyen el6nydkkel. 3: Dinamikus dontéshozatal és kockazatkezelés. 4: Atlathaté
kommunikacio, &szinte értékelések, visszajelzések. A rugalmassag puha tényezdi szerinte
sokkal fontosabbak, ezekre érdemes kulon figyelmet forditani. 5: A pozitiv megkiizdés.
Ugy lehet timogatni az embereket a megkiizdésben/ellenllasban/alkalmazkodasban,
ha a vezetSk megtaliljik a valtozas/ktizis/valsig pozitiv narrativajit. Ezzel elGsegithetd,
hogy az emberek megértsék a valtozast, elhelyezzék benne magukat, és azt érezzék, tudjak
iranyitani, mikézben egy 4j allapot felé haladnak. Ennek egyik eszkoze a pozitiv érzelmek
el6hivasa a csapatban, vagyis annak kommunikaldsa, hogy nehéz helyzetben van a szervezet,
milyen munkat kell elvégezni ahhoz, hogy atjusson ezen, végiil az elvégzett munka és az
eredmény megmutatisa. A pozitiv érzelmek tamogatjak az egyéni rezilienciat, amely igy
lehet csoportos/kollektiv, aztin szervezeti is. Ha van kommunikacio, és a valtozas egyre
konkrétabba valik, érdekes médon pont ez fogja a biztonsagérzetet névelni. 6: Pszichologiai
biztonsag és tiamogatas. Ennek megteremtésével az emberek biztonsagosan érzik magukat a
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munkahelytikén, elmondhatjdk a véleményiiket, megvan a hibazas lehet6sége. Ez a fejlédés,
telkésziilés zaloga. Annak a gondolkoddsmodnak a kialakitdsat tamogatja a szervezetben,
amelyben a munkavallalék maguk gondolkodnak arrél, hogyan csinalhatnak jobban. 7: Az
alkalmazottak bevonasa, dinamizalasa, kompetencidjuk kialakitasa a munkateriletiikon,
készségeik fejlesztése. A munkahelyi tanulas része lehet az is, ha mas folyamatokba is
bekapcsolédnak a munkavallalék, ha a problémara maguk keresnek megoldast és nem
eszkalaljak azonnal. 8: A munkatarsak kézotti kapesolatok 1étrehozasa, erdsitése, timogatasa.

A gazdasagi vallalkozasok és a szocialis szolgaltatast nyujté szervezetek kozott a
rezilienciavizsgalat szempontjabél vannak figyelemremélté hasonlésiagok, ugyanakkor
természetesen kiilonbségek is. Specialis, agazati szemponti megkozelitésb6l nézve is
igaz azonban, hogy a rezilienciaval foglalkozni a fennmaradas zaloga lehet. Globalis
megkozelitésben az embereknek olyan rendszerekhez kell hozzaférést biztositani
(kilonosen a kozszolgaltatasok teriiletén), amelyeknek reziliens a mikoédése. Bz az ismérv
azt is mutathatja, hogy van létjogosultsaga az adott rendszernek, hiszen fennmaradt a
valsaghelyzetekben is. Lehet, hogy nem ugyanaz, mint volt, masként elérhetS, masként
szervezddik stb., de még mindig jelen van. A szocidlis szolgéaltatdsok vonatkozasaban
egyelbre azt latjuk a visszajelzésekbdl, beszamolékbol, hogy a tulélés megtortént, de nincs
atfogo, alatimasztott magyarazat arra, hogyan, minek készénhet6en. Mivel a vilag tovabbra
is bizonytalan kortlottiink, és tulajdonképpen csak a valtozas maga biztos, foglalkoznunk
kell a felkésziiléssel. Ehhez azonban latnunk kell a jelenlegi allapotot, a korabbi valsigokban
hasznalt és bevalt eszkézoket és a rugalmassag fejlesztési lehetéségeit. Specialis, agazati
kutatasok hidnypotlasanak szandékaval az egyéni és a szervezeti rezilienciakutatdsokat
vizsgaltuk meg elsé 1épésként.

Hillman és Geunter (2021) tanulmanyaban foglalkozik b6vebben a reziliencia mind fogalmi,
mind mikédési kérdéseirdl. A rezilienciakutatasokat tébb szempontboélis kritizaltak akutatok.
(1) Az egyik ilyen probléma, hogy a szervezeti rezilienciat sokféleképpen definialtdk, példdul
képességként, kapacitasként, jellemzoként, eredményként, folyamatként, stratégiaként, a
teljesitmény tipusaként, vagy ezek keverékeként. Lengnick-Hall és munkatarsai szerint (2011)
a rezilienciakutatasok leiro jellegliek és eredménykézpontiak, csak olyan el6zményeket és
forrasokat vizsgalnak, amelyek reziliens eredményekhez vezetnek. A reziliencia ebben az
értelmezésben egyrészrél olyan folyamat, amely megmutatja, hogy a szervezetek hogyan
kezelik a nehézségeket, hogy hogyan hoznak olyan eredményt, hogy ellenallokka valjanak,
mastészrél egy olyan folyamat, amely 6sszekapcesolja az alkalmazkoddképesség egy
csoportjat a vallalkoz6i mikédés pozitiv palyajaval valsag vagy zavar utan. Ennek alapjan
a reziliencia mint folyamat fogalma két okbdl is problémas, egyrészrdl nehéz felismerni a
rezilienciat folyamatként, masodszor megneheziti a mérést, mert csak utodlag értékelhetd,
hogy a folyamat sikeres volt-e. A reziliencia szakirodalmaban a reziliencia képesség és a
reziliencia kapacitas fogalma nem egyértelmd, altalaban felcserélédnek a hasznélatkor. (2)
A masik nagy probléma, hogy a rezilienciat kiilonféle események kapcsan tanulmanyoztak,
mint példaul meglepetések (6kolégiai meglepetések), varatlan, zavaré események
(terrorizmus, tGz), vagy dltalanosabb valtozasok (klimavéltozas, kdrnyezeti véltozas),
ugyanakkor a reziliencia Osszefliggésbe hozhaté a kornyezet jellemzoivel is (dinamikus,
Osszetett, bizonytalan). Ezért a valtozas jelensége szerepet jatszik a reziliencia fogalmanak
kialakitasaban, valamint a valtozas természetétdl fiiggben eltéré-e. Emiatt fontos lenne, hogy
a reziliencia definicidja tartalmazza a reziliencia k6z9s szempontjait, valamint a kontextus-
specifikus szempontokat, ezéaltal jobban megértjik a kutat6 altal vizsgalt reziliencia fajtakat.
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(3) A fogalommal kapcsolatos kévetkezé probléma, hogy a reziliencia egy- vagy tobbszintd
fogalom-e. A szakirodalom kilénb6zé szinteken konstrualta meg a rezilienciat, vagy
hangsulyozta, hogy a szervezeti rezilienciat kollektiv szinten érik el, vagyis az alkalmazottakon
keresztiil (egyéni szint), illetve csapatok szintjén. Mennyire fontos az egyén szerepe,
mennyire lehet ,,birtokolni” az egyént a szervezet érdekében, az erds személyiségl egyén
mennyire gatolhatja a fejlédést? Gittel és munkatarsai (2006) megallapitottak, hogy a tarsas
kapcsolatok befolyasoljak a szervezeti eredményeket, példaul az ellenalloképességet, ami
abbdl ered, hogy az emberek hogyan dolgoznak egylitt az eredmények elérése érdekében.
(4) A képesség-alapu értelmezésekkel kapcsolatban felmeriil a kérdés, hogy vannak-e k6z6s
utak a rezilienciahoz, vajon a reziliencia egyenértékl-e a szervezet rezilienciajaval, vagy
a reziliencia fogalma mindkét aspektust mutatja. Ez felveti a képességek egyediségének,
egyenlGségének és koz6s vonasainak kérdését, amelyeket a dinamikus képességeket vizsgald
és az erbforras-alapi nézet kutatasai targyalnak. (5) Végezetll, a reziliencia stratégiai
vagy operativ szintd szempont. Az ellatasi lanc rezilienciajaval foglalkozé szakirodalom
egyértelmien a mikoédésre helyezi a hangsuilyt, és a funkcionalitds fenntartdsardl és a
szolgaltatasnyujtasrol szol. Mas kutatok a stratégiai szerepre Osszpontositanak. Egyes
szerz6k azt allitjak, hogy a reziliencia csak a két szint dsszehangolasaval érheté el. Ismail
és munkatarsai (2011), valamint Vilikangas and Romme (2012) szerint a valédi szervezeti
rugalmassag a stratégiai és operativ jellegli részleges rugalmassag 6sszessége.

Szocialis szolgaltatasok determinaciéi és kihivasai Magyarorszagon

Aszocialisszolgaltatasok Magyarorszagon—akételez6 feladatellatasboladoddan—afenntartoi
jellemz8k szerint alakulnak, a szolgiltatéi nyilvantartas (a tovabbiakban: MUKENG) 2011.
éviadatai szerint az alabbi aranyokban: 6nkormanyzati fenntartasu féréhelyek: 47,3%, allami
téréhelyek: 11,5%, egyhazi féréhelyek 27,5%, nem allami féréhelyek: 13,7%. A kotelezo
feladatok allam altali ,kiosztisa” elsGsorban az 6nkormanyzatok gazdasagi erejének
valtozasat feltételezi. Erés hatas az allam azon déntése is, hogy a szocidlis szolgaltatasok
allami feladatellatasat az egyhazi szervezetekben latja eredményesen megvalosulni (az
egyes allami fenntartasban 1évé szocialis intézmények egyhazak részére torténd atadasaval
kapcsolatos forrasok biztositasirol sz6l6 1046/2017. (11.13.) Korm. hatarozat).

A szolgaltatasi rendszerben adott szolgaltatas kotelezettje tehat az nkormanyzat vagy az
allam. Az allam fenntartdi szerepkort hoz létre a szabalyozas utjan, s a fenntartd szamara ir
el6 kotelezettséget. A fenntartd lesz a szolgaltatas ,,tulajdonosa”, s 6 donti el, hogy milyen
szervezeti, mikodési formaban hivja életre adott szolgaltatas nyujtasara a muakodtetd
szervezetet. Bz a logikai iv minden fenntartora — legyen az koételezett 6nkormanyzat,
allam, vagy 6nként szolgaltatast nyujtd civil, egyhazi, non-profit szervezet — kételezGen
vonatkozik.

A civil és nonprofit szektor szerepvallalasa elsésorban a hajléktalanellatasban és az
id6sellatasban jelenik meg a MUKENG 2021. évi adatai alapjan. A hajléktalanellatas
megszervezését a civil szereplSk a rendszervaltas koril kezdeményezték, s ebben a rész-
spektrumban 6k is maradtak a f&szereplSk, bizonyitottan rugalmasabb valtoztatasi
eszkoztaruk okan.

A szocialis szolgaltatasok munkavallaloi két csoportra oszthatok: szakmai végzettséget
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igénylé munkakort bet6ltd, professzionalis munkatarsak, s szakmai végzettséget nem
igénylé munkat végz4 dolgozok. Figyelemre mélté tendencia, hogy a szakmai munkakdrben

dolgozok szama 2017 és 2020 kézott igen nagy aranyban, 100.000 £6r61 87.000 f6re csékkent
a KSH 2023 OSAP adatlapja alapjan.

A Semmelweis Egyetem szocidlis vezetGképzésében részt vett intézményvezetSk tobbsége
a fenntartét nem a szolgaltatas részeként értelmezi, hanem annak kilsé szereplGjeként.
Ez a nézépont a szervezet jellemzGjét és miikddési mechanizmusat befolyasolhatja, a
rezilienciakutatds szempontjabol fontos sajatossag. A rezilienciakutatds szempontjabol
izgalmas vizsgalati kérdéskor az is, hogy a fenntart6 az altala 1étrehozott szolgaltatasokat
milyen tartalmi szempontbdl szervezi egy intézménybe, s az mekkora tertleti és szervezeti
nagysagot ¢ér el, igy az integralt intézmény mikodése, szervezeti felépitése, kultdrdja
sajat magan belil mennyire valik eredményessé. Az elmult idészakban a szolgaltatasok,
intézmények integraldsa tobb okbodl sok fenntartd eszkoztaraban elsédlegessé valt,
megjelent. Az integracié fenntartovaltaskor a leggyakoribb ok, de a humaneréforras-
gazdalkodas, vagy a szolgaltatds szakmai tartalma, illetve jogszabdlyi kételezettség okan is
megjelenik.

Jellemz& a teriilet finanszirozasara, hogy a fenntarté formajatol fuged, komplex, tébb
finanszirozasi modszertan mellett mikodik, s tobb csatornan keresztil is érkezhet a havi
tamogatas (palyazati befogadas mellett kézremikodével kotott szerzédéssel, kdzremikodsd
kiegészité tamogatasaval, Magyar Allamkincstar Gtjan, minisztériumi elSiranyzati sorrol

stb.).

A szolgaltatasok felé elvaras, hogy kotelez6 feladatellatais mellett a sziikségletekre
valaszoljon, mig a finanszirozas nem minden esetben sziikségletalapt (tamogatott lakhatas
szitkségletfelméréssel vehet6 igénybe, finanszirozasa viszont ettdl figgetleniil célcsoport-
kategorizalas alapjan differencialédik).

Determinaciok kozott kell megemlitentink e szolgaltatasi rendszerben a szervezetek
lehetséges unids és hazai fejlesztési timogatottsagat is, mely bar stratégidk mentén kertl
megfogalmazasra, kiirasra, de idében, tartalomban, tAimogatasi formaban a gyorsan valtozo
kérnyezetre kevésbé reagal6 eszkoz.

Ezek a szempontok mindenképp kiemeltek a rezilienciavizsgalatunk soran, mert e valtozok
a piaci szervezetekkel szemben mas fokuszt hozhatnak az eredmények értékelésekor.

Szocialis szolgaltatast nyujto szervezetek rezilienciaja

Osszetett, egymasba nydlé valsagokkal, egyszerre tobb zavarral és kihivassal kell
szembenéznie az ellatérendszernek. Raadasul ezek egy része varatlan (Covid19-jarvany,
habord, negativ gazdasagi folyamatok), van, ami elnydld (bérkérdés, szakemberhiany,
forraselosztasi egyenlGtlenségek, elmaradt fejlesztések), és tobb, ami a kbzeljévében fog
fenyegetni (id6s6dé tarsadalom, demenciaaranyok emelkedése az egyes korcsoportokban).
A szolgaltaté szervezeteknek és szakembereknek egyszerre kell ezekre reflektalnia, ami
azt jelenti, hogy egyidejlleg kell azonnali beavatkozast megszervezni ismeretlen tertleten,
megkiizdeni a mindennapi mukédés nehézségeivel, és fejlesztési, tervezési, felkésziilési
folyamatokat koordindlni. Ezek nem szakaszolhaté és részelemenként kezelhetd
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probatételek, hiszen idSben is &sszecsusznak (pl. a kdvetkezmények helyreallitasdban
is fontos szerepe van ennek az agazatnak). Olyan egymdsra hat6 folyamatok, amelyek
befolyasoljak a lehetséges valaszlépések kindlatat. Nem mindegy tehat, hogy killén-kiilén,
ad hoc jelleggel reagal ezekre a vezetd, vagy a szervezetben olyan allapot elérésére torekszik,
amellyel képes folyamatosan alkalmazkodni és a sokkhatdsoknak ellenallni, a varhaté
nehézségekre elére felkésziilni, a mikodési titemén, a szolgaltatasnyujtas kérilményein az
igények szerint valtoztatni. Az allami, a civil és a maganszektorban mikoédo szervezetekre
agazattdl figgetlenill egyarant igaz, hogy a reziliens mikodés szinte mar alapfeltétel. ,,.4 ¢é/

el

nemesak a tilélés és helyredllitas, hanem az ij valdsagban vald boldogulds.” (Brende és Sternfels 2022)

A rugalmas mikodés céljanak elérése egyszerre jelenti a megfelels reagalast és a felkésziilést
is. Ha olyan ellatorendszert szeretnénk, amelyik rendelkezik ezzel a képességgel, akkor
bizhatunk benne, hogy egy Gjabb varatlan kriziseseményben gyorsan és eredményesen fog
reagalni, korabbi tgyfelei ugyanigy kiszamithat6, j6 minéségl napi szolgaltatast kapnak,
mint az 4j, hirtelen bajba kertlt csalidok/egyének/csoportok, mindez pedig a kézvetlentl
nem érintettekre is megnyugtatéan hat, a kézosségben né a biztonsagérzet és a bizalom a
kozszolgaltatasok felé. Ehhez meg kell ismerniink, tudomanyos igénnyel fel kell tarnunk a
rendszer szerepléinek, a szervezeteknek és munkavallaléinak az elmult valsagidészakban
adott reakcidit. Ezek elemzése és értékelése utan lesz lehetGség arra, hogy célzottan a
reziliens mikodés fejlesztésére koncentralhassunk. A tapasztalatok feldolgozasa a jévébeni
hibak kikertilésében is segit, lehetévé teszi a még nagyobb karok elkeriilését, a gyorsabb és
eredményesebb valaszok megtalalasat a j6vGbeni valsaghelyzetekben. Jelenleg ilyen jellegt
kutatasok a hazai szocialis ellatérendszer mikoédésérdl nincsenek. Eddig megvaldsult és
folyamatban 1évé kutatasaink ezt a hianyt szeretnék potolni. Ennek érdekében kifejezetten
a szocialis szolgaltatasok reziliencidjaval kapcsolatos nemzetkézi szakcikkeket kerestiink,
illetve tanulmanyoztuk, hogy a szocialis agazathoz tdbb ponton is kapcsolodd egészségiigyi
tertileten hogyan jelenik meg a reziliencia vizsgalata.

Az egészségligy kiemelt figyelmet kap, killon nevesitve is szerepel szamos helyen, pl. a
Vilaggazdasagi Forum rezilienciaval kapcsolatos tervezésében is. Ki kell hangsulyozni
azonban, hogy kapacitaskorlatai miatt sziiksége van a szocidlis szolgaltatasokkal valod
egyuttmikodésre. Az egészségligyi rendszerek fenntarthatosaga és ellendlloképességének
novelése érdekében a London School of Economics, a Wotrld Economic Forum és az
AstraZeneca globalis egylittm(ikodést kotott azzal a céllal, hogy az egészségligyi rendszerek
ellenalljanak a jovGbeli valsigoknak. Az Eurdpai Bizottsigban is kiilén munkacsoport
foglalkozik az egészségligyi rendszerek teljesitményértékelésével (Expert Group on Health
System Performance Assessment). Ebben a szektorban sok kutatas elemezte és értékelte
mar a reakciokat, nemzetallami sajatossagokat, természetesen a j6 megoldasok azonositasa
céljabol. Megallapitottak példaul, hogy az egészségiigyi ellatérendszer sokszor az iranyitasi
rendszer hianyossagai miatt nem tudott hatékonyan reagalni. Itt kell megemliteni példaul,
hogy a reziliencia képességének el6hivasa, rendelkezésre allasa azt is jelenti, hogy a normal
muikodés soran reakcidkat adunk, stratégiat dolgozunk ki az észlelt specialis nehézségekre
(pl. munkaeréhiany az egészségligyi, oktatasi és szocialis szektorban), ezek elmaradisa
ugyanis kedvezétlentil hat a szikséges ellenalloképességre. Nemcsak a stratégiak és
intézkedési tervek megalkotisa, hanem azok kévetkezetes végrehajtisa is fontos. Az
egészségligyl rendszer fenntarthatésagaval és ellenalloképességével kapcesolatos fejlesztési
tertiletek kozott azonositottak a kdvetkezSket: az egészségiigyi rendszerek kormanyzati
finanszirozasi modelljei, a digitalis innovacié, a virtualis ellatds, az Uj technolégiak
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szabalyozasi harmonizacidja, a megel6z6 ellatasba valé beruhazas, a munkaeré atképzése,
valamint az értékalapu eredmények kifizetésére iranyul6 Oszténzé struktardk valtozasai. A
jovébeli egészségiigyi veszélyekkel szembeni nemzetkézi ellenalloképesség megerSsithets a
jobb nyomon kévetéssel, a nagyobb atlathatosaggal, a reagalas jobb koordinacidjaval és az
egyértelmibb kommunikacioval (Brende és Sternfels, 2022). Az azonositott gyenge tertletek
specialis fejlesztése nemcsak a rendszer rezilienciajat, hanem Gsszességében a teljesitményét
is javithatja. Az Burépai Uni6 is definidlta a reziliencia értelmezési keretrendszerét, ez a
megkézelités is egyszerre tartalmazza azt a képességet, hogy egy reziliens rendszer megkiizd
a megrazkodtatasokkal, varatlan eseményekkel, és kézben fenntartja mikodését a jelenlegi
és jovobeli tarsadalmi jollét biztositasa érdekében. A korabban emlitett munkacsoport az
egészségligyirendszerek teljesitményére vonatkozé kutatasiés mérésieredményeit felhasznalva
tobbféle reziliencia tipust kiilonbodztet meg: 1. abszorpcids, 2. adaptiy, 3. transzformacios és
4. preventiv (Farkas és Gresz 2021). Miutan a szocialis teriileten ezek a vizsgalatok még nem
teljesiltek, ezeket a kategoridkat még nem tudjuk hasznalni. Az egészségiigyi rendszerek
alkalmazkodoképességének méréséhez a bankszektor stressztesztjének tapasztalatait is
felhasznaltak. Ezek alapjan a rezilienciaképesség eléréséhez hozzajarulnak a kovetkezd
tényezSk: hatékony vezetés, erbforrasok Osszehangolt mozgositasa, a munkaeré motivalasa,
szolgaltatasnyujtasi és beszerzési mechanizmusok tjragondolasa, megbizhaté informaciok
kommunikacios csatorndinak kialakitasa (Farkas és Gresz, 2021).

A természeti, egészségligyl vagy humanitarius katasztrofak  valsagkezelésének
tanulmanyozasa soran derilt ki, hogy az ezekben részt vevs, érintett 4gazatokban
(katasztrofavédelem, kdzmiszolgaltatok, egészségligyi és szocialis tertilet) felil kell vizsgalni
a valsagprotokollokat is. A szocialis szolgaltatasok tamogatasara nagy lendulettel alltak fel
orszagos szinten a szakmatimogatasi munkacsoportok. Kézilik a legtébb munkatervében
szerepel, hogy azokon a tertileteken, ahol még nincs munkafolyamatokat tamogaté protokoll,
ott ezt a hianyt potoljak, a korabbiakat pedig felilvizsgaljak. Szeretnénk felhivni a figyelmet
arra, hogy ezekben a reziliencia szempontjainak figyelembe vétele kulcsfontossagi. Az
értékelési folyamatnak kikertlhetetlen része annak vizsgalata, hogy vajon az elmult, varatlan
kihfvasokkal teli idészakban a protokollok betdltotték-e funkcidjukat, milyen tanulsagok
vonhatoak le annak érdekében, hogy segitséget adjanak a kévetkezé krizisben. A szolgaltatasi
folyamatokat, kritikus szakaszokat és szerepl6ket mindenképpen érdemes vizsgalni a veszély
észleléséhez, a megtelels reagalasi eszkoz alkalmazasahoz. Ehhez persze tudnunk kell, mit
kell figyelni, milyen mutatok valtozasa fordulhat at kritikusra. A munkatarsak képességeinek
ismerete ebbdl a szempontbdl is elényds, mert a kockazatkertlé magatartas koltségesebb.
Kik lesznek, akikkel a dontési, beavatkozastervezési folyamat végigviheté? T6bb tanulmany
is javasolja példaul a keresztfunkcionalis csapatok létrehozasat. Val6jaban olyan dinamikus
mukodésre kell torekedni, amely képessé teszi a szervezetet az ellenallasra, a feléptilésre és
a fejlédésre. A szocialis szolgaltatasok esetében a reziliencia stratégiai és operativ szinten is
jelen kell hogy legyen, hiszen a napi ellatas mellett kell a tiizet oltani és a jovére készilni.
Ezt az 4j protokollok kialakitasanal és a régiek feliilvizsgalatanal is figyelembe kell venni.

Nézzitk meg kozelebbrol, a szervezeti kultdra mely aspektusai tudjak megtdmogatni
a szocialis szolgaltatasokban dolgozé munkatarsakat abban, hogy megbirkézzanak és
boldoguljanak a szakmai szerepiikben! Olyan szervezeti kérilményeket kell teremteni, amely
jo eséllyel el6zi meg a szakemberek kiégését, és tamogatast ad a stressz kezelésére. A szocidlis
vezetGképzésben az oktatds soran akar szervezeti, akar személyes, akar szakmai oldalrél
tettiink fel értékekre, elvarasokra vonatkozo kérdéseket, az esetek tobbségében a kdzosen
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megalkotott széfelhd kézepébe az empatia kertilt. Az egytittérzés igy egy kimondott elvaras
a szervezet, a munkatarsak, szakmabeliek részérdl és sajat magunkkal szemben is. Ez nagyon
megterheld, és az Un. egyittérzési faradtsaghoz vezet. TObb kutatds is beszamolt arrdl
(Kinman ¢és Grant, 2011, Fahy, 2007, Grant és Kinman, 2013, Moesby-Jensen és Nielsen,
2015), hogy a teljesen természetes énvéds mechanizmus részei az ennek elkeriilésére tett
lépések, amelyek az onértékelés csékkenéséhez, demotivacidhoz, cinizmushoz vezetnek.
(Rose, 2021). Ha ennek rendszerszintd valtozasa, egyaltalin megvitatdsa még varat magara,
szervezeti szinten lehet 1épéseket tenni olyan férumok, helyzetek kialakitdsara, amelyekben
a munkatarsak 6szintén megélhetik az érzelmeiket. A korabbi fejezetben felsorolt, a
szervezeti reziliencia fejlesztését, mérését célz6 programoknak is fontos pontja volt a bizalmi
légkér megteremtése, amelyben a munkavallalok kifejezhetik véleménytiket. Szocialis
szolgaltatast nyujtd szervezetek esetében ezt ki kell egésziteni a munka természetébdl
ad6do alapvetd elvarassal. A feladatorientaltsag mellett mindenképpen sziikséges a munka
érzelmi terhelésének megjelenitése, kifejezése, amire nyitottnak kell lennie a vezetSknek
és a munkatirsaknak is. Az érzelmi timogatds biztositasdhoz a vezet§ és beosztott
bizalmi kapcsolatanak kialakitasa fontos, a szocidlis szolgaltatast nyujté szervezetekben ez
tamogatja a rezilienciat. A szocialis tertileten dolgozni magas stresszel jar. Ha a szervezeti
kultara a magas stresszszintet evidens, szakmaboél ad6do aspektusnak tekinti (allanddan be
van kapcsolva a telefonom, éjszaka is elértek, a gyermekek érdekében mindent), akkor az
fluktuacidhoz vezet, ami a maradd csapat szamara Gjabb megrazkodtatast jelent (megugrd
munkaterhelés, veszteség). A szervezet nem normalizalhatja a stresszt, az érzelmek
megélésével kapcsolatban tolerans munkahelyi kérnyezetet kell kialakitani. Célszer a hiba
megitélését, a hibazas eseményével kapcsolatos reakciékat, kommunikaciot is Gjragondolni.
Nem elegendd, hogy csak az egyének ellenalloképességének javitasara koncentraljunk a
szervezeti reziliencia érdekében. Figyelembe kell venni az ezzel kapcsolatos strukturalis
tényezbket és kollektiv ellenalloképességet kell kialakitani. (Rose, 2021) Elkertilhetetlenck a
rendszerszintl beavatkozasok, az agazatiranyitas felel6sségvallaldsa, ugyanakkor szervezeti
szinten is lehet térekedni arra, hogy timogaté érzelmi kozeg legyen a munkahelyen, ahol
nyiltan ki lehet mondani a szakmai szempontokkal 6sszeférhetetlen, napi gyakorlatokbodl
ered6 fesziltségeket, aggodalmakat is. Olyan kértlmények kellenek, ahol a tanulsagok,
javaslatok annak ellenére is megsziiletnek, hogy pl. fenntartéi vagy szakmapolitikai
déntésben nem latjuk viszont ezeket. Ha csak apré intézkedésekkel is, de a munkaterhelés
elosztasanal, munkaszervezésnél figyelembe kell venni példaul a szakmai munkanak
azt a tartalmi elvardsat, amit a munkatarsak kozvetitenek: tobb id6t a kliensekkel. A
teljesitmény és eredményesség is lehet inkabb ehhez kothetS, meg kell talalni a szakmai
munka professzidjanak azokat az elemeit, amelyekre lehet id6t forditani. A kapcsolat,
a személyes jelenlét segit, tamogaté szakmai tartalmat kell kihangsulyozni, és ennek
id6igényességét. Ebben a vezetSknek feladata van, ha vissza akarjak adni a munkatarsaik
kezébe a szakmai kompetencidkat. Az ellenalloképesség névelése érdekében tenni kell azért,
hogy elkeriilhet6ek legyenek a szerep- és etikai konfliktusok. Lehetséges eszkdz lehet erre,
ha az egymas irant érzett szolidaritas kinyilvanitdsanak megvannak a formai, csatornai, ez
segitheti a kapcsolodast a szakmabeliekkel.

A Social Work Scotland, az Iriss és a Skot Szocialis Szolgaltatasok Tanacsa (Scottish Social
Services Council, SSSC) partnerségben dolgozott azon, hogy hasznos forrasokat gydjtsén
Ossze a szocialis szolgaltatasok gyakorldi és szervezeteik szamara, hogy tamogassak Gket a
jolétrdl és az ellenalloképességrdl vald gondolkodasban és azok elémozditasaban (Iversholt
és Hart, 2018). A j6 hir az, hogy egyre tobb bizonyiték és kutatas all rendelkezésre, amelyek
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azt mutatjak, hogy vannak olyan lépések, amelyeket az egyének és azok a szervezetek, ahol
dolgoznak, megtehetnek az ellenalloképesség fejlesztése érdekében. A rugalmassag ugyanis
nem olyan tulajdonsag, amellyel az emberek vagy rendelkeznek, vagy nem rendelkeznek.
Olyan viselkedéseket, gondolatokat és cselekedeteket foglal magaba, amelyeket barki
megtanulhat és fejleszthet (Fox és mtsai, 2014). Vagyis rendben van, ha nem vagy rendben.
A rezilienciat a kévetkezé tényez6k tamogathatjak: az egyéneken belil €16 tényezdk, a
szervezeti kérnyezetben lakozo tényez6k és a gyakorlo szakemberek oktatasi felkészitésével
kapcsolatos tényez8k (Beddoe és mtsai, 2013). Luthar (2000) kijelenti, hogy bar szimos egyéni
és szervezeti tényezG hozzajarul az ellenalloképességhez, az egyetlen legfontosabb tényezo
a kapcsolatok minésége. A reziliencia fejlesztése érdekében ezért a munkavallaloknak olyan
szervezetekre van szitkségiik, amelyek tamogatjak a kapcsolatok mindségének fejlesztését.
Mi az, ami segithet ebben? Példaul a rendszeres szupervizid, vezetdi tamogatas, coaching és
mentoralds, 6ngondoskodas és tudatossag, Hzekbdl kivalaszthatd az az er6forrds, amely a
legijobban megfelel a személyes vagy szervezeti igényeknek. A j6 mentdlis és fizikai egészség
meglrzése érdekében tett aktiv 1épések segithetnek eligazodni a kihivasok kozott egy
elfoglalt és nyomas alatt allé munkakornyezetben. A vezets szerepe a szervezeti és az egyéni/
munkavallal6i reziliencia szempontjabdl is fontos komponens. Fzt felismerve az SSSC
kiilon programot dolgozott ki, amelynek célkitizése a skocial szocialis szolgalatok stratégiai
vezetSinek és menedzsereinek tdimogatasa, vezetli képességeik fejlesztése és javitasa, hogy
dinamikusan és érzékenyen vezessenek olyan szolgaltatisokat, amelyek megfelelnek az
ezeket hasznalé emberek igényeinek. Egy viziot probalnak megfogalmazni az agazati vezetd
szerepével kapcsolatban. Eszerint a j6 vezetdnek a szervezetre vonatkozdan van stratégiai
jovGképe, az elvarasai vilagosak és jol kommunikaltak. A szervezetben dolgozoé szakemberek
ugy érzik, hogy tamogatjak és megbecsilik Sket, a 1égkér nyitott és bizalmi, a kapcsolatok
j6 mindséglick. A vezetés elismeri a munkat és az eredményeket, a fizetések szintje
elegendo a j6 személyzet felvételéhez és megtartasahoz. A munkavallalok 6ntudatosak, van
véleménytik és hangjuk, amit a vezetés meg is hallgat. A felel6sség megosztott, a szervezetre
a gondolkodas, a tanulas és a fejlédés kultiraja jellemz6. Kiilon végrehajtasi tervben pedig
részletezik a stratégiaval kapcsolatos tevékenységeket, fokuszterileteket (www.sssc.uk.com).

Egy masik néz6pont a szakmai integritas és a reziliencia 6sszefiiggése. ,,.4 rugalmassdg szorosan
dsszefiigg ag identitdstudattal és agzal, hogy a személyes, szakmai és szervegeti dimenziok hogyan élhetdk
meg integralt és egészséges modon.” (Kearns és Mcardle, 2012, 385. 0.). Nehézséget okoz a szakma
identitasanak megfoghatatlansiaga, a nem egyértelmd, sokszor egymasnak ellentmondé
elvarasok nagyobb részben ki sem mondott halmaza. Eszkéztelenséget, dokumentacios
feladattomeget, kevés sikert, politikai, k6z6sségi nyomast és el nem ismerést emlitenek
legtobbszor a tertleten dolgozé szakemberek, a munkdjuk konkrét céljat, tartalmat és
eredményét mar sokkal nehezebb egységesen, a valésagot ténylegesen tiikr6z6 modon
megjelenitenitik. A szocialis munka szerepének megértése a kapcsolddo, egylittmikodo
agazatokkal is nagy stresszforras, ami a Covid19 idején nalunk is megmutatkozott. Pedig
a kilonb6z6 tudomanyagak nagyobb kolesonés megértése hozzajarulna egy ellenallébb
kulturahoz, amelyben az egészségligyi és szocidlis ellatassal foglalkozé szakemberek valéban
egyuttmikodnek, nem csupan egymas mellett, az alpartnerségi megallapodasokban.
Skéciaban mar jogalkotdsi szinten megtoértént a folyamatok, ellatasok integracidja, mégis
ez a gyakorlati tapasztalat. Bar a szorosabb egytlittmikodés megoldas lehetne, dgy tanik, a
gyakorlatban ez elleniranyd. Erdemes lenne akkor a k6z6s képzésekkel is megprobalkozni
(Rose, 2021). A koz6sségi alapi megkozelitések a  szolgaltatasnytjtasban  kritikus
fontossaguak (Luthar és Cicchetti, 2000).
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A szocialis szolgiltatdsi szektor a kdézelmultig kimaradt azokbdl a szakmai diskurzusokbol,
bizottsagi munkakbdl és valsagkezelési folyamatokbdl, amelyek a kilénb6zé természet
krizisek, természeti katasztrofak megel6zésérdl, felkésziilésérél és a karok helyreallitasarol
szoltak. Bz vilagszerte elmondhato gyakorlat, ami a nemzetkdzi szervezetek szintjén, az allami,
kormanyzati és a régids, telepiilési iranyitod szintre is igaz. A szocidlis szolgaltatisok enyhitik
a katasztrofak emberi hatdsait, és potoljak az erGforrasokban és képességekben mutatkozo
hianyokat. A rendszer szereplSinek szerepe van a kézosségek egészségének elémozditasaban,
az egyenl6tlenségek csbkkentésében, éppen ezért integralni kell ezt az 4gazatot is az atfogd
tervezésbe. A szocialis szolgaltatasokkal valé hosszatava partnerség Uj eréforras a valsigok
kezelésében és a helyreallitisban. Az agazatok kozotti egylittmiikodés, koordinaci6é és
kommunikacié azonban megkeriilhetetlen ahhoz, hogy a védekezés, felkésziilés és helyreallitas
sikeres legyen. (Ld: Additional of Committee on Post-Disaster Recovery of a Community’s
public Health, Medical, and Social Services, 2015)

Ehhez természetesen szlikséges az ellatorendszer felkészitése is. A rugalmas, reziliens mikodés
érdekében ismerniink kell a szolgaltatasi rendszer sajat kihfvasait, timogatasi sziikségleteit,
mikédési sajatossagait, az ebben rejlé er6forrasokat, elsésorban pedig a reziliens miikodést
befolyasol6 tényezéket. A valsaigok egyértelmlen kart okoznak az intézményeknek és a
k6zosségeknek, de lehetSséget teremtenck arra is, hogy az Gjjaépités soran erésebb alapokon,
akar egy magasabb mtikodési szinten kezdjék Gjra a munkat (Brende és Sternfels, 2022).

A Covid19-vilagjarvany kévetkezményeként szerte a vilagon djragondoltak kordbban merev
szaktertileti hatarokat és felel6sségi koroket; a még kisérleti fazisban, pilotként muikédd
terveket, amelyek irany{toi vagy akar kormanyzati dontésre vartak, élesben kezdték kiprobalni.
A reziliens mikodés fokuszba kertilt a kritikus szolgaltatasok és a kdzszolgaltatasok tertiletén.
A szocialis szolgaltatasok szerepét, funkciodjat, hatasat jol kell definialni ahhoz, hogy a szektorok
kozott egytittmikodésekben aktivan és rendszerszinten vegyen részt. A valsagok ugyanis
Osszehangolt valaszt igényelnek. Sok helyi szolgaltato, civil és egyhazi fenntarté kampanyszerd,
tgyek mentén szervezett, de akar rendszeres kapcsolatban van a maganszektor szerepléivel,
amihez a kozOsségi szereplSket is hozza kell venni. Mindketté a jelenlét erdsitésének
sziikségességét, megfelelé pozicionalasat veti fel. A j6 gyakorlatok tapasztalatait ugy lenne
érdemes altalanositani, hogy minden érintett 4gazat lassa ebben a sajat érdekeltségét.

Az Burdpai Unié mar a 2021-2027 kéz6tti tamogatasi programjaban is hasznalja a reziliencia
kifejezést (Recovery and Resilience Facility, RRF). A program harom célja kézl az egyik, hogy
a tagorszagok gazdasaganak, tarsadalmanak mikodését rezilienssé kell tenni. A hat timogatasi
pillér kozott nevesiti is az intézményi rezilienciat a gazdasag, a tarsadalom, az egészségligy
vonatkozasiban. Minden tagorszagnak rendelkeznie kell stratégiaval a program céljaival
osszhangban. gy sziletett meg Magyarorszag Helyreallitasi és Ellenalloképességi Terve,
amelyben kifejezésre kertl tobbek kozott a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzaférés javitasa,
a teriileti és szocialis kohézio erdsitése, a szocialis ellatisok megfelel6ségének javitasa.

A Szocio-Kraft kutatdcsoportrol

A Szocio-Kraft kutatécsoport 2020 decemberében kezdte meg mikodését, illeszkedését
a Kraft programhoz. A kutatécsoport tevékenységének fokuszaban a tarsadalmi
folyamatokban meglévé eréforrasok feltirdsa, a szocidlis ellatdsok és szolgaltatasok
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feltérképezése (els6 korben a Nyugat-Dunantdl régioban, késébb kiterjesztve mas
régiokra), a reziliens mikédési mechanizmusok facilitalasa all. A csoport tovabba fontosnak
tartja az FTI-HASK tevékenységeiben, megjelenéseiben és szemléletében a mindenki altal
egyenl6 eséllyel hozzaférhets tartalmak és szolgaltatisok biztositasat, amihez szakmai
inputokat biztosit. A kutatocsoport altal 2021-ben végzett Fenntarthatd tarsadalom reziliens
és hatékony szolgdltatdi hdldzat dltal cimG kutatas A tdrsadalmi reziliencia erdsitéséneke lebhetdségei a
sgocidlis szolgdltatdsokat nyijto szervezetek fejlesztése ditian cimi kutatasi programmal egésziilt
ki. A Szocio-Kraft kutatécsoport jelenlegi tagjai a Semmelweis Egyetem Egészségligyi
Menedzserképz6 Kozpont Szocidlis VezetSképz6 Tudaskézpont munkatarsai: Dr. Adam
Szilvia, Dr. Juhasz Péter, Seres-Pittlik Timea, Body Eva és a Felsgbbfoku Tanulmanyok
Intézete részérél: Galambos Katalin.

Akutatécsoport 2022-ben elséként megvizsgalta, hogy a reziliencia mint cél és mikodésmaod
megjelenik-e a Nyugat-Dunantilon makods szocialis szolgaltatasok mukodésében,
beazonositottuk ennek regionalis jellemz4bit, és a szolgaltatok jelenleg rendelkezésre
all6 eszkoztarat. B helyzetfeltairas nyoman megfogalmaztuk azokat a koézéptavon
megvalositandd szervezeti és kozosségi fejlesztéseket, amelyek hozzajarulhatnak ahhoz,
hogy a régiéban mikdds szocidlis szolgaltatasok a tarsadalmi reziliencia erésédésének
aktiv el6mozditéi lehessenek.

A Szocio-Kraft kutatds lényeges elézménye az SE Szocialis VezetSképz6 Tudaskozpont
oldalarél az intézményi menedzsmentfejleszté program kidolgozasa és elinditasa, amelyben
a valtozast és valtoztatast allitottuk fékuszba: az adott esetben fontos és relevans szervezeti
valtozas gyakorlati megvaldsitasaban tdimogatjuk a programban részt vevé szervezeteket.
A program tapasztalatai és visszajelzésel nyoman érett meg benniink a felismerés, hogy
ezt a fejleszté tevékenységet a konkrét szervezeti kereteken tulmutatd, a helyi kbzosség
szempontjait is beemelve, tagabb aspektusbol is sziikséges folytatni, mellyel az FTI-iASK
Kraftszemléletét és médszertanat gazdagabba tudjuk formalni, igy e térekvésiink talalkozott
és Osszhangba kertlt a Kraft Kézpont kapcsol6do célkitizéseivel. A kutatas elsé fazisaban
desk research tutjan sor keriilt a kozvetlen el6zmények kozott emlitett projektmunkak
dokumentumelemzésére, az ezek alapjan levonhat6 kovetkeztetések megfogalmazasara,
tovabba a Szocio-Kraft korabbi kutatasahoz valé kapcsolédasra. Ennek eredményére
alapozva a régi6 szocialis intézményvezet6i részvételével fokuszesoportos interji utjan
torekedtiink kozelebb kertlni annak megfogalmazasahoz, hogy a tarsadalmi reziliencia
fogalma a szocialis szolgaltatasok oldalarél pontosan miben ragadhaté meg, és az érintett
szervezetek részér6l milyen eszkdzokkel fejleszthet. Az igy kapott eredmények, tovabba
a vezetbképzésben és az intézményi menedzsmentfejlesztésben szerzett tapasztalataink
alapjan frasos modszertani javaslatokat fogalmazunk meg, és vezetdi, szervezeti eszkozoket
javasolunk arra, hogy a régié szocialis intézményei miként jarulhatnak hozza énmaguk,
kornyezettk és a régid rezilienciajanak erésddéséhez. Az igy létrejott modszertani tervet
egy masodik fokuszcsoportos interju keretében véglegesitjiik, majd beazonositotjuk azokat
a konkrét beavatkozasi tertileteket és modokat, amelyekkel a kidolgozott program — egy
kovetkezé fazisban — a gyakorlatban is kiprobalhatéva valik.

Hisziink a szocialis szolgaltatasok eredményességében! Ez inditott benniinket arra is, hogy
K&szegen 2022 juniusaban megszervezzik az elsé Socio Summit nemzetkdzi konferenciat,
melynek eredményei e kétetben olvashatok.
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Osszegzés

A tanulmany kettSs céllal sziletett. Egyrészt a nemzetkdzi tapasztalatok 6sszefoglalasaval
a szocialis szolgaltatasok reziliencidjara, rugalmas, ellenalld, és a kihivasokra jol idézitett, a
stabilitast és a fejlédést egyarant szolgald valaszadasi sajatossagaira vonatkozo vizsgalati igény
indokoltsagat tamasztottuk ala. A szakirodalmak feldolgozasa soran egyuttal megszilardult
az a kutatasi terviink is, hogy a szervezeti és egyéni rezilienciat egyszerre kell vizsgalnunk.
A sokkra adott egyéni, k6zO6sségi és rendszerszinti valaszokat is fel kell tarnunk ahhoz,
hogy az ellatérendszer reziliencidjat erésits stratégiakat be tudjuk mutatni, 6sszehasonlitani
és értékelni. Masrészt azt szeretnénk, ha a szocialis szakembereknek is lenne valasza arra, mit
jelent reziliensnek lenni, nem csak a pszicholégusnak, az 6kologusnak, a mérnéknek vagy a
fizikusnak. Célunk, hogy talaljunk egy 0j keretrendszert, szokészletet arra, hogyan nézhetiink
masként a valtozasokra, és milyen visszajelzéseink legyenek a kihivasokra. Lehetne ez egy 1j
megkozelités, keret, néz6pont, amiréla szakma beszélhet. Mikéntlehetne a szolgaltatasnyujtast
a reaktiv és valsagvezérelt mikodésmod mellett/helyett a proaktiv és prevencion alapulé
megkozelitések felé forditani? Nem kell egészben a nagy témat kezelni, ezért mutattunk be
tobb megkozelitést és modszert, csoportositast. Az érintettek eldonthetik, ki melyiket talalja
olyannak, amellyel érdemes foglalkoznia, amely az 6 szervezetére vonatkozhat.

Akarmelyik szempontbdl is kozelitik meg a valsagok lefrasat: természeti, tarsadalmi,
gazdasagi, politikai, egyéni — mintha a megoldasok kozott mindig a kozosségek és
kapcsolatok szerepelnének. A k6zosségekre 4j szereploként tekintiink, értve ezalatt minden
kollektiv cselekedetet, a legtagabb értelemben. A szocidlis szolgaltatasok hatasa tObbszintd
és nagyon valtozatos tartalmu lehet. Megjelenik az emberi rendszerekben példaul készségek
¢és tudds atadasaval, a tarsadalmi rendszerekben, hiszen kézdsségek épitésében vesz részt,
fontos szerepe van a bizalom fenntartasaban, és az intézményrendszerekben is, az dgazatok
kozotti egytittmkodések terén. Mar most is a feladatai kozott szerepel, hogy a kézésségek
sérilékenységét csOkkentse, vizsgalja és erdsitse ellenalloképességiiket, felismerje és
javitsa a bizonytalansagokat, A kozOsségi reziliencia még kiaknazatlan kutatasi tertlet, de
az eddigick alapjan biztosan befolyasolja a kiszolgaltatott helyzetben 1évok gondozasa, az
Osszetartozas érzése (biiszkeség), a hatékony és elérheté szolgaltatasok, egytittmtikodésen
alapulé problémamegoldas, j6vékép, optimizmus, kézosségi tnnepek, szokdsok. A jol
mikods kozosségek erds faktorok a gazdasag és tarsadalom mikodSképességében, fejlédési
lehetSségeiben, ezt pedig az agazatiranyitbknak érdeke beismerni, és a szocidlis szolgaltatok
fejlesztésénél, tamogatasanal figyelembe venni.

Két beavatkozasi tertilet fontossagara hivjuk fel a figyelmet. Egyrészt sziikség van a szocialis
szolgaltatasok rugalmassaganak, ellendlloképességének vizsgalatara. A multban megtortént
események vizsgalata alapjan mar lehet fontos megallapitasokat tenni. Sziikséges az
allapotfelmérés, a krizis leirasa, a reakciok, megélések Gsszegyijtése az adekvat valaszokhoz
és fejlesztési igények, eszkézok megfogalmazasahoz. Masrészt az elharitas, helyreallitds,
felkésziilés feladathalmazaban nagyon fontos szerepe van a vezetének. Iranyitd, motivald és
mintaadé egyszerre. Kiilondsen fontosnak tartjuk az § szerepitk megerdsitését, képzéstket,
hélézatba szervezédésiiket. A felsorolt agazati nehézségekbdl latszik, hogy nagyon valtozo,
ki milyen kuls6 segitségre szamithat. Ha az dgazatban a szerepl6k megosztjak egymassal sajat
megkiizdési stratégiajukat; ha latjuk, hogy a szolgaltatasokat nyujto szervezetek a reziliencia
milyen allapotaban vannak, az olyan timogat6 tudasbazis lehet, amely akar forras nélktlis képes
segitséget adni. Képezhetiink ebbdl egy tudasatadasi halbzatot a rugalmassag, valtozasra vald
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képesség témaja koré, amelyben kdlesénkérhetjitk egymads tuddsat. A nemzetkézi példak azt
mutatjak, hogy a valsigokra azok az orszagok tudtak gyorsan és eredményesen reagalni, ahol
komplex strukturdk, irinyelvek és eljarasok mikodtek a finanszirozas, az informaciéaramlas,
a szolgaltatasok biztositasa tertiletén a kilénb6z6 szint és profila rendszerek kozott.

Az egyéni és szervezeti szintd reziliencia kutatdsa lényeges, annak érdekében, hogy a szocialis
szakembereknek is legyen valasza arra, mit jelent e szakméban reziliensnek lenni, s ehhez
rendszer, szervezet, egyén szintjén milyen teendSink vannak.

Kutatasunkat fontosnak tartjuk, s reméljiik, partnereinkké vilnak Onék, Ti, olvasok is.
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Tarsadalmi innovacio, tarsadalmi vallalkozas,
tarsadalmi reziliencia

Galambos Katalin'

Absztrakt

2022 nyaran kézhely, hogy 4j normak szerint kell élni, dolgozni, szolgaltatni, szervez&dni,
létezni. Egyéni és szervezeti szinteken egyarant sziikség van 4j kompetenciak elsajatitasara,
rugalmas ¢és alkalmazkodoképes rendszerek kiépitésére. Mikézben egyre inkabb a
hétkéznapok részévé valik a valtozasokhoz valé folyamatos alkalmazkodds, jogosan
meriilhet fel a kérdés, hogy az emberiség torténetében nem volt-e ez mindig igy? Az
6seinknek nem kellett folyamatosan valtozni, valtoztatni, mas gyakorlatokat kialakitani
az 1d6 el6rehaladtaval? Valtozott ismeretink az emberrdl és annak kornyezetérdl?
Mashogy vélekedett az ember a tulélésr6l évszazadokkal ezel6tt, mint napjainkban?
Egyaltalan, masok ma a talélési lehet6ségek és stratégiak? A valasz ezekre a kérdésekre
valészintleg az, hogy igen! Ha visszagondolunk csak az elmult néhany évtizedre, latjuk,
hogy a human genetikdban példaul 1953-ban Watson és Crick leirta a DNS szerkezetét,
1990-ben elindult a Human Genom Projekt, majd 2003-ban a tudésok meghataroztak a
teljes emberi genomot. Napjainkban a kihivast a génterapia, a gének manipulacidja jelenti,
mikézben néhany évtized telt el csupan. Izgalmas latni, ahogyan a kéz izomzatanak,
az agyl strukturaknak és az emésztérendszernek alkalmazkodnia kellett ahhoz, hogy
megtanuljunk a két hivelykujjunkkal sms-tizeneteket gépelni, hogy gyorsan tanuljunk
idegen nyelveket, hogy meg tudjuk emészteni a genetikailag médositott élelmiszereket.
A valtozasokra reagalé megoldasokat, amelyek nem az emberi alkalmazkodas genetikai
torténései, fejlesztéseknek, innovacionak hivjuk. A XXI. szazadra divatossa valt a reziliencia
kifejezés, amelynek ugyan latin eredete, a resilio azt jelenti, hogy visszaugrik, visszapattan,
Osszehuzodik, zsugorodik, szamunkra inkabb az ellenalloképességet, a rugalmassagot, az
alkalmazkodoképességet jelenti.

Jelen iras gondolatébreszté jelleggel foglalkozik a tarsadalmi innovacidkkal és az azokat
megvalosité egyik lehetséges kerettel, a tarsadalmi vallalkozasokkal, elfogadva azt a tézist,
hogy a tarsadalmi innovacié mindig is létezett, ugyanakkor szamossagaban egyre tébb és
mindségében egészen mas innovacidkra van sziikség az aktualisan jelen 1évé kihivasokra
valé reagalas érdekében. (Manzini, 2014)

Abstract

In the summer of 2022, it is a cliché to say that we must exist - live, work, serve and
organize matters - according to new standards. On both individual and organizational
levels, we need to acquire new competences, build flexible and adaptable systems. The
question arises: has this not always been the case? Didn’t we constantly need to adapt

1 Galambos Katalin; katalin.galambos@jiask.hu; kutatd; Felsébbfokt Tanulméanyok Intézete (FTI-ASK)
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in the past, change our ways and act differently? To what extent has our knowledge of
the homo sapiens and his environment changed? Didn’t man think about the modes of
survival the same way centuries ago as he does today? Are survival options and strategies
any different these days? The answer to the above questions is probably yes. Think back
to changes of the last few decades in one very narrow area: Watson and Crick described
the structure of DNA in 1953. In 1990 the Human Genome Project was launched and
by 2003 the complete genome was defined. Today we are sequencing, and splicing genes
and the big challenge is the manipulation of genes. This huge and complex process took
but a few decades to complete. In just a few years the musculature of the hand and
the mind had to begin to adapt and learn to type text messages with our thumbs on
small smartphone screens, to learn foreign languages quickly, and to digest genetically
engineered food. Solutions that respond to challenges, which are not genetic requisites of
human adaptation, are called improvements or innovation. In the past few years, the term
resilience has become a linguistic panacea, and although the Latin resz/io originally means
bouncing back, rebounding, contracting, or shrinking; today we use it to mean resistance,
flexibility, adaptability, among others.

This paper intends to provoke discussion on social innovation and on one possible
framework of its implementation: social enterprise. 1 am convinced that social innovation
has always existed and believe that more and different types of innovation are required to
respond to the challenges of the times. (Manzini, 2014)

Bevezetés

Miért aktiv a diskurzus a tarsadalmi reziliencia koril? Tobbek kozott azért, mert a
XXI. szazadra az egyenl6tlenségek a rendszerek alland6 és egyre gyakoribb jellemzéivé
valtak, a fenntarthatésag gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti dimenzidi kézotti kapesolat
egyre Osszetettebb és szorosabb. (McNeill, 2012) Az innovaci6 jelentéségét, szerepét a
tarsadalmi folyamatokban, a gazdasagi névekedésben nem lehet elégszer hangsuilyozni.
A gyors és kiszamithatatlan valtozasokkal teli vilagban a tarsadalmi, gazdasagi, 6koldgiai
fenntarthatésag érdekében fejlesztésekre, innovacidkra van szitkség, amelyeket valtozni,
valtoztatni képes személyek és szervezetek valdsitanak meg Amennyiben réviden
kellene elmagyarazni, hogy mi az a tarsadalmi innovacio, akkor azt is mondhatnank,
hogy egyes szervezetek, egyestletek, tarsadalmi vallalkozasok torekvése arra, hogy 4j
utakat talaljanak olyan tarsadalmi szitkségletek kielégitésére, amit aktualisan a forprofit,
nonprofit, 6nkormanyzati vagy allamigazgatasi szektor nem tud megfeleléen megtenni.
Bzzel ezek a szervezetek hozzajarulnak olyan valtozasokhoz, amelyek hatassal lesznek a
tarsadalmi kihivasok megoldasara. A tarsadalmi sziikségletek kielégitésén és a tarsadalmi
kihivasok kezelésén tul a tarsadalmi innovaciok megerésitik az embereket, és 4j tarsadalmi
kapcsolatokat és egytittmikodési modelleket hoznak létre. (European Commission, 2020)
Reziliens tarsadalom alatt olyan ellenalléképes, rugalmasan valtozo, proaktiv attitGddel
rendelkez6 rendszerek, szervezetek és folyamatok komplex egységét érthetjik, amelyek
eltér6 mértékben és szinteken hozzajarulnak a tarsadalmak mdkodéséhez. Mindamellett,
hogy a reziliencia elméletével és gyakorlataval az 1970-es évek ota foglalkoznak az
6kolégiaban, természettudomanyi teriileteken, a tarsadalmi reziliencia — amely valészintleg
az ellenalloképesség egyik meghatirozé dimenzidja — kevésbé jol definidlt. Amennyiben
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egy tarsadalom vagy kdz6sség a hatékony, hosszutdvon beépilé megolddsokra térekszik,
akkor egy kihivas vagy krizis esetében a rezilienciajat nemcsak a krizis utani helyreallitasi
képességében hatarozza meg, hanem abban is, hogy milyen mértékben rendelkezik a
sziikséges er6forrasokkal és szervezési képességgel ahhoz, hogy egy kovetkezd kihivasra
vagy krizisre gyorsabban, jobban, hatékonyabban tudjon reagalni. A tarsadalmi rezilienciat
a tarsadalmi entitdsok és mechanizmusok proaktiv képességére tokuszalva kell értelmezni,
ami magaba foglalja az innovaciék beépiilését, ellentétben azzal, hogy a krizisre vald
reagalds reaktiv képességeként definidlnank. (Saja et al., 2021)

Tarsadalom, innovacid, vallalkozas

Els6 kérben érdemes talan attekinteni a tarsadalom, az innovacio és a vallalkozas kifejezések
értelmét 6nmagukban, hiszen sokszor latjuk, hogy a tudomdnyos diskurzusokban egyrészt
sok minden a sgavak helyes haszndlatin milik (Konfuciusz), ugyanakkor nem szabad figyelmen
kivil hagyni, hogy a szavak valdd: jelentéstartalma sajat belsd vildgunk egyedisége miatt nem egyforma
(Bagdy Emdke).

A tarsadalom definialasakor az elsG asszociacios képek a kézos érték, kultira, az emberek
kozossége, ugyanakkor mindezek kapcsolddasai, rendszerei, halézatai is 1ényeges jellemzdk.
A tarsadalmi rendszereket Parsons (1971) az altalinos cselekvési rendszer alkotoelemeinek
tekinti, a kulturdlis rendszerek, személyiségi rendszerek és a viselkedési rendszer mellett.
E rendszerek a tarsadalmi interakciok mentén szervezédnek, rendezédnek. A tarsadalmi
rendszerek egyrészt ,myilf’ rendszerek, mivel kornyezetitkkel allandé, kélesénds ,,imput-
output” kapcsolatban allnak, masrészt belséleg differencialtak: a rendszert alkoté elemek
kiilénb6z6  csoportokat alkotnak, amelyek kozott szintén tapasztalunk interakcidkat,
egymasra hatasokat. (Parsons, 1971) A tarsadalmi rendszerek jellemzésekor sajatossagként
megjelennek az értékek, normak, kollektivitasok, szerepek, amelyek az iras altal korbejart
tarsadalmi innovacié és tarsadalmi vallalkozas teriileteinek jellemz6i is lesznek, hiszen
példaul a szerepek jelentik a tarsadalmi rendszer és az egyedek kozotti egymasra hatas,
egybeolvadas szinterét. A tarsadalom fogalmi keretében megjelenik a kozos értékek koré
csoportosulas, az értékteremtés, ami alapvets eleme és legfontosabb kdzos halmaza mind
a tarsadalmi innovaciénak, mind a tarsadalmi vallalkozasnak. Az értékteremtés szintje lehet
egyéni, szervezeti és/vagy tarsadalmi, az érték itélete pedig egyéni és szubjektiv a helyzetek
jelentGs részében. (Lepak és tsai, 2007)

Innovaci6 alatt értiink ,,e0y 4/ vagy tovibbfejlesztett terméket vagy folyamatot, vagy exek kombindcidjat,
amely jogi formadjatol vagy finanszirozdsi modjdtdl fiiggetleniil jelentdsen kiilinbizik az adott szervezet kordbbi
termékeitd] vagy folyamataitdl, és amelyet termeék esetén a potencidlis felbasgndlk szdamara elérhetdveé tettef,
vagy amelyeket folyamat esetén a szervezet haszndlatba vett, tovabbd amely lebet termék innovdcid, vagy
#izleti folyamat innovacid”. ? A hivatkozott jogszabdly nem hatirozza meg a tirsadalmi innovicié

fogalmat, ugyanakkor emlitést tesz az innovaciés projektek tarsadalomra gyakorolt hatdsarél.

A 2018-ban, negyedik kiadasban megjelent Osléi Kézikényv — 1992 6ta az Osloi
Kézikényv az innovacié fogalmanak és mérésének nemzetkézi referenciaszabvanya
— egy olyan nemzetkozi forrds, amely az UNESCO, a Vilagbank és szamos regionalis
fejlesztési bank hozzajarulasaval készilt, amelyek az OECD-hez hasonléan elkételezettek

2 2014. évi LXXVL. térvény a tudomanyos kutatasrol, fejlesztésrél és innovaciordl, 3. Ertelmez6 rendelkezések, 3§, 6. pont
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azon innovaciés projektekbe térténé beruhazasok tamogatdsa irant, amelyek gazdasagi
és tarsadalmi fejlédés elémozditasat timogathatjak. A kézikonyv gazdasagi fejlettségi
szinttdl fliggetlentil vilagszerte relevans a gazdasagok szamara, és tamogatja a fenntarthatd
fejlédési célok (SDG) értékelését. Tovabba kozos keretet biztosit az innovacié inkluzivabb
moédon torténd méréséhez a gazdasigban, a kormanyzatban, a nonprofit szervezetekben.
A kézikdnyv meghatarozasa alapjan az innovaci6 olyan 4j vagy tovabbfejlesztett termék
vagy eljaras (vagy ezek kombinacidja), amely jelentSsen eltér az egység (innovacidért
felelés  szereplé) korabbi termékeitdl vagy eljarasaitdl, és amelyet a potencidlis
felhasznalok szamara elérhet6vé tettek (termék) vagy az egység hasznalatba vett (eljaras).
Az innovacié kézponti szerepet jatszik az életszinvonal javulasaban, és tobbféleképpen
is hatassal lehet az egyénekre, intézményekre, egész gazdasagi agazatokra és orszagokra.
Az innovaci6 megfelel6 mérése és az innovaciés adatok felhasznalisa a kutatdsokban
tébbek kozott segitheti a politikai déntéshozokat a gazdasagi és tarsadalmi valtozasok
jobb megértésében, az innovacié tirsadalmi és gazdasagi célokhoz vald (pozitiv vagy
negativ) hozzajaruldsanak értékelésében. A kézikényv kitér a kilénb6z6 szektorok
innovacios potencialjara, ahol a nonprofit szervezetek esetében megallapitja, hogy azok
termékeket vagy szolgaltatasokat allitanak el6 vagy forgalmaznak, de nem termelnek
nyereséget az Gket iranyitd vagy finanszirozo szereplék szamara. Vannak olyan nonprofit
szervezetek, amelyek szocidlis szolgaltatasokat nyujtanak és/vagy tirsadalmi célokat
szolgalva vallalkozasokat is kivalthatnak. Szimos nonprofit szervezet térekszik tarsadalmi
innovaciok megvaldsitasara, amelyeket az egyének vagy kozosségek jolétének javitasara
irdnyul6 célkitizéseik hatiroznak meg. (OECD/Eurostat, 2018)

Tarsadalmi innovacioban gondolkodunk, amikor tarsadalmi kihivasokra reagalé
tarsadalmi megoldasok keresésérél beszéliink, amely magaba foglalja az Gjdonsag elemét
¢és egyre inkabb a tarsadalmi hatds mérését. Az Eurdpai Szocialis Halézat (Huropean
Social Network) legfrissebb, 2022 majusi jelentésében arrél szamol be, hogy az EU
altal finanszirozott tarsadalmi innovaciés programok két kulcsfontossagtu indikatora
kézil az egyik az 4j programok bevezetésének korilményei és feltételei, a masik egy
olyan kezdeményezés, amelynek segitségével az eredményeket Gssze lehetett hasonlitani
a ,,szokasos” szolgaltatasnyujtassal, vagyis a tarsadalmi hatds mérése. Figyelemremélto
megallapitasa tovabba az irasnak, hogy a tarsadalmi innovacidval kapcsolatos hangsuly
eltolodasa érzékelhetS az innovacid és a gyakorlat fokuszabdl elméletibb iranyba, annak
ellenére, hogy szamos meghatarozas a tarsadalmi innovaciét gyakorlatvezérelt teriiletként
definialja. (The Young Foundation, 2012) Mindemellett a szocidlis szolgaltatdsok teriiletén
megval6sulé innovaciok esetében a szolgaltatasokat igénybe vevé személyekkel és
szakemberekkel vald k6z6s tervezés (co-design) és alkotas (co-production) kulcsfontossagu
annak biztositasahoz, hogy a kielégitetlen tarsadalmi sziikségleteket megfeleléen kezeljék.
Hz rugalmassagot, nyitottsigot és aktiv részvételi megkozelitéseket tesz szlkségessé,
amelyek a reziliens mikodés épitékovei. (Lara-Montero, 2022)

Magyarorszagon az Innovacios és Technolégiai Minisztérium és a Nemzeti Kutatasi,
Fejlesztési és Innovaciés Hivatal altal 2021-ben készitett Magyarorszag Kutatdsi,
Fejlesztési és Innovaciés Stratégiaja 2021-2030 I'TM, 2021) mindamellett, hogy szamos
adatot szolgaltat az innovaciés potencialrél eurdpai unids kézegben, megallapitja, hogy
Magyarorszag tekintetében a Helix modell (Carayannis et al., 2012) megkozelitésének
mintajara az akadémiai szféra (felsGoktatas, kutatokézpontok), az allami és a forprofit
vallalkozasok (kis-, és kozépvallalkozasok) hatékony egylittmtikédése a versenyképesség
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egyik biztositéka. A hangsily az innovaciét timogatd egyiittmikodéseken van. A stratégia
kiemeli tovabba az innovacié Osztonzéséhez szikséges fogékonysagot, nyitottsagot, a
kreativ és kritikus gondolkodast és az értékteremtést (design thinking) tarsadalmi szinten.
Egyéni szinten a tarsadalom tagjainak kreativ, proaktiv, el6remutaté gondolkodasa
létfontossagu a sikeres innovaciok megvaldsitasahoz, amihez a nevelés-oktatas formalis és
informalis rendszerei adhatnak keretet minden életkori szakaszban. A stratégia feltételként
jeleniti meg az innovacié taptalajaul szolgald szabalyozasi kornyezet, vagyis az innovacios
6koszisztéma jelent6ségét, amely nemzeti szinteken eltéré (The Young Foundation, 2012)
és a kormanyzatok altal tamogatott tertlet. A tarsadalmi innovéacidkat a technoldgiai
innovaciokhoz kapcsolédva emeli ki a dokumentum oly moédon, hogy azok pozitiv
valtozasokat hozhatnak a tirsadalom tagjai szamara. Egyik legfontosabb eredménye
a tarsadalmi innovacidknak a szocialis teriileten beltl a hatranyos helyzetd tarsadalmi
csoportok helyzetének javitasa (ITM, 2021).

Az iras altal korbejart fogalmak a tarsadalmi” jelzével inditanak, amelynek pontos
jelentése — amennyiben angol forditasként a ,,social” szoéval feleltetjiik meg — nem
egyértelmd. Hiszen a forditas jelenthet tarsadalmat, k6zosséget, szocialist, s6t, az utébbi
években a tavolsagtartasra is hasznaltuk: ,social distance”. Szétarakban a ,tarsadalmi”
kifejezés egyiitt él6 emberek csoportjaval kapcsolatos, tarsas, szocialis jelz8ként jelenik
meg. Tovabbi bongészés eredménye lehet a tarsadalom fogalomkd&rben: | embereknek a
termeld tevékenység folyamatdban, tirténelmileg kialakult tartds kizissége’™. Vagy példaul: , zartds
emberi kiz0sség, amely szervegett tevékenységet valdsit meg fennmaraddsa érdekében. Benne egyének,
csoportok és a beldliik alld szervezetek miikodnek egyiitt a kilesonds eldnyik alapjan megvaldsitott jolét
és kolesinds bigtonsdg alapjan™. A tarsadalom szervezett, de folyamatosan alakuld, valtozé
csoportként mikodik, formalodik. A tarsadalom joléte és sikere a kbz0s célok egyetértésén
alapul. A tarsadalom egésze nem életképes, ha valamelyik része nem végzi a feladatat. ,,Fgy
tarsadalomban a termelés midja és a tulajdon birtoklisa fontos megoszto tényezd.”” A tarsadalom
e ketté tényez6 folyamatos valtozasa miatt maga is valtozik. Minden tarsadalomban van
kevés kivalasztott, aki a hatalommal rendelkezik, és van az irdnyitott t6bbség. Magatol
értet6dik a tarsadalom jelentésében, hogy a tagjai egyetértélegesen megosztanak egymassal
valamilyen kolesonds érdeket vagy hasznot. Ennek alapjan a kifejezés alatt gyakran egy
orszag allampolgarainak kbzosségét értjitk. SGt, amikor a polgari jélétet biztositd nemzeti
intézmények vonatkozasaban hasznaljuk, akkor a tarsadalom kifejezés az orszagnak lesz a
szinoniméja. Ugyanakkor lehet a tarsadalom sz6t sokkal tagabban is értelmezni, az egész
emberi fajt belefoglalva, amely az allatvilagbdl kiemelkedve 4 tipusu 1étformdkat hozott
létre. Egészen mas szempontbdl tekintve az emberek egy csoportjara, példaul egy adott
kultarkérhéz tartozo vagy etnikai kisebbséget alkot6 személyek is alkothatnak tarsadalmat.
Végiil a kézos kultura, hagyomanyok, vallas vagy mas érték tobb nemzetet is egyesithet,
ezt szintén tarsadalomnak hivjuk.

Ami biztosan latszik minden definiciobdl, vagy jellemzEbdl, hogy emberek nélkil nincs
tarsadalom és nincs tarsadalmi sem. Az emberek szamos szerepben lehetnek a tarsadalmi
folyamatokban, a kdzszolgaltatasokban, a mindennapokban, és sok ponton érintkeznek
kilonb6z6 rendszerekkel. Az emberek kézosségére folyamatosan hatast gyakorolnak a
kérnyezeti tényezok, amelyek kézott vannak jobban kiszamithatdak, vannak, amelyek
kevésbé, és vannak olyan kériilmények, valtozasok, amelyekre egyaltalain nem szamitunk. Az

3 http://wwwkislexikon.hu/tarsadalom_a.html
4 https://wikiszotar.hu/ertelmezo-szotar/ Tarsadalom
5 Uo.
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emberek k6zdsségének egy nagy része mindenképpen kapcesolédik az oktatas, egészségligy,
szocialis szféra, munkavallalas teriileteihez, amelyek tobbek k6zott a tarsadalmi integracid
szinterei. Tarsadalmi integracié alatt értjik azt a folyamatot, amelynek soran kiilénalld
csoportok egyesiilnek egységes tarsadalomma, vagy egyének kapcsolédnak mas csoportok
tagjaihoz’.

A villalkozas a tarsadalmi vallalkozas szoOsszetételben egy szervezetet jelent, amely
termel és/vagy szolgaltat, és ezt értékesiti azért, hogy profitot allitson el6. ,,.A vdllalkozdis
olyan gazdasdgi egység, amely sajdt nevében, sajit feleldsségére dizletszerii tevékenységet folytat, a piaci
szereploktil tevékenységében és tulajdondban elfiiloniil, de a piac dltal azokkal kapesolatban van,
nyereség elérésére tirekszik és ennek érdekében kockazatot villal” (KSH, 1997) Sejthetd, hogy
valamilyen formaban masra kell gondolni azzal, hogy jelz8ként a *tarsadalmi’ sz6t illesztjiik
a vallalkozas elé, viszont arra elsé korben talan nem gondolunk, hogy ez egy olyan profitra
torekvo szervezet lesz, amelyik vallalkozds, de nem a profitszerzés lesz az elsédleges célja.

Magyarorszagon 2021 végén a regisztralt vallalkozasok (nem tarsadalmi véllalkozasok!)
szama kézel 1,9 millié volt. (KSH, 2021) A vallalkozasok kozétt megkilénboztetiink
mikro-, kis-, kézép- (egytttesen: KKV) és nagyvallalatokat. KKV-nak minésil az a
vallalkozas, amelynek 6sszes foglalkoztatotti 1étszama 250 f6nél kevesebb, és éves nettd
arbevétele legfeljebb 50 millié eurénak megfelelé forintdsszeg, vagy mérlegféosszege
legfeljebb 43 millié eurénak megfeleld forintdsszeg. Ezen belil kisvallalkozasnak minéstl
az a vallalkozas, amelynek 6sszes foglalkoztatotti 1étszama 50 f6nél kevesebb, és éves nettd
arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 10 millié eurénak megfelel6 forintdsszeg.
Mikrovallalkozasnak mindsil az a vallalkozas, amelynek Osszes foglalkoztatotti létszama
10 f6nél kevesebb, és éves netté arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 2 millio
eurénak megtelel forintdsszeg. Nem mindstl KKV-nak az a vallalkozas, amelyben az
allam vagy az 6nkormanyzat kozvetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedése — téke vagy
szavazati joga alapjan — kilon-kilon vagy egylttesen eléri, vagy meghaladja a 25%-ot.” A
2020. évi adatok szerint a nagyvallalkozasok aranya 0,1% volt, a foglalkoztatott személyek
27,6%-a dolgozott nagyvallalatoknal. A KKV-k jellemz8en alacsony tékével, magas
tudasbazissal, Gj innovativ Otletekre létrehozott startupvallalkozasok a KSH felmérése
alapjan. (KSH, 2021) Mivel az irds a tarsadalmi vallalkozasokkal foglalkozik, amelyre
adatot Magyarorszag jelenleg nem gytjt — jogilag ez a forma nem létezik —, és a tarsadalmi
vallalkozasok a nonprofit szektorhoz kapcsolédnak elsésorban, érdemes megemliteni a
nonprofit szervezetek szamat és mutatéit. A 2022 juniusaban rendelkezésre allé adatok
szerint (KSH, 2022) 2020-ban a nonprofit szektorban 60 673 szervezet mikodott, az
el6z6 évinél 217-tel kevesebb. A szervezetek szama a 2010-es évek elejétdl kezdve egyre
kevesebb, ami valdszintleg az egyesiilési jogrol, a kézhasznd jogallasrol, valamint a civil
szervezetek mikodésérdl és tamogatasardl szolé 2011, évi CLXXV. térvény hatasanak
tudhaté be a KSH szerint. A civil térvény kimondja, hogy az éves pénziigyi beszamold
kotelez6 bekutldésének elmulasztasa kovetkezményeként a birdsag kezdeményezi ezen
szervezetek megszintetését illetve torlését.

A szervezeti jelleg szerint a nonprofit szektorra jellemz6 Magyarorszagon, hogy az sszes
nonprofit szervezet dénté tobbsége —kézel 87%-a — 2020-ban is a klasszikus civil szektorba
(maganalapitvanyok, egyestletek, szévetségek) tartozott. Hzek a szervezetek jellemz6en
kevés bevétellel rendelkeztek, mikézben az el6bbinél jéval kisebb szamid nonprofit

6 https://dictionary.apa.org/social-integration
7 2004. évi XXXIV. torvény a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédéstik timogatasarol
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vallalkozasok (nonprofit gazdasagi tarsasagok, koz- és vagyonkezel6 alapitvanyok)
magas bevételt realizaltak. Nonprofit vallalkozasoknak nevezzik a nonprofit gazdasagi
tarsasagokat, valamint idesoroljuk az el6bbiekhez képest elenyész6 gazdasagi sulyu, a
kormanyzati, onkormanyzati alapitasi — jobbara kozfeladat ellatasara, tamogatasara
szakosodott — kdz- és vagyonkezel$ alapitvanyokat is. A nonprofit szervezetek harmadik
csoportjat az érdekképviseletek (koztestiletek, munkaadéi, munkavallaléi és szakmai
szervezetek) alkotjak. Az alapitvanyok jelentSs részének tevékenysége az elmult években
nem véltozott. A legnagyobb aranyban az aldbbi tevékenységek jelennek meg: oktatashoz
kapcsolddo tevékenység (33%), szocialis ellatashoz kapcesolddéd tevékenység (16%), illetve
kultardhoz koét6ds tevékenység (15%). (KSH, 2022) Fontos adat szamunkra, hogy az
alapitvanyok t6bb mint fele olyan tevékenységhez kothetd, amely a tarsadalmi részvétel
szempontjabdl lényeges.

Tarsadalmi vallalkozasok szamarol hivatalos adat tehat nem érheté el hazai
adatgy(jtésbdl, ugyanakkor az Eurépai Bizottsag (Eurdpai Bizottsag, 2011) azt allitja,
hogy az elmult években Eurdpa-szerte nétt az érdekl6dés a szocialis vagy tarsadalmi
vallalkozasok irant, és ennek er6s magyarazata a vallalkozasok tarsadalmi és kornyezeti
kihivasok kezelésében jatszott szerepének egyre noévekvé felismerése. Mar a 2009-
es gazdasagi vilagvalsag is lendtletet adott a tertlet névekedésének, és felkeltette az
érdeklédést a befogadobb és pluralisztikusabb gazdasagi rendszerek irant. A megszorito
intézkedések végrehajtasa — az 4j és novekvé tarsadalmi igények mellett — kihfvasokat és
lehet6ségeket is teremtettek a tarsadalmi vallalkozdsok szamara Euréopaban. (EU DG-
EAI 2015) Hasonléan gyors névekedésrdl szamol be a Deloitte Global Human Capital
Trends 2018-as jelentése, amely hozzateszi, hogy a névekedés tiikrézi a tarsadalmi tGke
n6vekvé jelentéségét. (Deloitte, 2018) A fejlédés lathato, és vannak igéretes gyakorlatok,
amelyeket ismernek a kézszolgaltatasi szektorok, és lattat a kbzdsségi média, ugyanakkor
a tarsadalmi vallalkozasi ,,szektor” méreteirdl és jellemz6irél nem sokat tudunk. Az
Eurépai Bizottsag 2011-ben kezdeményezte a szocialis vallalkozasok mint a szocialis
gazdasag és innovacié kulcsszerepl6it elémozditd szabalyozasi kérnyezet kialakitasat.
(EU, 2015) Ugyanebben az évben jelent meg definicié a tarsadalmi vallalkozasokrol:
»Olyan villalkozdsok, amelyek (1) a nyereségeélokkal sgemben elsdsorban tdarsadalmi célokat
szolgdlnak, és olyan tarsadalmi hasznot termelnek, amely a ki isséget és/ vagy annak tagjait s30lgdlja;
(2) elsidlegesen nem nyereségorientdltak, a tobbletet elsdsorban dijra befektetik, és nem osztjak szét a
magdanrésgvényesek vagy tulajdonosok kozitt; (3) kiilonbizd jogi formak és modellek jellemzik, pl.
sgovetkezetek, Rolesinds onsegélyexd tarsasagok, onkéntes egyesiiletek, alapitvanyok, profitorientdlt
vagy nonprofit tarsasdgok; gyakran kombindljak a kiilinbozd jogi formdkat, és néha igényeiknek
megfelelden vdltoztatiak agokat; (4) olyan gagdasdgi szereplik, amelyek (gyakran kizérdekii)
drukat és sgolgaltatasokat dllitanak eld, sokszor jelentds tirsadalmi innovdcids elemmel; (5) fiiggetlen
sgervegetként mikidnek, a részvétel, a kozis dintés (alkalmazottak, felhaszndlik, tagok), az
irdnyitds és a demokrdcia (képviseleti vagy nyilt) erds elemeivel; (6) gyakran valamely civil tarsadalmi
sgervezethdl erednek vagy abhog kapesolddnak.” (EESC, 2011), Ugyancsak ebben az évben
kiadta véleményét a ,,Szocidlis villalkozd szellem és szgocidlis vdllalkozds” cimmel (EESC,
2011), és kozleményét ,Kezdeményezés a szocidlis vdllalkozasért: A szocidlis vallalkozdsokat
mint a sgocidlis gazdasag és innovacid kulesszerepldit eldmozditd szabalyozdsi lEgkir kialakitisa”
(Social Business Initiative) cimen. (Eurdpai Bizottsag, 2011)

A gytjtéfogalomként megjelend szocialis gazdasig fogalmanak meghatarozasa
nemzetkozileg eltérd, Magyarorszagon a fogalomnak megfelel$ jogi intézményi kerete
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nem létezik. Azonban egységesen elfogadott, hogy a gazdasagnak egy olyan aga a szocialis
gazdasag vagy szocialis és szolidaris gazdasag, amely olyan vallalkozasokat és szervezeteket
feltételez, amelyek mikédésében a gazdasagi tevékenység és a tarsadalmi igazsagossagra
val6 torekvés egylittesen megjelenik. A tarsadalmi kihfvasokra e szervezetek tarsadalmi
innovaciokkal, tarsadalmi-gazdasagi integracios folyamatok timogatasaval reagalnak. A
szocialis gazdasagokkal kapcsolatos statisztikai adatgydjtésrél a CIRIEC (International
Centre of Research and Information on the Public, Social and Cooperative Economy)
gondolkodott, és 2021-ben jelentést készitett az Egyestlt Nemzetek Szocialis Fejlesztési
Kutatéintézete (UNRISD) részére. A kézpont az adatgyljtéshez el6sz6r megprobalta
meghatarozni azon kritériumokat, amelyeknek a vallalatok részérdl meg kell felelni. Az
alabbi kritériumokat emliti szakirodalmak nyoman: részvételi demokratikus iranyitas;
kollektiv tulajdonlds, amely nem részvényeken és részesedéscken, hanem a tagsigon és/
vagy a tagoknak nyujtott szolgaltatasokon alapul; a profit korlatozott vagy tiltott elosztasa.
A meglévé jogi keretben ennek megfelelhetnek a nonprofit egyesiiletek, alapitvanyok,
szovetkezetek és Onsegélyez6 koézosségek. A Johns Hopkins Egyetem 1990-es évek
végi kezdeményezése eltér e kritériumok értelmezésétdl, a nonprofit egyesileteket és
alapitvanyokat ide sorolja, de a szévetkezeteket és az Onsegélyez6 kozdsségeket nem,
mivel ez utébbiak a profitot szétoszthatjak a tagok kozott. Természetesen eurdpai
uniés szervezetek is foglalkoznak a definicidval, amely lathatéan objektiv, mérhet6
kritériumokkal napjainkra nem jol kdriilhatarolt. (Compere et al., 2021)

Hol van, hol lehet a kapcsolodas a tarsadalmi innovacidk és a tarsadalmi vallalkozasok
koézott?

Schumpetet® 1939-ben koézgazdiszként gondolkodott arrdl, hogy milyen kapcsolat van a
vallalkozéi szellem (entrepreneurship) és az innovacié kézott. Legjelentésebb mtvében
(Business Cycles’) kidolgozott egy olyan elméleti keretet, amelyben mindkét fogalom
megjelenik és a ciklikus gazdasagi fejlédés £6 motorjaként szerepel. A kézgazdasz egyik
Oroksége az innovacios rendszerekrél valé gondolkodas elmélyitése volt, és azt vallotta,
hogy az innovacié kézponti szerepet jatszik a kreativ pusztitasban. (McNeill, 2012)

WA tdrsadalmi innovicié a tarsadalmi villalkozdk DNS-¢.”” — nyilatkozta a Reutersnek'® 2020
novemberében Vincent Otieno Odhiambo, az Ashoka Hast Africa regionalis igazgat6ja. A
tarsadalmi innovacidk sokasagat kovetelte meg az utdbbi évek valsaggal, vilagjarvannyal,
haboruaval nehezitett idészaka. Ugy is fogalmazhatnank, hogy a tilélés zaloganak tlinik
a tarsadalmi innovacidk sorozata. Klaus Schwab, a Vilaggazdasiagi Férum (World
Economic Forum) alapitéja és tigyvezet elndke a pandémia idején ugy nyilatkozott,
hogy ,.A vildgidrviny ritka, de szik lebetdséget kindl vildgunk ditgondoldsdra, ijragondolisira
és dijrainditasdara. Fenntarthatibb ¢és igazgsagosabb gazdasdgot épithetiink fel, ha tdrsadalmi

8 Joseph A. Schumpeter folyamatosan vitikat valt ki a kézgazdasagtan teriiletén és azon tul is, annak ellenére, hogy elméle-
teinek kozzététele ota lassan egy évszazad telt el.

9 https://discoversocialsciences.com/wp-content/uploads/2018/03/schumpeter_businesscycles_fels.pdf

10 “In the DNA How social entrepreneurs are getting creative in pandemic By Beh Lih Yi, Nita Bhalla. https:/ /www.reuters.
com/article/us-global-business-health-coronavirus-tr/in-the-dna-how-social-entrepreneurs-are-getting-creative-in-pandemic-
idUSKBN27Z0AT?utm_source=NESsT&utm_campaign=63badafe62-EMAIL_CAMPAIGN_2020_12_09_11_45_
COPY_02&utm_medium=email&utm_term=0_adaObaeb42-63badafe62-443950341
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vdllalkozdsokba fektetiink be.” (Horoszowski, 2020) Jacqueline Novogratz, az Acumen''
alapitoja és vezérigazgatdja szerint ,, /a] Covid19 feltdrta mind az alacsony jovedelmii kozisségek
sebeghetdségét, mind a mogottes hatalmi egyensilybianyokat. A tarsadalmi villalkozdsokat divers
vexelok képviselik, akikre s3iikség van a befogads valtoztatishoz.” A tarsadalmi vallalkozasok
azok a szervezetek, amelyek alapité kildetésiiknél fogva a piac erejét tarsadalmi hatasok
elérésére hasznaljak fel. Mikodéstikhoz szitkség van a tarsadalom tagjainak megértésére,
folyamatosan tisztaban kell lennitik tigyfeleik és kedvezményezettjeik igényeivel. Szamos
esetben el6fordul, hogy ezek a szervezetek ismerik fel leggyorsabban a valtoz6 igényeket
és azokra gyorsan képesek reagalni. (Horoszowski, 2020)

A Vildggazdasagi Férum 2020 szeptemberi kiadvanya cimében azt kérdezi, hogy ,, Miért
van most nagyobb sziikség a tarsadalmi villalkozdkra, mint valaha?”, majd azzal folytatja, hogy
megkér minden szereplét arra, hogy alljanak a tarsadalmi vallalkozok mellé, mert 6k
lesznek, akik a Covid19 pandémiara élvonalbeli szerepl6ként valaszokat adnak és 6k
lehetnek a z6ld, befogado tarsadalom és gazdasagi rendszer Gtt6r6i. Vezetd szervezetek
fogtak Ossze annak érdekében, hogy tarsadalmi vallalkozdsokkal egyittmikédésben
k6z6s célként tamogassak azokat a vallalkozasokat, amelyek a pandémia valsigos
id6északaban a legsebezhetébb rétegeket tamogattak és alakitottak szolgaltatasaikat egy
,»Uj normahoz”. A tarsadalmi vallalkozasok esetében megallapit tirsadalmi innovacidkat,
amelyek Gjdonsagot hoznak az 4j normakhoz igazodva. (WEF, 2020)

Azok az 0j programok, fejlesztések, szolgaltatasok és szervezetek, amelyek tarsadalmi
innovaciot valésitanak meg, inspiraljadk a gyakorlati szakembereket, érdekérvényesitd
szervezeteket és személyeket tovabba kutatokat, akik elkotelezettek abban, hogy pozitiv
tarsadalmi valtozast érjenek el. Tarsadalmi innovacié alatt értjitk azokat a fejlesztéseket, 4j
megoldasok megtalalasat és alkalmazasat, amelyek egy tarsadalmi problémara reagalnak.
Ugyanakkor e tarsadalmi innovaciok megvalésitasahoz sziikséges keretet adjak a tarsadalmi
vallalkozasok, amelyek az 6tletek megvaldsitasat és fenntarthatdsagat biztositjak. Vannak
azonban a szocialis szektorban olyan human szolgaltatast nyujtd szervezetek, amelyek
szintén egy adott tirsadalmi problémadra reagilnak mutkédésik soran (alapitvanyok,
egyesiiletek, stb.), és tovabbi platformot jelenthetnek a tarsadalmi innovacié Osztonzésére.
Gyakoribb, hogy egy tGjabb tarsadalmi innovacié megvalésitaisihoz egy ujabb tarsadalmi
vallalkozas jon 1étre, és nem a meglévé szolgaltatds fejlesztése torténik meg. A szocialis
szolgaltatasokat biztosité szervezetek annak ellenére, hogy tisztdban vannak a tarsadalmi
kihivasokkal, kevésbé a tarsadalmi innovaciok megvalositéi. A szakirodalom altal hasznalt
fogalom az ,intrapreneurship”, amely talan ugy irhaté le, hogy létezik egy olyan rendszer
vagy szervezet, amely lehetévé teszi a munkavallald szamara, hogy vallalkozoként
viselkedjen a szervezet keretein belil. Az intrapreneurdk, vagyis ,,belsé vallalkozok”
onmotivalt, proaktiv és cselekvésorientalt emberek, akik kezdeményezik egy innovativ
termék vagy szolgaltatds megvaldsitasat. Az intrapreneur helyzetében fontos, hogy nem
teszi bele sajat anyagi er6forrasait, mint egy vallalkozo, illetve amennyiben az innovacié
elbukik, 6 nem személyesen bukik el, mivel a szervezet elnyeli a kudarcbdl szarmazo
veszteségeket. Ez a fajta szervezeten belili vallalkozoi szellem generalhat olyan jellegli
fejlesztéseket, amelyek az adott szervezet el6nyére vannak, megoldhatnak olyan szervezeten
belili kihivasokat, amelyek egy ilyen motivalt munkavallalé6 nélkil nem oldédnanak meg.

11 Az Acumen egy 2001-ben alapitott, nonprofit teriileten hatist gyakorl6 befektetési alap, amely olyan tarsadalmi véllalko-
zésokba valo befektetésre Gsszpontosit, amelyek alacsony jévedelmi egyéneket szolgilnak ki az Egyesiilt Allamokban. Célja
annak bemutatdsa, hogy a kis mennyiségi jotékonysagi t6ke tizleti érzékkel kombindlva virdgzo6 véllalkozasokat eredményezhet,
amelyek nagyszamu szegény embernek segithetnek. Az évek soran az Acumen 115 milli6 dollart fektetett be 113 vallalatba.
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Ezeknek az embereknek lehet j6 vezetbi képességlik, tovabba képesek a meglévo kereteken
kivil gondolkodni, ami szamos esetben nem része az attitGdnek. (Kenton, 2021)

Fenntarthat6sagi szempont egy tarsadalmi innovacié esetében, hogy vajon megtalalja-e a
megfelel6 szervezeti keretet, er6forrasokat ahhoz, hogy megvalésuljon és fennmaradjon,
vagy sem. Ugyanez igaz a tarsadalmi vallalkozasokra, amelyek esetében a fenntarthatosag
egy kulcskérdés, ami a bevételi forrasok folyamatos biztositdsan mulik. Ennek bizonytalan
formaja a palyazatos bevételek és a kezdé vallalkozasbél szarmazé profit. Biztosabb
bevételi forrast jelenthet az allami tamogatasok igénybevétele, illetve a mar biztos
alapokon all6 vallalkozéi bevétel. Egy 2012, évi Amerikai Kereskedelmi Minisztérium
altal végzett kutatds azt allapitotta meg, hogy az 4j tarsadalmi vallalkozasok (legyenek
azok profitorientalt, nonprofit vagy hibrid vallalkozasok) valészindleg ugyanolyan
aranyban buknak el, mint a t6bbi Gjonnan indul6 forprofit vallalkozas (becslések szerint
34 szazalékuk marad fenn 10 év utan). (U.S. Department of Commerce, Bureau of Labor
Statistics, 2012) Egy mar meglévs szolgaltatéi kereten belil megvalésuld tarsadalmi
innovaci6 fenntarthatésagara nagyobb garancia van, igy azokat érdemes lenne tamogatni,
tovabba nagy valoszintséggel ezek az innovacidk a felmertl6 Gjabb és tjabb kihivasokra
is megfelel6en reagalnanak. Ilyen innovaciés potencialok kihasznalasa altal reziliens
mukodési mechanizmusok alakulhatnak ki. Tekintettel arra a szellemi és tarsadalmi tOkére,
amelyet a szocidlis szolgaltat6 szervezetek hozhatnak a tarsadalmi innovacidba, a szocialis
szolgaltatasok vezetSinek feladata, hogy megtalaljak a szocialis innovacié 6szténzésének
modjait a mikods szervezeteikben. (Berzin & Pitt-Catsouphes, 2015)

Az iras célja a tarsadalmi reziliencia el6segitését tamogatd eszkozok kozil a tarsadalmi
innovaci6 és a tarsadalmi vallalkozds bemutatdsa volt. A szakirodalmak és az Eurdpai
Bizottsag (Eurépai Bizottsag, 2011) azon az allasponton van, hogy a tirsadalmi vallalkozasok
jelensége egyre elterjedtebb Eurépaban és a vilagban, azonban ezeknek a szervezeteknek
tovabbi névekedése és a meglévé szervezetek fenntarthatésaga nehezitett. (Bode et al. 20006,
p.238) A szervezetek £6 problémai az Eurdpai Bizottsag kutatasa alapjan: ,,(7) a tdrsadalmi
villalkozds fogalmdnak alacsony ismerete; (2) szakembereke hidnya azg iizletfejlesztési szolgdltatisok és
tamogatds terén, (3) a megfeleld jogszabalyi keretek hidnya; (4) a piacokboz, vald hozzdférés nebézséges;
(5) finanszirozdshoz vald hogzaférés nehézségesy (6) koxds hatdsmérési mechanizmusok hidnya; (7) ag
dltaldnos gazdasdgi kirnyezet; (8) egyes szervezeti tényezdk, mint a fenntarthatd iigleti modellef hidnya,
a vdllalkozdi szellen és a vezetdi és szakmal kompetenciak hianya.” (Wilkinson, 2014)

Mindezek ismeretében feladatunk lehet elsé koérben a tarsadalmi vallalkozds fogalmanak
széleskord elterjesztése, a hazai fogalomalkotds tdmogatasa, interdiszciplinaris teamek

tervezése és szervezése, amivel elérhetd, hogy egy tarsadalmi vallalkozas 1étrej6jjon és
fenntarthatésagat atgondolja, tirsadalmi hatdsat mérje.

Hivatkozott irodalom

Berzin, S., & Pitt-Catsouphes, M. (2015). Social Innovation from the Inside: Considering
the “Intraprenecurship” Path. Social Work, 60(4), 360-362. http://www,jstor.org/
stable/24881186 (2022.05.24.)

94

Bode, Ingo —Evers, Adalbert — Schulz, Andreas (2006). Work integration social enterprises in
Europe: can hybridization be sustainable? In Nyssens, Marthe (szerk.): Social Enterprise
- At the crossroads of market, public policies and civil society. London: Routledge, 237-
258.

Carayannis, E.G., Barth, T.D. & Campbell, D.E (2012). The Quintuple Helix innovation
model: global warming as a challenge and driver for innovation. | Innov Entrep 1, 2.
https://doi.org/10.1186/2192-5372-1-2 (2022.07.20.)

Compere C., Sak B., and Schoenmaeckers J. (2021). Mapping International SSE Mapping
Exercises Knowledge Hub Working Paper. United Nations Research Institue for Social
Development (UNRISD. https://www.citiec.uliege.be/wp-content/uploads/2021/09/
WP-2021-SSE-Stats-Compere-et-at.pdf (2022.07.20)

Deloitte (2018). The rise of the social enterprise 2018 Deloitte Global Human Capital Trends.
https:/ /www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/HCTrends2018/2018-
HCtrends_Rise-of-the-social-enterprise.pdf (2022.07.14)

EESC (2011). Social entrepreneurship and social enterprise (Opinion INT/589-CESE
1584/2011) https://www.eesc.europa.ecu/en/our-work/opinions-information-reports/
opinions/social-entrepreneurship-and-social-enterprise (2022.07.20.)

Eurépai Bizottsag (2011). Kezdeményezés a szocialis vallalkozasért. A szocialis vallalkozasokat
mint a szocidlis gazdasag és innovacié kulcsszereplSit elémozditd szabalyozasi légkor
kialakitdsa. COM(2011) 682/2. http://ec.europa.cu/internal_market/social_business/
docs/COM2011_682_en.pdf (2022.07.22.)

European Commission (2020). Social enterprises and their ecosystems in Europe —
Comparative synthesis report. Catalogue number KE-06-18-357-EN-N. ISBN 978-92-
79-97734-3 | DOI 10.2767/567551. https://op.europa.eu/en/publication-detail /-/
publication/49852489-73ed-11ea-a07¢-012a75ed71al /language-en/format-PDF/
source-192248888 (2022.07.20.)

European Union, Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion
(2015). A map of social enterprises and their eco-systems in Europe Synthesis Report.
https://www.euticse.eu/wp-content/uploads/2015/11/Synthesis-report-FINAL.pdf
(2022.07.19))

Horoszowski M. (2020). The World Economic Forum is Betting on Social Enterprises to
Help Achieve the Sustainable Development Goals. https://blog.movingwortlds.org/
wortld-economic-forum-betting-on-social-enterprise/ (2022.05.24.)

Innovacios és Technologiai Minisztérium és a Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacios
Hivatal (2021). Magyarorszag Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Startégidja 2021-
2030. https://nkfih.govhu/hivatalrol/strategia-alkotas/kutatasi-fejlesztesi-innovacios-
strategia (2022.07.12.)

Kenton W, (2021). Intrapreneurship.  https://www.investopedia.com/terms/i/
intrapreneurship.asp (2022.05.24.)

KSH (1997). KSH médszertani dokumentacié/fogalmak. https://www.ksh.hu/apps/meta.
objektum?p_lang=HU&p_menu_id=210&p_ot_id=200&p_obj_id=3715 (2022.07.15.)

95



KSH (2021). Magyarorszag szamokban, 2021. https://wwwksh.hu/docs/hun/xftp/
idoszaki/mosz/mosz_2021.pdf (2022.06.22.)

KSH (2022). Gazdasiagi és nonprofit szervezetek. https://www.ksh.hu/gazdasagi-es-
nonprofit-szervezetek (2022.07.17.)

Lepak, D. P, Smith, K. G., & Taylor, M. S. (2007). Introduction to Special Topic Forum: Value
Creation and Value Capture: A Multilevel Perspective. The Academy of Management
Review, 32(1), 180-194. http:/ /www.jstot.org/stable/20159287

Lara-Montero A. (2022). Social services: innovation rooted in practice. https://www.esn-eu.
org/news/social-services-innovation-rooted-practice (2022.07.11.)

Manzini E. (2014). Making Things Happen: Social Innovation and Design. Design Issues ,
Winter 2014, Vol. 30, No. 1, Special Issue: Design and Innovation: How Many Ways?
(Winter 2014), pp. 57-66. The MIT Press. https://www,jstor.org/stable/24267025
(2022.07.11.)

McNeill, J. (2012). Through Schumpeter: Public policy, social innovation and social
entrepreneurship. The International Journal of Sustainability Policy and Practice, 8 (1),
81-94

Parsons, T. (2000). A modern tarsadalmak rendszere. Felkai G—Némedi D.—Somlai P.(szerk.):
Szociolbgiai iranyzatok a XX. szazadban. Budapest: Uj Mandatum Kényvkiado, 40-61.

Saja, A.M.A., Teo, M., Goonetilleke, A. et al. (2021). A Critical Review of Social Resilience
Properties and Pathways in Disaster Management. Int | Disaster Risk Sci 12, 790-804.
https://doi.org/10.1007/s13753-021-00378-y (2022.07.20.)

OECD/Eurostat (2018). Oslo Mannal 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using
Data on Innovation, 4th Edition, The Measurement of Scientific, Technological and
Innovation Activities, OECD Publishing, Paris/Eurostat, Luxembourg. Attps://doi.
0rg/ 10.1787/ 9789264 304604-en

The Young Foundation (2012). Social Innovation Overview: A deliverable of the project:
“The theoretical, empirical and policy foundations for building social innovation in
Burope” (TEPSIE), European Commission — 7th Framework Programme, Brussels:
European Commission, DG Research.  https://youngfoundation.org/wp-content/
uploads/2012/12/TEPSIE.D1.1.Report.DefiningSociallnnovation.Part-1-defining-
social-innovation.pdf (2022.07.11.)

US. Department of Commerce, Bureau of Labor Statistics. (2012). Business dynamics
statistics. http://www.sba.gov/sites/default/files/sbfaq.pdf (2022.05.24.)

Wilkinson C. (2014). A map of social enterprises and their eco-systems in Europe - Synthesis
report. Brussels. Eutépai Bizottsag. ttps://op.curopa.eu/en/publication-detail/-/
publication/4985a489-73ed-11ea-a07e-01aa75ed71al /language-en (2022.07.18.)

World Economic Forum (WEF) (2020). COVID-19 Action Agenda Leaders on the Front
Line: Why Social Entreprencurs Are Needed Now More than Ever. https://www3.
weforum.org/docs/COVID19_SocEnt_Alliance_Report_2020.pdf (2022.05.24.)

96

»AzZ 6sszevisszasagban taldld meg az egyszertiséget” — a Kraft
koncepciorol és néhany gyakorlati alkalmazasarol

Dr. Szabé Mariann!

Absztrakt

A Kraft Program a magyar kormany kisérleti regionalis fejlesztési szakpolitikajanak egyik
eszkoze, amely a hatarmenti kis- és k6zepes méretli varosok fenntarthato fejlédésére iranyul.
A hagyomanyos regionalis és varosfejlesztési gyakorlatokkal szemben a program médszertana
(Kraft koncepcio) integralja az ugynevezett ,,puha” tényezSket (kultdra, identitas, 6rokség) és
azok hatékony kezelését a ,,kemény tényezSkkel”, ideértve az infrastrukturalis, energiatigyi,
és kommunikaciés halézatokat, illetve a gazdasagi fenntarthatosagot. A Kraft tovabbi
Ujitasa, hogy azonositja és felhasznalja a vidék- és varosfejlesztési tényez6k egymastdl valo
fiigg6ségén alapuld szinergiakat, ezaltal megfelelGen feltarja azokat a feltételeket, amelyek
az 0j komplex regionalis varos- és vidékfejlesztési stratégidk végrehajtasahoz sziikségesek.
A magyar kormany a Kraft Program el6készitésével és annak mds hatirmenti régiokra
torténé adaptacidjaval bizta meg a készegi Fels6bbfokd Tanulmanyok Intézetét (Institute
of Advanced Studies, K&szeg — FTI-HASK). Jelen tanulmany a médszertani alapvetéseket
mutatja be, kiilénos hangsulyt fektetve a regionalis rugalmassag és a fenntarthaté fejlédés
témakorére. Ezt kovetben kertilnek ismertetésre a Kraft koncepcié alapjan vizsgalt hazai és
hataron tuli térségfejlesztési munkak.

Abstract

The Kraft Programme is one of 3 pilot regional development policies of the Hungarian
government and aims the sustainable development of small and medium sized border
towns. In contrast to conventional regional and urban development practices (Green
Cities Index, Sustainable Cities Index, Creative Cities Index, etc.), the methodology of
the Kraft Programme (Kraft concept) integrates so-called “soft” factors (culture, identity,
heritage) and their efficient management with “hard” factors such as infrastructure, energy,
communication networks and economic sustainability. Another novelty of Kraft concept is
to identify and utilize synergies of interdependencies among rural and urban development
factors, thus properly revealing the full range of conditions required for the implementation
of new, complex regional development strategies of cities and their rural environment. The
Institute of Advanced Studies 1ASK) is identified by the government as responsible for the
preparation of the Kraft Programme and its adaptation to other border regions in Hungary.
Current study, on one hand, highlights the methodological foundations with special attention
to regional resilience and sustainable development. On the other hand, the domestic and
cross-border areas examined on the basis of the Kraft concept and related development
strategies are introduced.

1 Dr. Szabdé Mariann; mariann.szabo@jiask.hu; vezet kutato; Fels6bbfoku Tanulmanyok Intézete (FTI-HASK), Készeg
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Bevezet6 gondolatok a regionalis rugalmassagrol

A regionalis rugalmassag egyének, vallalkozasok (és munkavallalok), vallalatok kozétti
egyluttmikodések, térségi tarsulasok, orszagok kozotti és orszagon belili térkapcesolatok
(akar ellatasi lancok, egyuttmtkodések) szintjén is értelmezhetd és értelmezendd, amely
kapcsolatok esetében a bizalmi és kulturalis téke jelentéségéhez nem fér kétség. Maga a
témakor eltérbe kertilése és kutatasa a 2009-es gazdasagi valsag utan valt hangsulyossa.
Vitathatatlan, hogy t6bb tudomanytertilet esetében az ellenalloképesség kutatasa nem
ujkeletd (a koézgazdasagtanban a valsagokra torténé reagalds gyorsasiga, a haboru
utani novekedési palyak alakulasa), de magaban a terlletben rejlé interdiszciplinaris,
tudomanytertleteken ativel$ jelentésége ekkor szilardult meg. A kozgazdasagtudomanyt
divatos a ,,tarsadalomtudomany fizikajanak” nevezni. Ahogy latni fogjuk, a regionalis
reziliencia is sok fogalmat vesz at a rendszerelmélettdl, természettudomanyoktdl, am
ezeket valoban a tertletileg tagolt vagy épp a térfiiggetlen halézatok altal Gsszekotott
tarsadalmi csoportok esetében értelmezi.

A rugalmasan ellenalld, reziliens varos

A Rockefeller Alapitvany ,,100 reziliens varos” (100 Resilient Cities, vagy 100RC) cimmel
inditott egy programot, amelybe a varosok maguk jelentkezhettek (50 ezer f6 felett). A
programmal az a célja, hogy felhivija a figyelmet a varosok névekvé szerepére kilénb6z6
kiils6 — nem szandékolt — sokkhatasok kezelésében.

Mire készil fel egy reziliens varos?

e Nem csak a sokkokat, pl. foldrengéseket, tlzvészeket, aradasokat stb. veszi
figyelembe, hanem

e a stresszhelyzeteket is, amelyek egy teleptilés ,,sz6vetét” napi vagy ciklikusan
visszatéré szinten gyengithetik: magas munkanélkiliség, a kevéssé hatékony
koz6sségi kbzlekedés, a helyl erészak, a tartds élelmiszer- vagy vizhiany.

A varosi/teleptilési terek folyamatos valtozasban vannak. A tertleti fejlédés gocpontjaiként
a varosi terek az ott €16 emberek jolétének (vagy jol-létének) névelését tgy szolgalhatjak,
ha a tarsadalmi alapfunkcidkat magasabb szinten teljesitik. A tarsadalmi alapfunkciok
témakor a szocidlgeografia teriilethez kapcsolodik, amely Berényi (2003) alapjan az ember
és a kilonb6z6 tarsadalmi csoportok valamint a tarsadalom létfunkcidival Gsszefliggd
térbeli magatartas értelmezését, a tarsadalmi alapfunkcidk terileti sajatossagainak tér- és
idédimenzi6 alapjan torténd értékelését és leirasat végzi. Partzsch (1964) (idézi Berényi,
2003, 10. o.) hét tarsadalmi alapfunkcidt vezet be, ezek: lakhatds (1), munkavégzés
(2), szolgaltatas-ellatas (3), képzés és kultura (4), szabadidé eltoltése (5), kozlekedés és
kommunikaci6 (6), valamint a kbzdsségben élés (7).
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1. dbra: A tirsadalmi alapfunkciok Partzsch alapjan
(Sajat szerkesztés Berényi (2003) 10. o. alapjdn)

A varosi terek kézotti kiillénbségeket épp az teszi, hogy e funkcidk gyakorlasahoz a kapcsolodo
teltételek a térben egyenl6tlentil vannak jelen, illetve idGvel helyet is valtoztathatnak (mobilak).
Rdadasul az egyes tertleten él6, tevékenyked6 emberek és kozosségeik altal formalt tarsadalmak
is eltér6 értékeket vallanak, eltérd tudaskészlettel rendelkeznek, és eltéré hatalmi viszonyokat
alakitottak ki. S6t, ami a napjainkban a héalézatkutatas teriileti rendszerek vizsgalatara
vonatkozé elStérbe kertilését indokolja, éppen az, hogy a térségenként eltér6 természeti,
tarsadalmi, gazdasdgi objektumok egymashoz kapcsolddnak, és nem csupan megjelenésiik,
de Gsszekapcesolodasuk moédja is mas és mas. A célallapotot pedig — hogy merre is érdemes
haladni — a fejlédés humanisztikus megkozelitése szerint az adott tertleten élék térben és
id6ben valtozé sziikségletei hatarozzak meg;

Habar az egyéni sziikségletek meghatarozasanak t6bbféle modellje ismert, csoport- és tarsadalmi
szinten nem létezik egy, az egész emberiségre vagy az egész nemzetre nézve egységes érték-
és igényrendszer, igy a kiilonb6z6 id6ben és térben él6 k6zosségek szamara mas-mas elem a
fontos, a fejlédést mas-mas elemhez kotik. Igy a teriileti fejlédés egy adott teriileti egységben
él6k sziikségleteinek a kordbbinal szélesebb spektrumban és/vagy szélesebb tarsadalmi korben
torténd, masok életlehetSségeit nem szikité kielégitéseként értelmezhetd térben és idSben
egyarant: egyéni szinten ez a lehetéségek boviilését jelenti (t6bbdl valaszthat), valamint azt, hogy
a tarsadalom szélesebb rétegei részestilnek a javakbodl, mégpedig ugy, hogy a fenntarthatosag
kévetelménye s teljestl, amennyiben a ,,masokba’ a kévetkez6 generaciokat is beleértjiik.

A rugalmas alkalmazkodas szorosan kapcsolodik az alapfunkciok biztositasahoz: amennyiben egy
varos, kisebb telepiilés a sokk- és stresszhelyzeteket kezeli, tigy alakitja ki és fejleszti a képességét
arra, hogy a felmeriilé — akar kedvezétlen — eseményekre minél jobban reagaljon, és rugalmasan
alkalmazkodjon akar a hirtelen, akar az id6ben elhuz6dé valtozasokhoz ugy, hogy ne hanyagolja
el az alapfunkcioi ellatasat a népesség csoportjai szamara.

Kik és hogyan alkalmazkodnak? A ,;100 RESILIENT CITIES” kezdeményezés szerint a
varosi/regiondlis térben az egyének, kozosségek, intézmények, vallalkozasok és rendszerek.
Az an. ,, The City Resilience Framework™ azaz, a varosi reziliencia keretrendszer célja, hogy a
varosok feltarhassak alrendszereik rugalmassagat a kévetkezé dimenziok mentén: 1. egészség
és jolét, 2. gazdasag és tarsadalom, 3. infrastruktara és kornyezet; 4. vezetés és stratégia.

A kezdeményezés a reziliens rendszerek hét alaptulajdonsagat mutatja be:

o Areflektivitas (1) valamint az er6forrasok tjszerti felhasznalasa (2) arra képességre mutat
ra, hogy a multbeli kudarcokbdl mennyire képes tanulni a rendszer.
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e Azinkluzivitas (3) és integraltsag (4) arra vonatkozik, hogy kilénbo6z6 fejlesztések
milyen mértékben veszik figyelembe a legsériilékenyebb csoportok szikségleteit
is, milyen mértékben érvényesil a j6 kormanyzas elve, amely a megvalosuld
befektetések, fejlesztések a tarsadalom el6remozditasat szolgalja.

* A robusztussag (5), redundancia (6) és a rugalmassag (7) azokat a tulajdonsagokat
jeloli, amelyek a rendszer és er6forrasainak helyreallasi, Gjra felallasi kapacitasat
jelentik stresszek és sokkok esetében, beleértve azokat a stratégiakat, amelyek az
Gjraindulds gyorsasagat biztositjak. A tulajdonsiagok rdmutatnak olyan alapvetd
er6forrasokra, mint az emberek kozotti egyiittmikodési hajlandésag, bizalom,
részvétel, amelyek fejlesztése azonban hosszutavon térténhet. (Arup International
Development, 2015)

A regionalis rugalmassag és a fenntarthat6 fejlédés 6sszefiiggései

Ahogy az el6z6 részben emlitésre kertlt, a regionalis rugalmassag el6térbe kertilését a
kilonb6z6  gazdasagi, tarsadalmi sokkhatasok eredményeképp a régiok kilénbozé
sériilékenysége eredményezte. Ha figyelembe vesszik, hogy a fenntarthatd fejlodés
az emberiség ,hosszatavu programja”, egyértelmlvé valik koézottik a kapesolat. A
fenntarthaté fejlédés az emberi tirsadalom elérehaladdsanak programja, mig a rugalmas
alkalmazkodas a hajtéereje az értékek tovabbvitelének. Mind a regionalis rugalmassag,
mind a fenntarthat6 fejlédés vizsgalatanal fontos a teriileti 1épték kijelolésének kérdése
a rész-egész kapcsolatrendszer egyértelmisitésére. A gazdasagi folyamatok elemzésére
leggyakrabban alkalmazott egység, a régi6 olyan sajatos tarsadalmi-gazdasagi egység amely:

e cgyedi tulajdoni struktiaraju gazdasagi szerkezettel, termelési bazissal,
e népesedési folyamatokkal és foglalkoztatasi helyzettel,

e kormanyzati intézményekkel rendelkezik;

Osszességében egy tarsadalmi (social’), kulturalis (cultural’), politikai (political’) és
gazdasagi (Ceconomic’) interakcids rendszer (interaction system’). (Agnew, 2000, 2001;
Haukkala et al., 1999 in Palekiene et al., 2015)

Ahogy a régi6 fogalmat alkalmazhatjuk nemzetallamoknal, kisebb egységek esetében (pl.
orszagrészek, tervezési-statisztikai régiok) és tobb orszagot feldleld térségek esetében is
(pl. V4 orszagok, Eurdpai Unid), a regionalis rugalmassagi vizsgalatok is széles tertileti
spektrumon mozognak.

Aregionalis rugalmassag és tertleti fejlédés kapcsolatait magyarazoé irodalomban konszenzus
alakult ki abban is, hogy maga a regionalis fejlédés folyamata sem egy stabil, kiegyenlitett,
biztos folyamat, sét, ahogy Walker (2004), UNISDR (2005), Foster (2006), Cutter et al.
(2008), Simmie-Martin (2010) és Palekine et al. (2015) ramutat, folyamatos megszakitasok
és atalakulasok sora, id6szakos gazdasagi recesszio, 0j versenytarsak varatlan megjelenése,
gazdasagi tevékenységek felszamolasa, t6kekidaramlas, technologiai valtozasok, vagy épp a
CO Covid19-re gondolva: vilagjarvanyok révén.
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A fenntarthaté fejlédés klasszikussa valt, Brundtland-jelentésben szereplé (ENSZ, 1987)
meghatirozasianak lzenete a transzgeneracios felel6sségvallalas Foldink er6forrasainak
védelmében, amelyben a gazdasagi tevékenységeknek, azaz a nem kdrnyezeti agazatoknak
is szerepe van (Bartus-Szalai, 2014.). A meghatarozas szerint ,,a jelen sziikségleteit ugy
elégitjik ki, hogy nem fosztjuk meg az utinunk kovetkezé generacidkat a sajat, akkori
sziikségleteik kielégitésének forrasaitol”. (ENSZ, 1987, 238. o., Bartus-Szalai, 2014, 355.

0.)

A fenntarthatésagi logika lényege, hogy nem csupan a természeti eréforrasok valamilyen
szinti tovabborokitése a feladat, hanem a ,tarsadalmi létezés mas eréforrasainak”
biztositasa is. (Bartus-Szalai, 2014. 355. 0.) Bartus-Szalai (2014) tizenetiik megerdsitéseként
kifejtik azt is, hogy a multba tekintve lathatunk olyan civilizacidkat, amelyek vagy természeti
er6forrasaik végzetes kifosztasa, vagy kiilsé tamadas eredményeként hanyatlottak le. Gyulai
Ivan (2013) szerint a Brundtland-bizottsag meghatarozasaban a fenntarthaté fejlédés
»metaforaja” egy olyan ,haromlabu szék”, amelynek labai a kérnyezet-, a gazdasag- és
a szocialpolitika. A fenntarthat6 fejlédés tartopillérjei Hasna (2007) értelmezésében ,,a
gazdasagi novekedés, a kérnyezet mindsége és a szocialis egyenléség” (Hasna, 2007 in
Gyulai, 2013, 798. 0.).

Bartus-Szalai (2014) Lang 1. szerk. (1993; 2002) munkéjara hivatkozva irja, hogy a
fenntarthaté fejlédés szocikk a Kornyezet- és Természetvédelmi Lexikonban leirt
tartalmanak idGbeli valtozasaban megfigyelhetS, hogy a természeti er6forrasok kévetkezo
generaciok szamara valé megbrzésének kovetelménye kiegésziilt gazdasagi, tarsadalmi
elvarasokkal is. Ezek az er6forrasokhoz valé hozzaférés globalis méretekben igazsagos
elosztasa, a szegénység enyhitése, az egyes tarsadalmi csoportok k6zotti ,,szocialis szakadék
athidalasa” (Lang, 2002 in Bartus-Szalai, 2014, 356. o.).

A térségek kozott fejlédésbeli egyenltlenségek erésddése (amely a gazdag és szegény
orszagokkozottijovedelemolld szétnyilasaval szemléltethetd), olyanhatasoknak készonhetd,
mint a globalizici, a nemzetkézileg dominans multinacionalis vallalatok tevékenysége
(egyes vallalatok nagyobb gazdasagi sullyal rendelkezhetnek egyes nemzetgazdasagoknal), a
vilagpiaci hatasok mindinkabb kdzvetlen és kivédhetetlen érvényesiilése (a nemzetallamok
pénziigyi rendszereinek kapcsolddasanak koévetkezményeként). Meghatiarozova valtak
tovabba az egyes regiondlis integraciok szerepei, kereskedelmi blokkok létrejotte, a
térségek kozotti kolesonds fliggdségek elmélytilése és azokkal Gsszefliged vagy azok
altal okozott 6kologiai hatasok és kornyezeti kovetkezmények (globalis érintettség)
nemzetkéziesedése, amely Gjra és Gjra felveti a névekedés hatarainak kérdését, a fejlédést,
ami a nemzetgazdasigokon belili, illetve kézotti egyenlStlenségek mérséklését és a
fenntarthat6 fejlédés érvényesitését jelenti. (Szentes, 2011)

Csete (2012) a fenntarthaté fejlédés Haas—Schlesinger (2007) szerinti modelljét bemutatva
kifejezi, hogy a fenntarthatd fejlédés gondolatisigainak nagyszerlsége és egyben
bonyolultsaga is, hogy tulajdonképpen minden szinten és dimenziéban értelmezhetd; a
térdimenzid és az id6dimenzié attributumok pedig egyértelmd hozzarendelését adjak a
regiondlis rugalmassig koncepciéjahoz a tarsadalmi fenntarthatésig mentén, amelyet a
természeti kérnyezetet nem kizsdkmanyol6, méltanyos gazdasigi rendszer teremt meg
hosszatavon (2. abra).
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2. dbra: A fenntarthatdsag sokdimenzids értelmezése
(Sajat szerkesztés Haas — Schlesinger in: Csete (2012) alapydn)

A regionalis rugalmassag szempontjabol Péti (2005) kiemeli, hogy a fenntarthatd térség
demografiai és biomassza szempontbodl reprodukciéra alkalmas és tarsadalma képes
tudasat megujitani (innovacié). Palvolgyi-Csete (2011) megerdsiti, hogy a térségi szemléletl
fenntarthatésag gyakorlati definicidja a tarsadalmi és 6kologiai kézérdekdségen nyugszik:
a természeti er6forrasok olyan tartamos, értékvédé gazdalkodasat kell megvalésitani, ami
lehet6vé teszi az emberek boldogulasat anélkil, hogy a létalapok altal biztositott 6koldgiai
eltartoképességet meghalodé modon névekedne a gazdasag,

A Kraft koncepcio, program és kapcesolodo fejlesztési projektek

A Kraft koncepcié gondolatisiga Miszlivetz Ferenc, a Felsébbfokd Tanulmanyok
Intézetének alapitdjahoz és t6igazgatdjahoz kdthetd. 2013-ban Miszlivetz Ferenc és Markus
Eszter a Vezetéstudomany/Budapest Management Review folydiratban kozolték a kutatas
gondolatisagat és alapvetését tartalmazo tervitket, amelyet kovetéen a munka elindult.

Kraft — ,,Kreativ varos — fenntarthat6 vidék” — 4j, innovativ regionalis fejlesztési koncepcio
lényege, hogy a fejlesztések és beruhazasok sikerének kulcsa, hogy egy adott térség
gazdasagi, 6nkormanyzati és akadémiai szerepléi Osszefogjanak egymassal és hatékonyan
egyuttmikodjenek, ezzel segitve el6 a rugalmas alkalmazkodas feltételeit.
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A Kraft program a magyar kormany harom kisérleti regionalis fejlesztési szakpolitikdjanak
egyik eszkéze, amely a hatarment kis- és kézepes méretli varosok fenntarthato fejlédésére
iranyul. A hagyomanyos regionalis és varosfejlesztési gyakorlatokkal szemben a Kraft
program integralja az ugynevezett ,,puha” tényezdéket (kultdra, identitas, 6rokség) és azok
hatékony kezelését a ,kemény tényezékkel”, ideértve az infrastrukturalis, energiatigyi,
¢és kommunikaciés halézatokat, illetve a gazdasagi fenntarthatosagot. A Kraft tovabbi
Gjitasa, hogy azonositja és felhasznalja a vidék- és varosfejlesztési tényezbk egymastél vald
fiiggbségén alapuld szinergiakat, ezaltal megfelel6en feltarja azokat a feltételeket, amelyek
az Uj komplex regionalis varos- és vidékfejlesztési stratégidk végrehajtasahoz sziikségesek.

Komplex mutatészamrendszer-alapu vizsgalatok

Akészegi Fels6bbfoka Tanulmanyok Intézete (FTI-1ASK) Kraft munkacsoportja dltal tébb
lépcsSben fejlesztett komplex mutatorendszer, a Kraft-index a varosok, varosegytttesek és
regionalis kérnyezetiik tarsadalmi-gazdasagi potencialjat méri szamszerUsitett formaban,
melynek meghatarozasdhoz hagyomanyos statisztikai forrasokbdl szarmazo (,,mért”),
illetve 6nallé lakossagi kérdSives felmérésekbdl szarmazoé (,,vélemény”) adatokat is
telhasznal.

A Kraft-index-alapu elsé felmérés Veszprémben valdsult meg 2017-ben. A lakossagi
felmérésben 1200 f6 vett részt. A kérdezObiztosok képzése a Kraft Kozpont
munkatarsainak kézremtkodésével valosult meg. A felmérés eredeti céljan — a varosban
¢él6k elégedettségének, kbrnyezeti-tarsadalmi attitddjeinek felmérése — tal fontos tervezési
alapot jelentett a Veszprém-Balaton 2023 Eurdopa Kulturdlis Févarosa programhoz is.

A Kraft-index-alapu lakossagi lekérdezés tekintetében ,,Nagykanizsa - Murafélde” az elsé
regionalis pilot program (2018). A teleptilésen elérhetS szolgaltatdasok alapjan a lakossagi
kérd6iv felilvizsgalatra kerilt, és kiilonbséget tettink Nagykanizsa, mint regionalis
kézpont és a kornyezd telepilések szolgaltatasportfolidja kozott. Mas tekintetben a
kérdbiv témakorei, kérdései megegyeztek a korabbi veszprémi felmérésével. Zala megye
toldrajzi elhelyezkedésének koszonhetSen jelentés adottsagokkal bir gydgyaszati céla
turisztikai fejlesztésekre, mez6gazdasagi, boraszati és vadaszati tevékenységei mellett. A
Mura Nemzeti Program a gazdasagi centrumok és kisebb telepiilések kézotti gazdasagi,
kulturalis kapcsolatok javitasanak szolgalatdban jott létre, az FTI-IASK altal készitett
lakossagi felmérés pedig hatékony informaciéul szolgal ehhez annak készonhetden,
hogy a szokasos tertileti adatbazisokon keresztll felvazolt folyamatok mégottes okait, a
lakossag véleményét, elégedettségét és motivacioit ismerteti. A térség elsé életmindségi
célu adatlekérdezése zajlott a térségben.

A Kraft koncepcié nemzetkozi tesztelése

A Fels6bbfokd Tanulmanyok Intézete vezetésével 2019. augusztus 1-jén indult el a 8
orszag partnerségével megvalésulé INTERREG EUROPE projekt, melynek cime: Local
Flavours, a gazdag 6rokséggel rendelkez6 varosok autentikus turizmusanak felfrissitése a
helyi kulturalis jellegzetességek felélénkitése révén.
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A helyi kulturalis 6rokségre épulé projekt célja, hogy azokra a kevésbé elényos
elhelyezkedést teleptilésekre és térségekre iranyul6 szakpolitikakat fejlessze, amelyeknek
nincs lehetéséglik kiaknazni a kulturalis 6rokségiikben rejlé lehetSségeket. A projekt
elSsegiti, hogy a partnerek azonositani tudjak a kiillonleges helyi nevezetességek timogatasat
célz6 leghatékonyabb médszereket az innovativ elemz6 eszkoztar, az ismeretek széles kort
megosztasa, illetve a kdz- és maganszektorbeli érdekeltek kézotti kommunikacié javitasa
révén. llyen médon megfelel6en fel lehet térképezni a helyi és regionalis potencidlokat,
illetve nehézségeket, majd belefoglalni az alkalmas szakpolitikai keret kidolgozasaba, amely
4j, eredeti, autentikus uticélokat hivatott kiemelni és pozicionalni. A nemzetkozi partnerek
kozotti egylittmikodés £6 eredményeként 8 cselekvési tervet dolgoznak ki azon politikai
eszkézokre (ERFA operativ programok, fejlesztési és marketing stratégidk) iranyuldan,
amelyek a kivalasztott helyszineket segitik abban, hogy elismert és megfeleléen kiaknazott
kulturalis javaik révén integralt és aktiv szerepl6kké valjanak a regionalis turizmusban.

A Local Flavours projekt killénlegessége, hogy mind teriileti, mind fejlettségi szempontbol
sokszin konzorcium részvételével valosul meg. Mindez ramutat arra, hogy a fejlettebb
térségekben is kihivassal kiizdenek a kis- és kozépvarosok a nagyobb varosok elszivo
hatasaval, vagy tdgabb értelemben a vidéki térségek értékeik, kulturalis 6rokségik
fenntarthaté hasznositasaval.

Insula Magna - Komplex Vizgazdalkodasi és Fenntarthat6 Fejlesztési Program

Az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium felkérése alapjan a készegi FelsGbbfoka
Tanulmanyok Intézete partnerintézményként részt vesz az Insula Magna Komplex
Vizgazdalkodasi és Fenntarthaté Fejlesztési Program kutatasi-tudomdanyos munkaban.
Az I'TM altal kezdeményezett projekt célja egy olyan hosszatava és sokoldala fejlesztési
koncepci6 kialakitasa, amely lehetévé teszi, hogy a Szigetkdz (Csallokdz) térsége hataron
atnyul6, eurdpai fenntarthatdé ¢és mintaadd fejlesztési teriiletté valjon. Az ikertérség
fejlesztésének mottdja: ,,A viz 6sszekapcesol, nem pedig szétvalaszt.”

Az FTT-4ASK dltal készitett javaslatcsomag célja, hogy a globalis trendek okozta 4j kihfvasokra
reagalva fenntarthaté megoldasokat és vonzoé életkoriilményeket biztositson a Szigetkbzben
él6k szamara.

Osszefoglals, a médszertan fejlesztésére vonatkozé tervek

A tanulmany célja a Kraft koncepcié tudomanyos megalapozasanak és a koncepci6 alapjan
megvalosult fejlesztések bemutatdasa volt. A modszertan interdiszciplinaris jellege miatt
elsé korben tertileti kutatok, un. regionalistak ,,mdhelyében kovacsolédott”. Visszanyilva
Gyulai ,,haromlabud szék” metaforajahoz, miszerint a fenntarthaté fejlédés a kérnyezet-,
a gazdasag- és a szocialpolitika integraciéjat jelenti, a jovében nagyobb hangsulyt kell
forditani a szocialis 1ab vizsgalatara. Ehhez a feladathoz a reziliencia-kutatasok jelenthetik
a ,,k6z6s nyelvet”. Jelen tanulmany a kapcsolédd fogalmak tisztazasara, igy a kozos
értelmezési tartomany megteremtéséhez nyujt alapot. A Kraft koncepcio és a segitségével
tervezett majd megvaldsitott stratégiak sikeressége t6bb a szigordan mérheté anyagi javak
gyarapodasanal, ezen tilmenden az életmindség valtozasat kell jelentse a tarsadalom széles
rétegeiben.
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Whose resilience? Gendered Economy of Care in Hungary

Izabella Agardi'

Abstract

The paper examines some of the tendencies that characterise workers of the Hungarian
social service sector through a gendered lens, while it asks the question of ‘whose resilience
do we speak about when it comes to societal wellbeing?” In an attempt to connect the
concept of social resilience, gender equality and the economy of care, the following text
will also try to politicise the concept of resilience in a way that is of both theoretical and
practical use for social scientists and social policy experts. Following a on overview of the
historical legacies of welfare provisions during state socialism in Hungary, I will highlight
the gendered aspects of the social and the healthcare sector, (its institutional framework
and the human resource challenges) and the underlying principles guiding social policy.
Through the condition of female workers, I will point to how the sector has fallen victim
to both past legacies of gender inequality and the changes related to neoliberal global
economy with the accompanying withdrawal of the state in providing welfare provisions
and social entitlements to citizens. In the last section of the paper, however, I will address
the issue of social resilience, and connect it to some recommendations as regards the
reorganisation, not only of the social service sector, but both the formal and informal
economy of care.

Introduction

“Everyone of us needs to be taken care of; it is a collective need and responsibility — which
is why it needs to be equally divided among men and women, families and communities,
among geographical regions, and between the welfare state and the economic sphere.”
This is the headline of an article I recently came across, and I was thinking if something
so basic and simple should still be an assertion. How many times have I heard this before
and how many times does it have to be repeated? The more I thought about our current
post-pandemic, war- and crisis-stricken condition, and how so many have declared the
total demise of the welfare state, and the totalitarianism of the market, I came to the
conclusion that perhaps it is worth addressing the current “care crisis” (Gyarmati), and
think more carefully about the issue of social (in)equality and gendered division of labour
in the context of the economy of care.

In the following short paper, through looking at some of the tendencies that characterise
workers of the Hungarian social service sector through a gendered lens, I will ask the
question of and ‘whose resilience do we speak about when it comes to societal wellbeing?’

1 Izabella Agirdi PhD; izabella.agardi@iask.hu; researcher; Institute of Advanced Studies, Készeg
2 Andrea Gyarmati, ,,A gondoskodasi krizis egyéni és tarsadalmi 6sszefiiggései” [The Individual and Societal Intersections
of Care], Ellensuly, Online: https://ellensuly.hu/a-gondoskodasi-krizis-egyeni-es-tarsadalmi-osszefuggesei/
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Also, how can we as social scientists or social policy experts, understand, and politicise
this concept in a way that is of both theoretical and practical use. An analysis, or even a
brief overview of workers in the social service sector cannot be sufficiently conducted
without considering the gendered aspects of the social and the healthcare sector, (its
institutional framework and the human resource challenges) and the underlying principles
guiding social policy. Although in this short paper, I cannot examine the sector in its
totality, what I can do, is to highlight some key points that are important to know about
the social organisation of “caring for the needy”, and how the sector has fallen victim
to both past legacies of gender inequality and the changes related to neoliberal global
economy with the accompanying withdrawal of the state in providing welfare provisions
and social entitlements to citizens.

Over the past 30-40 years sociologists have repeatedly written about the unequal division
of burden between men and women in societies of the former socialist bloc before
and after the political changes. The literature shows that all the economic and political
transformations that have lead to the current crisis of the social sector can be traced
back to the 1960s. The feminist critique of social policy and gender under socialism
can be grouped in relation to three major topics: a.) gendered notions of citizenship/
subject status and the construction of modern welfare systems in Socialist forms; b.) the
disenfranchisement of women as citizens of the party state, and problems of subject
status; and c.) the disjunction between social and political entitlements in state Socialism.
The situation of women vis-a-vis the state and the division of work and care, public and
private duties and entitlements (end rights!) cannot be regarded separately from these
topics. Zsuzsa Ferge (Ferge, 1996 and 1997), Lynne Haney, Carol Pateman (Pateman,
1989), Ann Shola Orloff (Orloff, 1993 and 1996), Gail Klingman (Klingman, 1998),
Katherine Verdery (Verdery, 1996; Klingman and Verdery, 1992), FEva Fodor (Fodor,
2003), I1dik6 Asztalos Morell (Asztalos-Morell, 1999) — feminist theorists of social policy
— all argue that the construction of subject status helps to explain how gender was
subsumed by the collectivizing categories of socialism, which attempted to either erase
gender as a category of negotiation with the state or to present it only in terms of issues
of motherhood. Thus, the type of gender regimes in Western capitalist states along the
lines of individual-state relations is referred to in analyses of state socialism as collective-
state relations (esp. in Fodor 2003), and sometimes the specificity of gender is occluded
in a universalized dependency (Verdery, 1996).

Welfare systems are usually conceived as “policies that permit, encourage or discourage
the decommodification of labor”.> The decommodification of labor in state socialist
regimes was regulated centrally. Welfare symbolizes for many how states care about their
subjects and their needs, and such imaginations of the state are always gendered. It
encompasses women’s labor, which is articulated by individuals when we speak to them
as_“‘what we have done”, and the social entitlements are phrased as “what we got”.*

3 There is a considerable body of literature on how western welfare regimes have tackled the problem of enabling (usu-
ally white, male) citizens to participate in paid labour and the decommodification of that labour. Esping Andersen’s typology
of liberal, conservative-corporatist and social-democratic welfare regimes is still referred to as a point of reference. See for
example Jane Lewis, “Rethinking Social Policy: Gender and Welfare Regimes,” in IWM Waorking Paper, no. 6. (Vienna: Institute
for Human Sciences (IWM), 1999), 3.

4 In the scholarship on western (modern) welfare states, work is seen as the crucial premise and the basis of one’s economic
independence as well as the basis for rights to full citizenship. Feminist sociologists, by regarding women’s unpaid care work
in the realm of the family as an important terrain to take into theoretical consideration, have pointed to the necessity to see
western welfare systems as the interconnection of the state, the market and the family, an interconnection that has crucial
relevance to women’s social citizenship. Women are seen as important clients of welfare systems but they are held to be in a
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Orloff states that it is crucial to see what state provision of social services is needed for
women’s entry into the realm of wage work, together with what differences there are from
men’s participation in the labor market, and through that, how feasible it is for women to
gain economic and social autonomy. (Orloff, 1993) It is crucial because women’s social
entitlements grant them equal access to resources in society and full participation as
independent individuals and citizens which, in turn, has consequences for their political
participation. Often the radical as well as the socialist feminist argument is that the state
has a crucial role in defining women’s integration into, or exclusion from, the public
sphere. It is, however, commonly held that in state socialism, social entitlements did not
go together with political ones.

The shift of emphasis in comparative research performed in the countries of the former
socialist bloc in the 2000s has added nuances to our conceptualization of what welfare
means and what additional meanings women’s work and citizenship can take on. The
comparative tenet of M. L. Waaldijk’s work on social work in Central and Eastern Europe
formulates the argument that welfare can no longer be regarded as a pure western
phenomenon if we keep the paradigm of social citizenship in our conceptualization
of welfare. (Waaldijk, 2007) The former state socialist regimes did exhibit features of
welfare systems but, by having established a dual earner model, they showed an alteration
from the western male breadwinner model. State socialism, in all of its different phases,
was characterized by a loud and spectacular rhetoric emphasizing the equality of all
socialist citizens. This included the strategic, centralized emancipation of women (state
feminism?), “pulling them out” of the realm of domesticity and “elevating” them into
the public sphere of wage labor. Work was everybody’s constitutional right.® In these
developments, within the fraternal community of the socialist bloc - though with local
variations - the Soviet, Stalinist model was the driving force. The state’s emancipatory
ideology gained legitimization from Marxist and Leninist ideas regarding the assumption
that the main source of women’s subordination derived from “inferior” domestic labor.
The way towards women’s liberation and financial independence, from their bourgeois
segregation and dependency on the family patriarch, was to push them to the public
sector of wage labor. (Asztalos Morell, 1999: 324)

In the state socialist context, thus, wage labor was perceived to have a “humanizing
potential”, freeing women from “domestic slavery” and from the pre-war regimes. It
should be noted, however, that these regimes, at least for the first decade, had the effect
of assimilating women to the norm of a heightened, hegemonic masculinity. (Asztalos
Morell, 1999: 324) As far as social entitlements were concerned, they were venues for
state socialist regimes to control, discipline, and exclude citizens — women, ethnic and

highly vulnerable, dependent position, as access to paid and unpaid work, income and resources are to a great extent gendered
in capitalist economies. In other words, women and men are far from being equal when it comes to establishing their rights as
social (let alone political) citizens. See more on this in J. Lewis, “Gender and Welfare Regimes”, in G. Lewis, S. Gewirtz, J. Clarke
eds., Rethinking Social Policy, (London, 2000), 37-38.
5 'The term is controversial. In Western democratic welfare states it is referred to institutions and policies designed to
enhance gender equality. Joyce Outshoorn and Johanna Kantola eds., Changing State Feminism, (Palgrave Macmillan, 2007). In
socialist people’s republics the state subsumed this role while stifling alternative women’s movements. With the collapse of state
socialism, its rhetoric of state feminism also got discredited.
6 The 1949 Constitution of Hungary announced that “the basis of the Hungarian People’s Republic is labour” and that
“every able-bodied citizen has the right and the duty to work according to his abilities.”” Quoted from A magyar néipkiztarsasdg
otmdnya, (The Constitution of the Hungarian Republic) (Budapest, 1949), 38-39. This was later specified by 1949 work laws, which
were codified in one sentence of the 1951 Labor Code: Women are to work alongside men in equal conditions, in A munka Torvénykinyve
(Budapest, 1965), 7 cited in 1. Volgyes, N. Volgyes, The Liberated Female. Life, Work and Sex in Socialist Hungary, (Boulder CO,
1977), 20, 23.
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racial others, ideological enemies— that did not fit the prescribed social norms or political
ideals of social and national homogeneity. (Waaldijk 2007) Regarding women’s multiple
responsibilities that domestic and wage labour, and caring for family members meant a
load of extra burden. As Haney ironically remarks that it is quite unimaginable that the
all too often chanted slogan of “cight hours of work, eight hours of sleep and eight
hours of entertainment was how women’s days were humanely divided”. (Haney, 2002:
66) The state tried to ease women’s reproductive duties, however, and protect potential
mothers (pregnant women) and mothers with young children by socializing much of
the reproductive realm, providing state-financed child-care institutions and a child-care
subsidy system, although this did not happen until the mid-50s. Gradually women’s
wage work participation became better enabled through education, social provision at
the workplace, and a comprehensive childcare subsidy system after 1967.” In addition,
family laws were passed, which increased women’s equality as social citizens. However,
while the labour market was reorganized in order to include women, there private sphere
of the family, duties of care, and the economy of care at large has largely remained
unreconstructed.

Pascall and Lewis note that, on outward appearance, state socialist countries seemed
very similar to the Scandinavian gender regimes because of the high percentage of
women taking part in the labor market (70% in Hungary in 1989) and the low gender pay
gap (11% in Hungary in 1989). Also, more specifically with respect to welfare policies
regarding maternity leave, children’s allowances, and day-care centers, “Stalinist pro-
natalism appear|ed] strikingly similar to strategies pursued in many Western Huropean
countries” (Mitsuyoshi, 2012). Pascall and Lewis say that it was because of the fact that
emancipation was imposed from above by an authoritarian system that the Hungarian
gender regime, and also those of other CEE countries, was perceived and “fe/#” to be very
different from the Scandinavian model. (Pascall and Lewis, 2004: 375)

There is ample research pointing out the adverse impact that the 1989 political changes
and the subsequent market capitalism, globalising economy and social and cultural re-
traditionalisation have brought about for the different marginalised groups (including
women) of these societies. It seems that the thesis about women’s unequal social position
and its even declining tendencies, is by now painfully apparent, however it is also as
though all the knowledge social scientists have accumulated do not get reflected in social
policies. So much of women’s everyday lived realities still carry continuities of precarity,
subordination and multiple burdens of family and work. More importantly, the economy
of care is grounded ever more strongly in women’s work, and multiple responsibilities.
In what follows, I will rely on Gyarmati 2021 and Agardi, Galambos and Juhasz et.al.
2022, two very significant pieces of recent research, in order to highlight the imbalance
of gender and work that characterizes the social service sector in the modern neoliberal
(albeit politically illiberal) system.

7 The childcare subsidy system was formed in 1967 introducing GYES (gyermekdgyi segély), which allowed mothers to take six
weeks before and six weeks after delivery and to stay at home for another two and a half years with payment. The amount of
GYES was a fixed amount of 600Fts, 500Fts in the case of agricultural cooperative workers (40% of the average wage), and it
was restricted to mothers only. It also protected women’s jobs after returning from GYES. Every female citizen was entitled to
it, i.e. it was women’s universal right. It was only in 1982 that GYES was extended to fathers, but only after the child reached
one year of age. See Morell 1999, 353.
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The Politics and Economy of Care: Women as Backstage Workers

Gyarmati Andrea’s 2021 survey on the work conditions of employees in the social service
sector has provided experts and researchers with valuable insights into the current state of
the sector and its workers. (Gyarmati, 2021) On a representative sample she analysed 1280
online questionnaires along the lines of four topics: 1) wages, 2) shortage of employees and
fluctuation 3) working conditions 4) representation and union membership.

The conclusions she drew on each topic are rather interesting and talk about an increasing
state of alert. They are not only informative about the social service sector, but its gendered
dimensions have larger implications for widening gaps in society, which has not much to do
with resilience, quite the opposite. As far as wages are concerned only a small difference was
found in the median salary (net salary without any benefits) between those with an 8-grade
elementary (HUF 140.000%) and those with higher education qualifications (HUF 150.000).
The median wage for the total of the working population is no more than HUF 195.000. The
bonus and extra benefits add to these wages an average of HUF 58.000. Were one to compare
the different types of maintaining bodies, the best would seem to be the municipalities, then
follow the state-run institutions, then institutions run by civil organisations (NGOs), then
church-run institutions and lastly those run by for-profit companies. In the case of the
latter, employees get about half the average benefits. Regarding the church-run institutions,
Gyarmati says it is sad as church-run institutions receive a generous state subsidy of 76%
over the average norm, which generosity does not seem to be converted to wages.

As to the shortage and fluctuation of labour force, tendencies do not point towards
institutional resilience either. 68% of Gyarmati’s respondents said they were not planning
to change their jobs. Their desire to stay where they are has less to do with loyalty to their
jobs, then a felt necessity and a fear of unemployment. It is surprising, however considering
that their average is 48 years, 40% of them are over 50 years of age and 90% are women.
We know that unemployment rates are highest among this age group of women (26%).
Those who plan to change list Jow wage, emotional and mental strain, institutional uncertainties,
and bad working conditions as main motivations for the wish to change. Employee shortage is
over 10%, although it varies according to types of maintainers and service provided (e.g. it
is around 30% in the psychiatric institutions!). Current staff turnover is around 26%, if it
reaches 30%, it will become unsolvable according to Gyarmati. The tendency of an ageing
society is reflected in an ageing sector and a plummeting recruitment of new trained (or even
untrained staff). The sector that is hardest-hit by ageing is the home-care service which is
mostly provided by ageing women, who will themselves soon be in need of care.

Regarding working conditions (which worsened during the pandemic), there is too much
administration and paperwork — doubly-done (paper-based as well as electronic). This
creates extra work, which however has no actual use as information gained from data
provided is not converted into institutional development. It is seen as a tool of state control
by employees. Other aspects that illustrate less-than-ideal conditions include close bodily
contact with clients, emotional strain and stress, tensions with clients, which sometimes
cumulate in verbal or physical conflict (88% experience this). When they run into a problem,
they report they can only count on themselves (88%). As for the outside world, 97% say that
the majority of people do not know anything about what their work involves.

8 Based on the current exchange rate this equals EUR 340.
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Gyarmati also analysed the issue of self-representation and found that 86% is not member
of any labour union. The reasons behind this high percentage are twofold: on the one
hand there is a lack of information they do not know what unions there are, on the other
hand they mostly see them as irrelevant and meaningless. This according to Gyarmati can
be attributed to the law complicating or even prohibiting any strike activity — the strongest
means of self-representation. Also, the fragmented system of unions is a problem besides
the lack of professional internal communication on their part, and the lack of cooperation
with unions of other sectors.

According to Gyarmati, the main problems can be simply described in a hierarchical
pyramid-structure where there are three levels. The first is strictly related to the staff
and its wages and working conditions, which are the most basic issues to solve. This is
surrounded by an insufficient institutional, infrastructural and professional environment
(conditions), and largely absent sense of wellbeing add to the problems. These different
problem areas are treated with a neglect and the silencing of problems at the level of
decision makers:

Silencing
problems and

employees

Lack of appropriate
infrastructural, professional
and institutional conditions

AND consideration of physical
and mental wellbeing of staff

Employee shortage and uncertain recruitment of new
labourforce, fluctuation, overburdened staff, low wages

Fig. 1. Problem pyramid (Gyarmati 2021)

In a recent study a team of experts analyse the challenges that the Covid-19 pandemic
has brought about for social service providers in Western Hungary on three different
levels: management, staff and users. (Agardi, Galambos and Juhdsz et.al., 2022) The
study, although it concentrated only on the better-developed, and more affluent part of
the country, had largely similar findings to those of Gyarmati, however, conducting a
qualitative analysis on all three different levels of service provider institutions, the authors
were able to gain deeper insights into Ao these institutions have functioned and coped
in the last two and a half years, what were the dijfferent perceptions regarding challenges
of pandemic-management and practices of conflict resolution on the local and regional
level. As regards the main result, the role of leaders of institutions, and their own
personal/individual style of leadership proved decisive in how an institution, its staff

112

and its users experienced the crisis the pandemic meant. The authors point to different
factors that both leaders and staff highlighted as important, such as cooperation with
her/his team of staff, an openness in communication and inclusivity in decision-making
processes, resourcefulness, and ability to utilise larger networks locally in the municipal
civil or for-profit sectors. Many of the challenges that were emphasised correlate with the
problems Gyarmati also underlined: the shortage of employees (qualified or unqualified
alike), the high rate of staff turnover, low wages, and poor infrastructural and material
conditions. Besides all of these problems, leaders also point out the absence of clear and
straightforward communication of policy-makers, and chaotic policy-environment.

When the Institute of Advanced Studies Készeg (1ASK), the sponsor of the study, in
partnership with the School of Social Service Management at Semmelweis University,
organised a regional forum for management and staff in the Fall of 2021, only about 8%
of participants were male (2 out of 25), which percentage was not much higher when
later that year iASK organised another forum for service providers in the North-Western
region of Hungary (Szzgetkiz). Although the two fora are not fully representative of the
exact percentage of employees in the sector, it was highly apparent that the large turnout
was due to a felt desperate need for change, a wish to network and exchange knowledge
and best practices, as well as a desire to figure out a way to communicate challenges to the
outside world.

Opverall, it is a fact that social services (even more so than healthcare) rest on the shoulders
of middle-aged and underpaid women, most of whom have been in the sector for decades
and have slim chances of finding a better position on the labour market. Among staff in
social and child protection services, 92% of the employees are women, and they are the
ones that are most underpaid. Institutions, and consequently the precarity of staff, that are
operated by the municipalities, depend much on the size, wealth and social, or networking
capital of the given municipality. It has also become obvious that leaders of institutions
need to develop competences that go far beyond skills and abilities that providing social
care requires in a strict sense. Raising funding, recruiting staff, communication skills (both
external and internal), and skills of human management and organisational competence
are only a few that they need to master. All of these require extra time, effort and energy,
away from their own families and individual responsibilities of providing for their own
spouses, children, or elderly relatives.

There is an overrepresentation of women in informal care, in the professional service
sector, as well as among the clients. The striking majority (80%) of so-called informal care
work in the family is done by women. Among individuals that are clients, i.e. recipients
of care, 62% are women, and this percentage in old-age care is even higher. Moreover,
it is only 3% that is in any kind of formalized system of care. Thus, the trend looks far
from promising: increasing poverty, stress and burnout in the social service sector, and as
a client a growing inequality in access to services.

Finally, demographical changes point to the direction of ageing societies in Europe, which
means that there is more and more care that needs to be provided, but currently this
increasing demand is usually solved with an import of labour force. There is a largely
unrecognised labour migration from East to West, from less affluent to more developed
countries where usually elderly women provide care (in usually unregulated conditions and
for low wages), while they leave their own family members behind. This tendency points to
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a “geographical re-location of care” (Gyarmati), which is noticeable between the eastern
and western part of Hungary as well. This phenomenon is not regarded as a structural,
but more of an individual issue, which is all the more worrying as here the inequalities of
gender, class, ethnicity and geopolitical location are all present and intersect.

Social Resilience?

What do these reports tell us about the outlook for the Hungarian social service sector,
or the society in general? How is resilience relevant when thinking about the above issues,
if at all? In my view, the above-mentioned statistics, besides showing extremely worrying
tendencies, provide us with a sharp snapshot of an economy and politics of “care” where
the state withdraws ever more aggressively from being the provider of social entitlements,
and by doing so places pressure on the sector and its individuals to be a lot more self-reliant
and proactive in their operations than before the 1989 political changes. By “operations” 1
equally mean organising work and incurring help or additional funding from outside civil or
for-profit organisations. In this pressure-cooker state, institutions either turn towards more
cross-sector cooperations, become more market-oriented, or they will not survive. This urge
to “survive” and reduce individual and institutional vulnerabilities were the motivations of
the conference organisers and their urge to address issues of the sector more productively
- along the lines of resilience, or more correctly, social resilience.

Studies on social resilience usually mention three different types of capacity that can
describe the resilience of a specific social or socio-environmental system. These are coping
capacity, i.e. how much a system is able to deal with and remedy abrupt crises or events,
adaptive capacity, 1.e. to what extent and degree is a system able to learn from past practices
and use the lessons to adapt to upcoming adverse circumstances or catastrophic events,
and finally, #ransformative capacity, i.e. how much a certain society, community or organisation
is capable of renewal and change in their structure, and functioning in order to avert
upcoming difficulties. (Hanisch, 2016: 3)

Resilience is a concept that offers “new perspectives to the understanding of vulnerable
groups under stress” (Keck and Sakdapolrak, 2013: 14), as well as it is a new entry into the
discussion of social inequalities, political disenfranchisement, and the threat to livelihoods.
Similatly to the concept of sustainability, resilience is meant to provide a contested
multifaceted view of processes that are simultaneously dynamic, relational and highly
political. In neoliberal capitalist societies, resilience might often be (falsely) perceived as a
strictly market-based issue, i.e. the condition for an individual’s or a community’s survival is
self-sustenance and financial independence. Unfortunately, during the Covid-19 pandemic,
the flawed logic of such a pre-supposition became painfully obvious, yet the pandemic was
not enough to induce a more cooperative, more inclusive and community-based, and less
market-fundamentalist way of dealing for either nation states or transnational corporations.

However, resilience-building cannot happen without reducing social inequalities and
leaving the poor and the marginalised behind. Societies that do not appreciate the
economic and cultural value of their members on a more egalitarian basis (be those
women, care workers, disabled, poor, or ethnically marginalised) have a tendency to freeze
into rigid structures, which in an instance of sudden crisis, instead of coping, adapting
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or transforming sufficiently, will break or collapse. Reducing the structural inequalities
of productive and reproductive labour, as well as restructuring the social service sector
(increasing wages and reputation of service providers), and an increased expenditure of
GDP (mor than 1%) on the sector would be much desired to reduce staff shortage and
turnover. Furthermore, initiatives that connect the for-profit sector (through mentorships,
counselling, or borrowing/sharing competences) in the form of CSV actions will increase
knowledge and a communal solidarity in the organisational culture of companies as well.
Social entreprencurship, although it cannot take over the responsibility of the state and the
society as a whole, can also provide the sector and its personnel with valuable best practices
and know-how. All of these steps will not be possible, however, without a deep, structural
reorgnisation of the formal sector as well as the informal economy of care, and without
increasing the state’s efforts to balance out the increasing inequalities. In this sense, social
resilience is only useful as a concept, if the above factors can be made integral parts in
the assessment of social systems in general, and specific contexts, such as the situation of
women workers in the Hungarian social services, in particular.
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Tul a klimaadaptacion: a tarsadalmi-kulturalis fenntarthatésag
utvesztoirdl és esélyeirdl

7. Karvalics Laszlo CSc!

Absztrakt

A fenntarthatésig fogalmahoz tdlnyomodrészt természeti-kGrnyezeti  kontextusban
nyulunk. Arra viszont sokkal ritkdbban térnek ki a diskurzusok, hogy a sikeresnek szant
alkalmazkodashoz nemcsak természettudomanyos és mérndki tudasra, hanem kell6képp
rugalmas és ellenalld, reziliens kdzosségekre is szlikség van. A tanulmany azt vizsgalja,
hogy miért kilondsen erdés Magyarorszagon a rezilienciadeficit. Ehhez négy tényez6
(a tarsadalmi téke, a bizalom, az egyenlGség és a kolcsonds Osszekapcesoltsag) két-két
mérhet6 dimenzidjaval egy 8 elemd rezilienciamatrixot szerkeszt, amelyben a negativ
értékek gyengitik, a pozitiv értékek erdsitik a tobbi elemet. Mire van szitkség ahhoz, hogy
ebbe a pozitiv iranyba kezdjen el forogni a rezilienciamasina? Befejezéstl a szerzé arra
vallalkozik, hogy a fordulat szemléleti el6feltételeit és beavatkozasi pontjait azonositsa.

Abstract

In the mainstream scientific literature sustainability is predominantly grabbed in
environmental context. Itis rarely come into discussions, that a successful adaptation needs
flexible communities, with high level of resistance: resilient ones. The paper examines why
the current state of resilience is so woeful in Hungary. The author composed a four-
factor model (social capital, trust, equality, and interconnectivity) with 2-2 measurable
dimensions. In this eight-point resilience matrix the negative figures are weakening, the
positives are augmenting the other factors. The key question is about the secret, how
can we start to turn this resilience machinery into the right direction. The author finally
identifies four important narratives to be introduced and popularized, supporting this
turn, and assigns the necessary intervention points.

Mind t6bb helyen és egyre nagyobb valtozatossaggal folyik az eltokélt irany- és ttkeresés
vagy tapogatédzas az éghajlatnak és idéjarasnak valé novekvs kitettséget enyhitd
megoldasokkal. A szakmai hattéranyagokban és a sajtoban emiatt joval gyakrabban
talalkozhatunk olyan fogalmakkal, mint z6ld innovacid, zold infrastruktira, 6ko-design,
rovid ellatasi lancok, természetalapd megoldasok, biogazdalkodads, bio-remediacio,
korkoros gazdasag, megujuld energiaforrasok, klimaadaptiv tajhasznalat, permakultura,
reforesztacid, erdékert, passzivhazak és épiletek, varosi vizpart-revitalizacié, vertikalis
farmok, zo6ldtetd, zaportarozo, esGkert.

1 Z. Karvalics Laszl6 CSc; laszlo karvalics@iask.hu; a torténettudomanyok kandidatusa, egyetemi docens; vezets kutato,
Fels6bbfoku Tanulmanyok Intézete (FTI-ASK)
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Akoérnyezeti fenntarthatésag kisszotara és moédszertani arzendlja szinte parhuzamosan épiil:
az alkalmazkoddasban egyszerre jelennek meg a kiigazitas, a karenyhités, a karfelszamolas
¢és a jOovGeépités mozzanatal. Nem kétséges, hogy a tlineti kezelések és egyes beavatkozas-
tipusok sokat tehetnek a kellemetlen és artalmas hatiasok enyhitése érdekében, de az
egymasba kulcsolédé részmegoldasok egyidejileg egy még atfogdbb cél szolgalatiba
is szegédnek. Megfelel6 szemléleti kiindulépontokra épilé sokszereplds parbeszéddel
megalapozott dontéseken és beavatkozasokon keresztil el kellene vezetnitk a fermelés, a
Jfogyasztds, a mindennapi élet és a kornyezettel vald sokviltozos kapesolat 1y egyensilyi allapotiboz.
Hogyan? Az egyének és kozosségeik viselkedésviltozasan és az intézmények, illetve a nagy
tarsadalmi alrendsgerek iranyitdsi-szabalyozdsi elveinek és gyakorlatinak dtalaknldsdin keresztil.

Mindehhez két dologra van szikség:

® a bohgd egészére kiterjedd integricids folyamatok felgyorsitisira (a makroszint 4j
koordinaciés mindségének, intézményeinek és eszkézeinek a megteremtésére, a
jelentSs forrast, valamint technolégiai és szervezeti innovaciét igénylé 1épések
Osszehangolasira);

®  magasabb antondmiaszint és beavatkozoképesség elérése a dintéshogatal és cselekvéstervezés
meghatdarozd folyamatainak helyi-kiskizosségi szintjén (a mikroszint ,,forradalma”, a
lokalitasok felértékel6désével, a decentralizaciés logika erésédésével, a nagy
ellatérendszereket részben kivalté oOnellatas és Onszervezés mintazatainak
erésodésével).

A fenntarthatisag ebben az értelemben a magasabb integrdcids sgint elérését és annak megtartisdt,
stabilizaldsat jelenti (err6l részletesebben majd maskor), ami azonban nem mutkédhet a sajit
kirnyezetének alakitdsdért felelisséget vallald kisebb kigissége beavatkozdsi potencialjanak erdsitése,
kovetkezetes diveryifikdlds és decentralizdlas, a jogok és lebetdségeke bigtositisa nélkil.

Azonban sem a politikaclméleti sz6tarbdl kikeriilve népszerdvé lett szubszidiaritas’, sem a
korilményesen ,,felhatalmazott cselekvésnek” fordithaté ’empowerment’, sem az Uniéban
oly népszervé lett ’kapacitasépités’ (capacity building) nem fedi le pontosan a lokalitas e
normativ felértékel6désének a lényegét: nemcsak arrél van sz6, hogy az érintettek az ket
érinté kérdésekben hallathassak a szavukat, vagy hogy a kézponti intézményektdl egy-
egy jog, ugytipus vagy feladat atkeriilhessen a teleptilések és annak lakéinak a kezébe.
A mindennapi életet meghatdarozd kiilsd tarsadalmi-gazdasagi kontrollformiknak vald kitettségek
leépitésére, majd megsziintetésére van szikség,

Mi minden tartozik ide?

e A modernitisban a burokratikus allamhoz, annak kézponti intézményeihez,
szakositott szerveihez kertilt — és emiatt a helyi sajatossagokra egyre érzéketlenebb
— nsegitési, sgolidaritdsi vagy fegyelmezési hatdskirok részleges, majd teljes visszanyerése.
Nehéz helyzetbe kertilt csaladok egyszeri timogatasara egy forrashianyos telepiilés
csak a korilményes és Onmaga fenntartasara sokat kolté ,ellatérendszeren”
keresztil képes, a kozbsségellenes viselkedés megregulazasara nem lehetnek sajat
megoldasai.

e Lényegi befolyas a helyi k6z6sségek altal hasznalt természeti kérnyezettel (vizpart,
erdS, geotermikus energia stb.), illetve a bel- és kilteriilletekkel kapcsolatos
fejlesztési-épitési dontésekre és haszonvételi modokra. (Az ennek hianyabdl
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fakad6 aktualis hazai konfliktusok felsorolasara nincs mod, a lista olyan hosszu és
oly fajdalmasan jol ismert). Ebben a mezGben a gazdasagi (olykor multinacionalis)
szereplSk és a veliik 6sszefonddott politikai elit gyakorta cselekszik a helyi érdekkel
ellentétes moédon — tipikusan a koézérdekre hivatkozva, de maganérdekeket
szolgalva. Egy telepiilés a kézponti forrasokbdl nem normativ vagy diszkussziv
alapon részestl, hanem a teljesen kiszamithatatlan és sokszor nemtelen és silyos
aranytalansagokat tartalmazé palyaz(tat)asi mechanizmuson keresztil.

e A modernitas hatalmas vivmanyaként kiépult atfogé (olykor kontinentalis)
infrastruktiira-hildzatoktdl vald  fiiggés enyhitése. Természetesen elsGsorban az
energiarendszerekrol (aram és gaz), az ivovizrél és a szennyviztisztitasrél van szo, de
nyugodtan bele lehet érteni a boles6dék, 6vodak és iskoldk mikodési rendjét a helyi
koz6sségek szamara kedvezotlentl alakitod (kéz)oktataspolitikatol vald tavolodast
is. Ahogy a mai Magyarorszagon nonszensz, hogy adott teleptilésméret alatt
torvény tiltja a sajat, gazdasagos és mérethatékony szennyviztisztitasi megoldasok
alkalmazasat egy telepiilésnek, hogy dragabb, nehézkesebb és kornyezetre
artalmasabb, moho nagyvallalatoktdl kelljen ,,igényelni” a szolgaltatast, ugyanigy
elfogadhatatlan, hogy kisteleptiléseknek legalisan nincs méd 4-6 £6s, teljes értékd
tanulécsoportok formajaban megszervezett tanoda-szerd oktatdsra (a digitalis
pedagdgia korszakaban), hanem azt kell lesnitik, mikor csokken a gyereklétszam
kritikus szint ald, hogy a tobbosztalyos iskola megsziintetése keriiljon napirendre.
Vajon meddig tarthatd, hogy a helyi oktatdsi intézmények vezetSinek kivalasztasaba
ne legyen semmiféle beleszolasa az érintetteknek — telepiilésnek, sziilének?

e S végul: alokalitis nemcsak annyit jelent, hogy a ,,suszter maradjon a kaptafanal”,
elégedjen meg mindenki azzal, hogy megnd az érdekérvényesits és véleménykifejtd
képessége a helyi Ugyekben. Egyrészt fogjuk fel hiperlokalitisként: vagyis az
onrendelkezésnek a szokasos kozosségméretekhez képest még kisebb egységekre
valé szétteritéseként (Vey és Storring, 2022). De a (hiper)lokalisan megtapasztalhatd
nagyobb felel6sség és érdekeltség kovezi ki az utat a beleszélashoz egyre nagyobb
méretd kéziigyekbe is. Milyen ideéltipikus palyakon? Hangot hallatni, allast foglalni
a telepiilésjelz6 tablan tdl kistérségi, térségi, regiondlis, orszagos vagy akar globalis
jelent6ségti kérdésekben, amelyek valamilyen formaban kézvetlen érintettséget
jelentenek. Megtalalni a hasonlé helyzetd és véleményd tars-kézosségeket, és
veltik alkotni nyomasgyakorlé csoportokat. Még akkor is, ha az egyidejileg t6bb
kozosséghez vald tartozas szikségessé teszi, hogy a véleménycsere formaja sok
esetben a rivalis identitasok és szolidaritasok parbeszéde legyen. (Krasztev, 2022)

>

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a néhany ,nagy” fenntarthatésagi kérdés kezelése
mellett milliényi ,,kicsi” is alakitja a folyamatokat. S az is jol latszik, hogy a természeti
kornyezet megbrzése és javitisa meg a klimaadaptacié korantsem csak tudomanyos és
mérndki ,,probléma”, meteorolégusok, erdészek, viziigyesek, geoldgusok, talajkutatdk,
agrarszakemberek, tajépitészek, urbanistak és masok fennhatdsaga alatt, divizidkra
szétszabdalt politikai-szakpolitikai stratégiaalkotds és iranyitas arnyékaban: legalabb
annyira tarsadalmi, kozosségl, telepiilésfejlesztési kérdés is, amelyhez a mostani
és a kovetkez6 generaciok életmindségének meglrzése és javitdsa adja a moralis
kiindulépontokat.

Hiaba termel6édnek meg ugyanis korszerd és friss szakmai-technoldgiai tudasok, ha
azok elrendezése nem egy sokvaltozés, Osszetett kontextusképzéssel torténik, az
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osszekapesolt részrendszerek természetrajzanak ismeretében. Es hidba éllnak ezek
az ismeretek rendelkezésre, ha autentikus mivoltuk mégott nem 4all konszenzus és
elvaras, érvényesitésitk nem norma, s a tényleges beavatkozasok még mindig a korabbi,
régen meghaladott szakmai alépitményekre timaszkodnak. Hogyan fordulhat el6 a 21.
szazad negyedéhez koézeledve, hogy még mindig az arvizvédelmi mantrakhoz igazodé
mobilgatak emelését szavazzak meg képviselStestiiletek, mikézben példaul egy arapasztd
csatorna a drasztikusan felértékel6d6 vizmegtartasra is képes egyidejlleg valaszt adni?
Hany szakanyagnak kell még bizonyitania, milyen Oriasi jelent6sége van alacsony
életkorban annak, hogy a gyerekeket fak, bokrok, erd6 vegye kortl, ha 6vodaban vagy
iskolaban vannak (nem azért, mert szebb, mint egy kékerités, hanem az immunrendszer,
a szinlatas, az él6vilaggal valo szerves kapcsolat, a természet rendjének megtapasztaldsa
okan), mikézben rendre azzal szembestliink, hogy burjanzé z6ld kérnyezet helyett
betonsivatagokba szorul a régi és az Gjonnan épitett intézmények nagy része? Ha nem
megy végbe szemléleti forradalom, és nincs az érdekérvényesitésnek 4j vilaga, akkor
minden marad a ,,business as usual” keretein belil. Megint masképp: a tarsadalom és a helyi
koZ055égek dllapota alapvetd meghatdrozdja annak, milyen iitemben megy végbe az alkalmazkodds a
kdrnyezeti kihivdsokhoz. Az Gj tudasok termelésének és mindennapi gyakorlatba vonasanak
legalabb annyira eléfeltétele, hogy milyen kozosségi és tarsadalmi elvarasokkal,
nyomasokkal, szemléleti kiinduléponttal, és ezekhez kapcsolédd érdekérvényesitéssel
talalkoznak a szakagazatok, a tudomany és a gazdasag szerepl6i. Hogy errél mi hangzik
el az egyetemeken és az iskolakban.

Ha egy kozosség koordinacio- és cselekvéképes, ellenalloképes, megujulasképes —
amelyre j6 kozelitéssel a reziliens jelzé alkalmazasa tlnik a legszerencsésebbnek —
(részeletesebben 1d. Székely, 2015), sokkal nagyobb esélye van annak, hogy a kérnyezeti
kihivasokhoz 1is sikeresebben alkalmazkodik. Ennek megfeleléen a kozdsségek
allapota és reagaloképessége nemcsak tarsadalmi-kulturélis, hanem alapveté kdrnyezeti
fenntarthatésagi kérdés is. Es forditva: megbrzott és élheté kornyezet nélkil nincsenek
erds, viragzé és elore tekinté kozosségek.

A ,négy lovas”: a tarsadalmi-kulturalis reziliencia alacsony szintjének pusztitd
hataskévetkezményei a mai Magyarorszagon

A tdrsadalmi toke és a bizalomszgint, lletve az egyenlitlenségek és a Rilesinds dsszekapesoltsag
(ag interkonnektivitds) mértéke jelentik azt a négy sarokkovet, amelyre a rezilienciaképesség
feléptlhet. Ezek 6nmagukban is vizsgalhatd, nagy tarsadalomtudomanyi-szakirodalmi
hagyomannyal bir6 tertletek. Barmelyiket is valasztjuk ki a négybdl, a legalaposabb,
szisztematikus leirasokban mindig megjelenik a masik hdrom szempont (vagy azok
valamelyike), jelezve, hogy valdjaban egyetlen atfogd minéség megragadasi dimenzi6irdl
beszélink, amelyek koleséndsen atjarnak egymasba, befolyasoljak a tobbit. Ahogy
David Chandler nevezi: a reziliencia valdjaban a komplexitds kormdnyzdsinak egyfajta midja
(Chandler, 2015).

Milyen rezilienciaallapotban éri Magyarorszagot a klimaadaptaciés és fenntarthatdsagi
kihivas? A ,rossz” jelz6 nem fejezi ki, mennyire kétségbeejté az a tény, hogy a négy
szempont kozul legaldbb hdaromban rendre az eleve katasztrofilisnak mondhatd alacsony értékek
tovabbi romldsdt konstatiljik a kutatok (s ebbdl a szempontbol majdnem mindegy, hogy
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e romlasnak lassulé vagy gyorsulé a dinamikija: romlas igy is, ugy is). A vagyoni
kilénbségek névekednek, a jovedelmi oll6 nyilik, a mobilitas lelassul, a szociokulturalis
hatranyok bebetonozédnak, a bizalomhianyos tarsadalom még bizalomhidnyosabba
valik, az altalanos bizalomszint tovabb csékken, az egyének, a csaladok és a kzosségek a
problémaik megoldasakor egyre kevésbé képesek mozgdsitani sajat tarsadalmi tékéjiiket.
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Ha tanulmanyunk kulcsmozzanata, a kontrollformaknak val6 kitettség szempontjabol
pillantunk ra a reziliencia-horizontra, érdekes kovetkeztetéseket vonhatunk le az egyes
szempontok nagyobb felbontasu elemzésébdl, a homogén kategéridk kettévalasztasaval.

A kapcsolatokon és halézatokon keresztil mozgosithaté eréforrasokat listazva a
strukturdlis tarsadalmi tikebirodalmaban jarunk. Ittaz egyenlétlenséghajtjaaz aranytalansag
felé a tarsadalmat: a létszamaban is csékkend felsé kézéposztaly és a £6lottik 1évék
fokozatosan gyarapitjak a strukturalis t6kéjiket, a tobbi tarsadalmi csoporté stagnal
vagy csOkken (ezt értékvesztési kontextusban a hagyomanyos kozdsségi formak
kitiresedéseként ragadjak meg). A hol normativnak, hol kulturdlisnak, hol kognitivnak hivott
tarsadalmi tékére ekézben a bizalomszint és az érték-Okoszisztéma aktualis allapota
gyakorol nyomast. A bizalmi deficitet az értéktérképeken mar amugy is zart, befelé
fordul6 és a posztmaterialis értékformakat magatdl tavol tarté magyar tarsadalomban
latvanyosan erdsitik fel a makacsul jelenlévé hamis tudati és elbitéletformak, az
altudomanyos kiinduléponti véleményfert6zések, tényhamissagokon alapuld varosi
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legendak és a partpolitikai megosztottsag 4j és 1j tématipusokat bevonzé targykoérei,
s mindezek indulatképzd erejénck novekedése. Osszességében mindkét kategériaban
a romlas-tendenciak erésebbek.  Ugyanakkor figyelemremélté, hogy a normativ
tarsadalmi t6ke magas szintje képes arra, hogy a kedvezétlen adottsagok és kornyezet
ellenére relativ eredményességet biztositson az érintett kéz6sségeknek (ahogy példaul
a rendkivil bizalomhianyos és 6sszeomlds felé tantorgd Oroszorszagban Udité kivételt
jelenté Novgorod varossal kapcsolatban dokumentaltak a kilencvenes években (Petro,
2001).

Az intézmeények és kozszereplok iranti bigalom eleve alacsony értékei is tovabb romlottak az
elmult két évtizedben (részletes idésoros elemzésekre 1d. Téth, 2009). Ugyanakkor «
tarsadalom tobbi tagjaba vetett bizalom értékpontjai minimalisan javul6 tendenciat mutatnak,
bar a nyugat-eurépai adatokhoz képest kétségkivil alacsony szintrél indultak. Vagyis
a bizalom-er6zids folyamatok ellenére még mindig maradt szamottevé ,hatorszag” a
bizalomszintet (és azon keresztiil az elfogadas, a szolidaritas és a kooperacids hajlanddsag)
mértékét emelS fordulat szamara.

Ha megjelennek is olykor a vagyoni-jovedelni kiilinbségekbdl taplalkozd egyenlétlenségformak
egy-egy statisztikai kategdridjaban kedvezének mindsitheté elmozdulasokrdl szolo
hirek, sokkal jellemzébbek és egyértelmibbek a kilinbségek konzgervdliddsdt jelzé
adatok, mikézben j6l dokumentdlhaté a legkiszolgaltatottabbak tovabbi leszakadasa
(egész térségek, kisteleptilések, nyugdijasok, szocidlis ellatasra szorulék). S mikézben
Magyarorszagon is er6sodik a nemzetkdzi trend, hogy egyre kevesebben birtokoljak
a vagyon egyre nagyobb hanyadat, hogy a kozéposztaly zsugorodik, a legalul 1évék, az
»underclass” tombje nem latszik csékkenni. Magyarorszagon az utolsé negyedszazadban
a térségi (példaul szlovak és roman) adatokhoz képest is sokkal kisebb mértékben sikertilt
a felfelé iranyul6 mozgasnak utakat nyitni és az ellaitérendszerbe befagyottakat a sikeres
6ngondoskodds iranyaba terelni. Kovacs Olivér szavaival: ,,ha valaki sgegény csalidba
sgiiletik, akkor jellemzden alacsonyabb mindségii oktatdsra, alacsonyabb mindségii és rosszabbul
[fizetd munkalebetdségekre, az eladisodds nagyobb kockdzatdra, végsd soron rosszabb életkildtisokra
sgamithat” (Kovacs, 2021), Az esélyegyenl6ség magasabb szintjének elérése helyett
tehat a kirekesztettségi és leszakadas-6rokitési kockazat er6sédését kell konstatalnunk,
amelyben tetemes részt tesz ki a kézoktatasi rendszer esélykiegyenlité potencialjanak
massziv alulhasznositasa.

A koles6nos 6sszekapesoltsagnak a technoldgiai és eszkézhatorszaga a haldzatfejlesztés
altal sokdig el nem értterilletek kivételével sikeresen épult ki, elvilegmar egy okostelefonnal
is a digitalis szupersztradara 1éphet barki (és ezt vissza is tiikrézik a telefonellatottsagi
mutatok). Azonban a digitalis kultira eréforrasként valo felhasznalasaban, az informacios
muveltségben 6riasiak a kilonbségek. Hiaba a multé a korabbi hozzaférési szakadék,
ha annak helyébe ma egy kevésbé lathat6 és mérhetd kulturalis-kognitiv szakadék 1ép.
Ez annyit eredményez, hogy a meglévé kapcsolati és tajékozddasi tér atkoltdzik az
alkalmazasokkal tamogatott virtudlis vilagba, am nem né meg a potencial 4j kapcsolatok
és Uj ismeretek szerzésére.

Mindent egybevetve azt latjuk, hogy a nyolc lehetséges rezilienciapont kézill mindéssze
kett6 olyat talalunk, amelyet nem sorolhatunk az er6zids kategoriaba.
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Reziliencia-|Erdzids tartomanyok (-)

komponens és hidféallasok az elérelépéshez (x)

Tarsadalmi toke Strukturalis - | Normativ (kulturalis, kognitiv) | -
Bizalomszint Intézményi - | Személykozi +
Egyenlitlenség Vagyoni-jovedelmi | - [Esély -
Interkonnektivitis Halozati + | Kognitiv -

1.tablazat: A reziliencia-madtrix nyole tartomdnya

Azt, hogy a latlelet elkeseritd, senki nem vitatja. Ahogy példaul az Egyensuly Intézetnek
azt a jOvoképpé formalt elvarasat sem, hogy , Magyarorszagnak bizalombidnyos, befelé forduls
egyének sokasdgdibil antondm, tevékeny dnkéntes tarsuldsok haldzataitol nyiizgsgd koisséggé kell valnia”
(Boros-Filippov, 2020). Viszont a legélesebb kérdés mégiscsak az, hogy milyen folyamatok és
beavatkozdsok segithetnek kizelebb keriilni ehhez a pozitiv vizidhoz?

Takacs-Santa Andras — mintha a reziliencia-matrixhoz fizne megjegyzést — mar megjelenit
néhany fontos kitdrési iranyt: , mindnydjan, akik rajittiink arra, hogy itt most nagyon gyors és
mélyrehatd kulturdlis valtogdsra van sziikség, koxisségekben, halozatokban dssze tudiunk fogni, és
alulrdl indulva, eldszor kis lEptéRben, helyi kezdeményezésekben kialakitsuk azokat az ilj intézményeket
a szivességbankoktil kezdve a bevdsdrlokizisségeken dt ag dllampolgdri tandesokig, amik mdr egy 1ij
kultiira épitikockdi” (Balavany, 2022). De léphetiink még tovabb: mire lehet tamaszkodni,
mibdl lehet kiindulni, hogyan lehet azonositani a legfontosabb teenddket és valtoztatasi
igényeket? S mindezt miképp lehetne egységes stratégiai elképzeléssé, sokféle szerepld
koz6s tarsadalompolitikai krédojava formalni?

Szempontok az utkereséshez és utvalasztashoz

Két kiindulé6pont mindenesetre mar jél azonosithaté. Egyrészt valamennyi kutatasbol
kideriil, hogy a magyar tarsadalomnak erds a problématudata. Akar a bizalomhianyrol,
akar az egyenl6tlenségek mértékéhez kialakitott viszonyrol van szo, a felmérések soran
rendre megfogalmazédnak az elvarasok a ,,rossz szazalékok” kedvezébbé formalasara. A
politikai alrendszer és az intézmények iranti kézbizalom rendkiviil alacsony szintje pedig
azt is jol jelzi, hogy az elkertilhetetlen valtozasokhoz mindenképpen politikai stilus- és
prioritasvaltasra (akar ezek kikényszeritésére) is szitkség van. Ismét Takdcs-Santa Andrast
idézve: el kell érni, hogy ,,ne a rividtdvi katonai és gazdasagi sikerek legyenek a tirsadalmak
sgelekcidjaban a nyerd sgempontok, hanem példinl az dkoligiai fenntarthatisag vagy a szocidlis
igazsdgossdg” (Balavany, U.o.).

Az pedig a rezilienciamatrixbdl (is) kideril, hogy melyik ponton tinik legigéretesebbnek
a tudatos és tervezett beavatkozas. A koélcsoénds Gsszekapesoltsagnak a kulturdlis-tudati-
képességi oldalan el6alld deficitek egy megfeleld, sikeres és kovetkezetes digitalis pedagogiai,
informaciés és média-muveltségi fejlesztéscsomaggal ténylegesen megemelhetik egy
kisebb fordulat valészintségét. A képességek és jartassagok emelkedd szintje és a halozati
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tuddsszerzésre valé alkalmassig névekedése a szerzett hatranyok csokkentése felé
billenthet, a kdlcsénds tapasztalatok megélése, masok és mas kozdsségek megismerése
pedig a bizalomszintet emelheti. Mindehhez az intézményi oldal is sokat tehet hozza, mert
tovabbra is ag oktatdsi rendsger megfeleld iranyba hangolt gyakorlatatil remélbetd a legnagyobb hozadék.
Torténnek is el6remutatd 1épések. A fenntarthatdsag és civilizacionknak a kérnyezettel vald
kapcsolata megjelenik kiillénb6z6 targyakhoz kapcsolédé oktatasi tartalmak formajaban,
2022 augusztus végén indulnak meg egy 4j, a 9-12. évfolyamon induld, érettségi targyként
is valaszthaté fenntarthatésagi tantargy oktatdsat el6készité pedagogusképzések, s mar
2020-ban érettségi tétellé lett “A tirsadalnmi egyenlitlenségek fogalma, dijratermelddésének okai,
tipusai, megnyilvanuldsi formai”. Mégis nehéz nem az ,elmaradt hasznok”, az eljatszott
lehet&ségek, a levaltand6 gyakorlatok makacs tulélése fel6l megitélni a helyzetet.

Nelegyen kétségtink: a digitdlis kultiiriban rejld emancipacios potencidl kiakndzdsa elsidleges stratégiai
beavatkozdsi teriiletté teendd, s ez nemcsak lehetséges, de sziikséges is. Még akkor is, ha az errél
52616 diskurzusok és sajtohirek meghatarozé szélama a veszélyképzet tudatositisa és erdsitése.
A kbz6sségi média ,,arnyoldalainak”, az online 1ét , kitettségeinek” hangsulyozasa, legyen
sz6 cyberbullyingrél (online zaklatasrol), szexualis ragadozokkal szembeni védelemrdl,
az elszabadulé és elleniink fordulé mesterséges intelligenciarél vagy épp nagyhatalmu
cégek altal személyes adatokbdl épitett ajanlasi rendszerekrél. Nem tlnik reménytelennek
ugyanakkor, hogy megfelel6 keretezéssel ezek a létezd veszélytipusok megtalalhatjak a
megfeleld helyet és aranyt a gondolkodasban, az elemzésben és a nyilvanos vitdkban. Eshet
végre anélkill egyre tObb sz6 az informacié szép Uj vilagaban rejlé valédi lehetSségekrél
¢és megoldé erérél, hogy nem alland6éan a hatunk és a webkamerank mogé kell nézni.
Fontos elérni, hogy a veszélyképzetek ne kioltsak a pozitiv iranyu visszacsatolasokra épité
jovotervezést, hanem parhuzamosan tartsak ezeket napirenden (ezekrdl részletesebben:
Z. Karvalics, 2019a). Anndl is inkabb, mert kézismert és jol adatolt a digitalis kultdra
felzarkoztat6 és emancipacios potencialja, amely akar a hatranyos helyzet( teleptiléseken
csaladok, akar a fogyatékos személyek, akar az allami gondozott gyermekek, akar a kognitiv
és viselkedési nehézségekkel kiizd6, akar az id6s emberek esetében (Rab-Z. Karvalics, 2017)
megfelel6 tanulasi-alkalmazasi kdrnyezetekben és megfelel§ tamogatassal hatalmas 16kést
adhat a tarsadalmi t6ke gyarapitasinak. Ujabban, gy(ijténéven, a digitalis humanizmus
vagy a tarsadalmi jolét érdekében mozgdsitott mesterséges intelligencia (digital humanism,
Al for Social Good) atfogdbb programjanak fontos részeként ismertink minderre.

Osszességében tekintsiink gy a rezilienciamatrix 8 tartomanyara, mint egy sok
fogaskerékbdl allé masinara, ahol a t6bbségben 1évS negativ értékek folyamatosan a t6bbi
értékre fejtenek ki csokkentd hatast, diszkontalva még a pozitiv értékeket is. Ennek az
erézidmasinanak a mikodési iranyat kell tudni megforditani azzal, hogy hogy a tobbségbe
kertls pozitiv tartomanyok immar egymas felhajtéerejeként szolgalnak, és elkezdik ,,felfelé
hiuzni” a negativ értékeket, rezilienciamasinava alakitva azt. Az egyidejd elmozdulasra a
matrix jobb oldalan, a mentalis mez&ben van nagyobb esély. Ha a tudati oldalon egyidejtleg
tobb tartomany esetében is érezhetd valtozas all be, azt a lassabban reagald intézményi-
strukturalis oldal is el6bb-utébb kévetni kényszeriil.
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Reziliencia-|Megmaradt erdzids (-) és atforditani remélt tartomanyok (+)
komponens Hatasiranyok: a mentalis mez6ben elért pozitiv elmozdulas
Oszténzi az intézményi-strukturalis mez6 elmozdulasat
Tarsadalmi toke Strukturalis - | Normativ (kulturalis, kognitiv) | +
Bizalomszint Intézményi - | Személykozi +
Egyenlitlenség Vagyoni-joévedelmi | - | Esély +
Interkonnektivitis Halozati + | Kognitiv +

2.tdbldzat: A rezilienciamasina mozgdsban: egy optimista forgatikonyy

A remélt valtozasokat tehat jol segithetik a szemléletformalds, az 4j hangsulyokkal
operalé tudatossag-felkeltés (awareness raising), a tarsadalmi 1étr6l valé gondolkodasnak
a bulvarnarrativak helyett a tudomanyos konszenzusok iranyaba valé befolyasolasa a
vélemények nyilt terében. Takacs-Santa Andras megfogalmazasaban: , kultirink alapvetd
gondolkoddsmidjanak” és ,,a jovihiz vald hoxzdallasunknak” kéne megvaltoznia.

A kévetkez6kben néhany ilyen gondolkodas-serkentd ,,segédcsapatot”, szemléleti iranytiit
jelent6 megkozelitést rendezek egymas mogé, amelyek javarészt 7/ fogalmakon keresztiil
igyekeznek ujfajta érzékenységek iranyaba utat nyitni. Ezek koz6s jellemzoje az, hogy
,horizontalisak”: szamtalan, adott iranyba mutat6 specidlis akciét tudnak megalapozni,
mint kévetkezetes és széles korben elfogadandé elvi kiindulépontok.

Nulladik: maganak a reziliencia-alapii gondolkodas (Resilience Thinking) jelentéségének, mint
egy 4j szemléleti keretrendszernek a felismerése és tudatositasa (Walker és Salt, 2000),
amelyben a természeti-kérnyezeti és az emberi-k6z6sségi-tarsadalmi dimenzidk egymastdl
elvalaszthatatlanul és fOképp békésen forrnak Ossze. Ebben az igényben kdnnyen
raismerhetiink a sokarcu, (Polanyi Mihalytél Ivan Illichen at a nem-névekedés profétaiig
huzodo jelentésbovilési {vvel bird) konvivialitas-fogalom kiterjesztésére, amely kilonb6z6
embercsoportok egymashoz, a tirsadalomnak a technolégidhoz, majd civilizaciénknak a
természethez val6 viszonyat ragadja meg az élettevékenységek egymdsra utaltsagaval és
egymashoz simulasaval. Az idén 101 éves 6ko-gondolkodé, Edgar Morin szétardban pedig
ugyanez a bohgd-méretii sorskozisség és az ahhoz tartozo ,planetdris tudatossig’ (conscience
planétaire) fogalmaival jelenik meg. Ez a gondolkoddsmoéd tanulhaté és tanithatd, a
kiterjesztett identitastudat atélhetS és sokféle csatornan (koztik a muvészet eszkozeivel
is) megjelenithetd.

Els6: Messze tullépve az amugy érvényes elvarason, hogy dontéseink sorin a még meg
sem sziletett generaciok majdani szempontjait is igyekezziink figyelembe venni, William
MacAskill ,,hosszii idétartamra szabottsagnak” (longtermism) nevezett el egy még mélyebb
felismerést: cselekvéstinket és annak tervezését at kell hatnia annak a tudatnak, hogy fajunk
eddigi 300 ezer éves torténetét egy ennél remélhetbleg 1ényegesen hosszabb id6szak kdveti
majd, igy felel@sséglink majdani ,,6s6kként” rakodik rank (MacAskill, 2022). Mindehhez
kapcsolodnia kell egy #jfajta jovimiiveltségnek (futures literacy), amely a jévSk (t6bbes
szamban) alternativitasara, valamint annak a plasztikus megjelenitésére figyel, hogy az
el6rejelezhet6ség korlatai mellett maga a jovordl alkotott képiink is alakitja az oda vezetd
folyamatokat (Karlsen, 2021).
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Masodik: Részvételiség az 4j tudasok, gondolatok, szabélyok, elvek és normak kialakitdsaban.
A participacié fogalmat és kévetelményét eddig javarészt az intézmények-vezérelte
beavatkozasok helyébe vagy mellé 1épS kozos(ségi) cselekvés, valamint a kisebb
jelent6ségt helyi dontésekbe vald bevontsag értelmében hasznaltuk. Fontos megérteni és
a gyakorlatban érvényesiteni, hogy a szemléletvaltas kulturajanak nem a nagy tekintélyek,
nagy gondolkodok latvanyos tlzeneteinek ,leforditasabol” kell kinénie, hanem abbdl,
hogy az 4j tudasok termelésében és az Uj intézmények kialakitasaban barki tevéleges
részt vallalhasson — lehetSleg minél alacsonyabb életkortdl kezdve. Minderre maris
szamtalan j6 példat taldlunk, amelyek részben sikeres dllampolgiri vagy kizisségi tudomany
(citizen science) projektek, részben Zdrsadalmi villalkozasok (social enterprise) vagy kizisségi
Sforrdsszerzési médok (crowdfunding). De ide illeszthetjik (Takacs-Santa Andras korabbi
felsorolasanak kiegészitéseként) példaul a sgomszédsagi rendszerek (neighbourhood systems)
kilénb6z6 valtozatait is: ez utébbiakat nem véletlenill taimogatjak nagy erejl alkalmazasok
és digitalis hattérmegoldasok. Mindez Gsszességében egy 4j emberkép felé is mutat: az
intézmények iranti lojalitisra kondicionalt, munkaerépiaci igényeket kiszolgalé vagy
szocialis gondoskodas alanyaként latott és lattatott allampolgarok helyett egy autoném, a
k6z6s problémak megoldasaban tudas-eréforrasként szolgald individuumok. (Z. Karvalics,
2001, 2000)

Harmadik: A rezilienciamasina forgasiranyanak megforditasa reménytelennek ténik, ha a
hasonléképpen er6zids 6rvénybe keriilt demokraciamasina forgasiranya nem valtoztathato
meg. S ha a demokricia mikédésének hagyomanyos, ,.klasszikus” formajahoz vald
visszatérés nehéznek is tlnik, hiszen azt éppen sajat szabalyai felhasznaldsaval sikerilt
lebontani, John Keane latleletével egyetérthetiink, hogy ha mas technikakkal is, de bizonyos
alapértékekhez feltétleniil vissza kell térni. Vezérl6 elv csak az lehet, hogy ,,/étrejohet a
maindl nagyobb egyenliségen alapuld vilag”, amelynek ,,szellemisége nem tiiri, hogy egyetlen férfi vagy nd
ellendrzés és feleldsségre vonds nélkiil nralkodbasson embertdrsai vagy a foldi erdforrdsok felett”, amely
wa hatalom birtokosaival szemben a gyongék oldalira dll”, és kérdére vonhatja (és levalthatja)
az 6nkényeskeddket (Keane, 2022). Nem kétséges tovabba, hogy nem a képviseletiség
erGsitése, hanem a sguperdecentralizdlds és a deliberatiy (parbeszédre épuls, érveket titkoztetd,
a nyilvanossag hatarait tagito) e/ fel6l épithetd Gjra egy, az aktualis civilizacios kihfvasokhoz
is igazodé demokricia-erétér. Ujabban tarsas demokracidnak (peer democracy) is
elGszeretettel nevezik, arra utalva, hogy a dontéshozatal kollektiv mivolta nem mertlne
ki a valasztas idészakos aktusaban, hanem folyamatos maradna kritikus tigyekben. Peter
Norbick nem is habozik kijelenteni, hogy a &limavdlsdg megolddsdboz az utolsd esélyiink a globalis
demokracia megteremtése (Norbick, 2021) — amit 6 példaul egy, a digitalis 6koszisztémaban
kénnyen megvalésithatd, blokklanc-alapu globalis referendum-gyakorlatra épilé globalis
parlament forméjaban vitelezne ki.

Negyedik: Szakadatlanul tudataban kell lenni annak, hogy a vdltezdsok kikényszeritésének
békés mivolta egyfajta garancia a sikerre. Erészakos, destruktiv 1épések a (civil) tarsadalom
és a gazdasagi-politikai elit kozti bizalomhiany tovabbi cstkkenéséhez vezetnek,
nagyobb elleneréket szabaditanak fel, és tavolitanak a rezilienciamasina forgasirainyanak
megvaltoztatasatol. A MacAskill altal effektiv altruizmusnak nevezett viselkedésvezérls elv
(amelyet 6 a személyes segitség szférajara alkalmazott, t.i. hogy ott segitsiink masoknak, ahol
tudunk) kiterjeszthetd erre a kapcsolati formara is. Békés, de hatdrozott lépések tehet6ek
a tarsadalom megmaradt kotGszéveteit rongalé bizalomblncselekménnyekkel (unokazés
csalok, szélhamossag stb.) szembeni hatékonyabb és szervezettebb fellépés érdekében.
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Nem reménytelen véleményvaltozast elérni az érdekk6tések haldjaban a véltnél sokkal
kisebb mozgastérrel rendelkezé intézményi szereplék esetében sem, de ahhoz az ut az
¢élesedd konfliktusok helyett a szelid meggySzésen, a pozitiv célok sikeres megjelenitésén,
~marketingjén” és a vitatér indulattalanitisan at vezet (ahogyan a személykozi konfliktusok
esetében is). Sokat segithet mindebben a kognitiv torgitisok pszicholdgidjaval kapesolatos
ismeretef a jelenleginél joval szélesebb korben valo terjesztése, hasznalata, amely a kritikai
médiamiiveltséggel egyitt a sajat gondolati poziciokra vald targyilagos reflexié képességét
erésitve szakithat ki a véleménybuborékokbdl, és tavolithat el a magabiztos, de az attekintés
és a kompetencia illuzi6jabol fakadé vélekedésektSl. Ez a dontéshozoék oldalan nagyobb
nyitottsagot eredményezhet elavult nézépontok revidealasara, a kz6sségi oldalon pedig a
koziigyekben val6 részvétel hatékonysagat és legitimitasat erésitheti, agora-képesebbé téve
mindenkit, akinek marad vagy tamad igénye a beleszolasra.

Befejezéstl érdemes egy pillantast vetniarra, hogy milyen intézményi segitséget remélhetnek
azok, akik a rezilienciamasina forgasiranyanak megforditasahoz keresnek szévetségest.

Tartalékok a strukturalis mezdben

Az, hogy a digitalis kultira fegyvertaraval felvértezett és korszerd pedagdgiai szemléletre
és gyerekképre épils gyakorlatot folytatd dvoda és iskola a legfontosabb (re)szocializacios
szintér, kozismert, és kordbban meg is allapitottuk, hogy a legnagyobb eséllyel innen
indulhatnak ki az er6ziécsékkenté folyamatok.

Kevesebb sz6 esik a kdnyvtarrdl és a kinyvtarosokril, pedig egészen a kisteleptilésekig
eljut6 halézatrdl beszéliink. Csakhogy nem a kényszerbdl részidében foglalkoztatott
szakképzetlen munkaerére épit6, puszta konyvkolesénzésre szolgald intézményrdl,
hanem a kdz&sség életében meghatirozo szerepet jatszé ,,harmadik helyrél”: egy olyan
szintérr6l, amelynek kildetése tobbek koézott az informacidszerzés, a tajékozodas, a
személyes problémamegoldas tamogatasa, a helyi kozosség fejlesztése és integralasa. A
lakéhelyen él6k megismerésére és parbeszédre szolgald fizikai pont, a digitalis kultdrdhoz
valé kézelités kiemelt fontossaga csatornaja. A kinyvidri szakirodalom régéta tudatositia, hogy
milyen dridsi sgerepe lebet a kinyvtaraknak a tarsadalmi toke, a bizalom és a kilesinds osszekapesoltsdg
szintjének emelésében. S a pedagégusokhoz (illetve az 6 megbecsiilésiikhéz és életpalya-
modelljiikh6z) hasonléan az alulfinanszirozott kézkényvtari rendszer messze érdemiik
alatt elismert és kezelt szerepl6i szamara kinalt valodi perspektiva és cselekvési esély lehet
a kitorési pont. Az olvasasi igények kiszolgalasatol nagy 1éptekkel haladva a helyi k6z6sség
multjanak, identitasinak gondozasa, a kilvilag hasznos informaciéinak becsatornazasa és
megosztasa, a helyi informacios igények kiszolgalasa, az informaciés muveltség fejlesztése,
a digitalis kulturatol remélheté eréforrasokhoz vezeté utak kiépitése, a részvételiséget
megalapozé és hitelesitd cselekvésszervezés iranyaba (Z. Karvalics, 2009).

Latszatra reménytelennek tdnik, hogy egy ilyen irdnyu valtozas lehet6ségében higgyiink
a médiaval kapcsolatban. Hiszen a korabban a kritikai-ellenérz6 szerep miatt egyenesen
6nall6 ,,hatalmi dgnak” tartott média és annak munkdsai az 6sszehasonlité felmérésekben
napjainkra a leginkabb bizalomdeficites szereplSkké valtak, s épp Magyarorszag az, ahol
a bizalmatlansagi skalan kiugréan magas értékkel leginkabb elveszni latszik az egykor volt
sz6vetség a sajto és az allampolgarok kozott.
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2.dbra: Médiabizalom-armageddon Magyarorszdgon
az, Ipsos friss nemzetkizi kutatdsa alapjan (Ipsos, 2022)

Arezilienciagépezet természetrajzara emlékeztetve nem art azonban kiemelni, hogy a média
iranti bizalomdeficit els6édleges forrasa a demokraciaintézményeket felszamol6 politikai
gyakorlat és az annak nyoman kialakul6 szélsGséges, atavisztikus torzsi reflexekbe forduld
tarsadalmi polarizacié. Emiatt a ,,média” asszocidcidés mezejébe elsGsorban a politikai-
kézéleti organumok, a televiziés hirmitisorok, az ideoldgiai sanchaboruk killénb6z6 oldalaira
sorolt Internetes platformok sodrodnak. Igenis van esély itt is az erdzids folyamatok
csokkentésére. Nemcesak a demokratikus normak irdnyaba val6 visszarendezédés javithat
a bizalmi valsigon, hanem annak tudatositdsa is, hogy szamtalan mas médiafeltlet és
mufaj létezik még, ahol a média mai napig kival6an teljesit, megfelel6 ismeretekhez juttat,
megfelel6en tajékoztat. Az 4j média korszakat felvaltd intelligens média (Z. Karvalics, 2019)
idészakanak eljovetelét csak ideig-6raig késleltethetik az egyoldald tdjékoztatasban érdekelt
piaci és politikai er6k. A megujulasnak, a remélt médiareneszansznak pedig egyként fontos
csatatere lehet a helyi média visszaer6sddése, az eleve alulrdl felfelé szervez6dS blogvildg,
¢és az ideoldgiai-politikai befolyasszerzési nyomasokkal és gyakorlatokkal szemben
szabadsagharcot folytatd kdzisségi média valamint a szinvonalas kulturalis és tudomanyos
ismeretterjeszté sajto.

Az oktatisi, a konyvtdri és a média-6koszis3téma szivetsége pedig megsokszorozhatia exek kiilon-kiilon
vett tdrsadalmi tikeképzd ergiét. B szOvetség megteremthetSsége, 1étrejotte, fejleszthetSsége,
fenntarthatésaga természetesen tébbesélyes jatszma. De ne felejtsiik, hogy ezeknek az
intézményeknek is attitid- és szemléletvaltason atesni képes, kdrnyezetiikért, 6nmagukért,
gyermekeikért feleldsséget érz6 és felelgsséggel viseltetd emberek a fogaskerekei. Es ezt
egyre tobben bizonyitjak véalasztasaikkal és cselekvéseikkel.

2 A magyar valtozat forrasa: https://24.hu/kozelet/2022/08/08/ipsos-bizalmi-index-2022-magyarorszag/ A teljes lista a
vilag valamennyi vizsgalt orszagat tartalmazza.
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Digital Resilience between Social Distance and Algorithmic
Closeness

Ivana Stepanovi¢!

Abstract

The concept of digital resilience acquired new meanings immediately after the outbreak
of the Covid-19 pandemic when online platforms became the only solution to maintain
businesses, communications and our private lives. Overnight, the vast majority of human
actions and interactions moved into the online sphere and populations quickly adapted
to the “new normal” of distanced sociability and digital social innovation. Technology
has become the means of empowerment and resilience during this major health crisis,
moreover, its rapid expansion and development has inadvertently helped people with
disabilities to improve the quality of their lives and feel better integrated into the social
fabric. However, this concept of resilience stems from the neoliberal ideology that
prioritises the health and well-being of individuals over the collective good. By showing
the need for cooperation and interconnectedness in terms of battling global crises, the
pandemic has silently undermined the core principles of neoliberalism and offered
alternative ways to cope with the world’s biggest challenges. This paper investigates how
the digital turn towards social distancing simultaneously reinforces and challenges the
neoliberal concept of digital resilience.

What is (wrong with) Digital Resilience?

In the context of the omnipresent and accelerating digitalisation as well as the rapid
development of communication technologies, the concept of resilience is continuously
being transformed to include various online practices and digital social services that help
those with disabilities along with everyone else. In this sense, digital resilience is a very
broad category that encompasses different strategies, including the construction of “urban
resilience” through digital platforms (Qiu et al., 2022), working from home (Bai et al.,
2021), digital medical services (Wachter, 2015) and online education (Naidu, 2021). The
possibility of accessing shops, schools, workplaces as well as healthcare and other services
through online communication and contactless financial transactions has dramatically
increased the resilience of disabled people. New technologies have even enabled them to
run their businesses, find jobs and work remotely online from the comfort of their homes.
For all these reasons, the Internet itself was proclaimed to be “one of the most important
social innovations to have emerged since the end of the Second World War” (Tjérnbo,
2017: 116). However, it is also associated with multiple threats and negative effects on
humanity.

Digital resilience typically refers to specific uses of technologies that can empower
people enduring illnesses or suffering from disabilities in addition to those even facing

1 Ivana Stepanovic; ivana.stepanovic@jiask.hu; Researcher; Institute of Advanced Studies, Készeg (1IASK)
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environmental disasters, public health crises or other inconveniences. Communication
technologies are annihilating social and physical distances while offering alternatives to
physical spaces and face-to-face interactions. However, the concept of digital resilience is
twofold. In addition to the processes of building resilience through various digital means,
there is also resilience in opposition to the technology itself. As the Internet has expanded
and developed over time, challenges have cropped up along the way. The convenience of
remote work and businesses as well as online entertainment and money transfers has led to
the emergence of multiple problems with and downsides of communication technologies.

One of the key obstacles to developing resilience in the digital era is unequal access to the
Internet known as the digital divide. The concept of the digital divide is not simply related
to gaps in the network coverage. Cullen writes that the ‘digital divide’ can also be caused
by “socio-economic factors, geographical factors, educational, attitudinal, and generational
factors, or it may be through physical disabilities” (Cullen, 2001). Some authors also suggest
that it can be related to “energy poverty” (Wang et al, 2022), while others stress that it
often refers to the capabilities of individuals to use increasingly complex technologies that
require high levels of digital literacy (Wang & Wu, 2021; Vissenberg et al., 2022). The lack
of knowledge and skills can be an obstacle for both young and old Internet users as well as
for those with disabilities.

Additionally, digital literacy can refer to very specific abilities such as protecting online
privacy (Stepanovic, 2019) or recognising fake news (Moore & Hancock, 2022; Soetekouw
& Angelopoulos, 2022). In this sense, digital literacy is necessary for developing the second
type of digital resilience, namely resilience against the harmful effects of technologies. Some
of these stem from the contemporary platform economy that relies on omnipresent data
surveillance, ultimately leaving users vulnerable to various types of privacy violations and
cybercrime (DeBrabander, 2020), exploitative practices related to numerous types of unpaid
digital labour (Fuchs, 2019) as well as discriminatory practices stemming from the use of
biased algorithms (O’Neil, 2016).

The two types of digital resilience continuously undermine each other because the same
technologies are simultaneously empowering and disempowering. This contradiction
within the concept of digital resilience stems from a profound inconsistency in the notion
of resilience itself. This notion is routinely used without any critical reflection, even though
it can be argued that it is deeply embedded in the ideology of neoliberalism and a type
of governmentality or a way to mobilise social agents (Joseph, 2013: 38). Neoliberalism
is a type of economic system and ideology that shifts the responsibility to individuals
themselves who need to build their own capacities as well as adapt to inevitable crises and
sources of stress regardless of whether they are natural or man-made and whether they
solely have an impact on themselves as individuals, larger populations, regions or even
the worldwide. As Harvey argues, neoliberalism “proposes that human well-being can
best be advanced by liberating individual entrepreneurial freedoms and skills within an
institutional framework characterized by strong private property rights, free markets, and
free trade” (Harvey, 2005: 2). Furthermore, he states that neoliberalism is “hegemonic as
a mode of discourse” and in this sense its values and concepts, including resilience, have
become the “common-sense way many of us interpret, live in, and understand the world”
(ibid. 3). Harvey further explicates that neoliberalism presupposes that the social good can
only be maximised by increasing the frequency of market interactions while subsuming
all the human actions and interactions under the domain of the market (ibid. 4). He also
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claims that this is precisely the reason why, in terms of neoliberalism, communication
technologies and the information society, which intensify market transactions and
commodity data, needed to be developed (ibid. 5).

The concept of resilience is not simply reduced to the neoliberal idea of resilient subjects.
Understanding resilience as the ability to adapt and thrive despite challenges they are
facing implies that people need to be capable of learning, reorganising their activities and
even reinventing themselves while relying on the free market as well as their capacities
to participate in production processes rather than depending on the state. The resilience
of neoliberalism can also be referred to as an economy or ideology that survives in the
midst of crises or, in fact, as a result of the crises it develops to sustain itself (Mavelli,
2017). Furthermore, there is also a need for a radically different concept of resilience as
a part of the strategy to resist the neoliberal system itself. The Covid-19 pandemic, as
one of the greatest global health crises in modern times, has challenged the fundamental
principles of neoliberalism as well as shown how insufficient and futile its own concept of
resilience truly is when humanity is faced with such a major cause of disruption. Although
information technology has provided alternative ways to communicate, learn, trade, run
businesses and adapt to the pandemic, they have also deepened inequalities and created
many adverse effects that undermine the concept of resilience.

The Distance Paradox: Covid-19 & Digital Acceleration

It was not until the outbreak of Covid-19 that the Internet’s power to transform the social
itself by replacing physical services became fully fledged. During the first months of the
pandemic, digital services and platforms enabled everyday activities to continue despite
the strict epidemiological measures. As lockdowns were imposed in the vast majority of
countries from east to west and north to south, everyday life along with the ubiquitous
processes of production and consumption continued to exist, but a large proportion of
them remained confined to the online realm of the Internet. As physical public spaces
remained desolated, social life continued to be pursued through social media and various
online platforms. Covid-19 has in fact caused a new digital revolution that happened almost
overnight when classrooms, office space, conference halls, wedding venues, shopping malls,
gyms and practically all other locations moved online.

The most important measures imposed to prevent the spread of Covid-19 worldwide
were lockdowns and social distancing, To minimise the risk of infecting themselves and
others, people were invited to stay at home or maintain a minimum distance of 1-2 metres
from each other in public spaces. During the first months of the pandemic, both measures
were referred to as “social distancing” — a concept borrowed from Sociology that implies
social class differences and a type of “strangeness” rather than social interactions at a
physical distance (Simmel, 1950: 402). Due to many complaints about the inadequacy of
this term, it has been replaced with the expression “physical distancing,” However, it can
be argued that the word distance itself is problematic in a way because it implies a new
principle of sociability rather than just an epidemiological measure (Stepanovic, 2021:
123). Long before the pandemic broke out, communication technologies were slowly
transforming the ways people established and maintained their interpersonal relationships.
The omnipresence of smart technologies and the Internet of Things has enabled ongoing
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conversations, working from home, remote services, long-distance relationships and
online events. The Internet has become the new public space with private segments where
people can spend time, share information and even be intimate with each other.

The Covid-19 pandemic has only sped up the process of integrating the physical and digital
into one coherent “phigital” space where physical distance and socialising go hand in hand.
It is epitomised in the Metaverse project announced during the later stage of the pandemic
by Facebook. This project involves virtual and augmented reality equipment along with the
production of parallel online locations where people can socialise while maintaining a safe
level of social distance. However, this project only builds upon the integration of practices
that occur on multiple levels and across different industries over a long period of time. It
is therefore not a mere coincidence that the concept of distancing has become a buzzword
during the pandemic when the Internet was the only place for having a social life.

Nevertheless, how has the pandemic affected disabled people and in what ways has
communication technology helped? Epidemiological measures imposed to mitigate the
devastating consequences of Covid-19 have had a very different impact on such individuals,
depending on their type of disability and personal needs. In certain cases, the disabled were
further discriminated against and deprived of the social services and healthcare they required
(Jumreornvong et al., 2020: 1683). Furthermore, people with disabilities were severely hit by
the economic consequences of the pandemic because they are at a higher risk of living in
poverty as a result of lower levels of education, insufficient physical or mental capacities
and other factors (Rotarou et al., 2021). Additionally, technologies that were supposed to
contribute to resilience and inclusion inadvertently caused exclusion and disempowerment.
What has been proclaimed as the “new normal,” i.e. staying at home and maintaining social
distancing, was already an everyday reality for many disabled people (Goggin & Elis, 2020:
168).

Some research projects conducted during the pandemic suggest that confinement measures
have not severely impacted the mental health of people with physical disabilities (Dalise et
al., 2021: 158). Meanwhile, the lockdowns have caused elevated levels of anxiety, depression
and other mental health issues for people without disabilities who rely more on social
interaction for their well-being. Moreover, since physical distance between people is easily
overridden by immersive communication technologies, the Internet is considered a type of
social innovation and a tool that makes disabled as well as healthy people more resilient and
adaptable to various sources of stress. However, the undesirable effects of such technologies
on health, well-being and the functioning of the social fabric are underresearched.

Before and after the outbreak of Covid-19, technology was the tool to transform physical
distance into digital proximity, enabling remote work, love, play and healthcare. However,
the socioeconomic conditions of this mediation are very complex. Constructed according
to the ideology of neoliberalism, the platforms used to overcome distance are privately
owned public spaces that operate under constant surveillance and are subjected to the
collection and distribution of personal data. Private information is treated as a currency,
even though the processing and analysis of as well as exposure to data leave people
vulnerable not only to classic cybercrimes such as identity theft, cyberbullying or illegal
pornography but also to less visible and hardly traceable practices that involve algorithmic
bias, discrimination and manipulation which can affect those with disabilities even more
severely.
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Physical distance has been replaced by something termed “algorithmic closeness”
(Krutrok, 2021) and even “algorithmic friendship” (Chambers, 2016) or “algorithmic love”
(Cambre, 2017) because the expansion of the Internet has brought about new systems of
sorting information. Although the algorithms manage large amounts of data and facilitate
visibility on platforms, due to the commercial interests of platform owners, they seck to
make a profit rather than maintain people’s well-being and human values. The benefits of
digital services come with multiple dangers, including severe human rights violations. For
example, even though the normalisation of working from home during the pandemic has
increased the resilience of people with physical disabilities and can even be regarded as a
“silver lining” (Schur et al., 2020), the new risks associated with remote work concerning
security and privacy are often overlooked (Nurse et al., 2021). Nevertheless, as the Internet
evolves, it is capable of changing over time and prioritising one set of values over another.
Understanding the deeper meanings of the concept of resilience is essential to assess the
existing framework and improve it or propose a new one.

Lessons for the Future: Challenging the Neoliberal Concept of Resilience

While it is obvious that technology has made people more resilient during the pandemic
by helping them to survive and even thrive during the lockdowns, maintaining their
communications, education, work, entertainment and even social lives without leaving
their homes, many downsides of such a sharp digital turn are evident. This digital resilience
comes with new risks as well as deepens inequalities because it is exclusively available
to privileged individuals who have homes, jobs and incomes along with the necessary
technology itself as well as sufficient levels of digital literacy to be able to self-isolate and
enjoy a comfortable life from a physical distance. The term “new normal” discriminates
against people with disabilities who were already confined to their homes before the
pandemic, while the concept of distance presupposes another type of closeness that
depends on the ability to adapt to new technologies which is not so effortless for the
elderly. This algorithmic socialisation involves intrusive data surveillance that goes as far
as the level of the inner self, including its thoughts and emotions, while heavily relying on
machine-learning formulae and automated decision-making.

Dependence on the Internet to mitigate the negative effects of Covid-19 has proven to be
insufficient because the pandemic has triggered multiple crises and caused severe disruption,
including dysfunctional global supply chains and production as well as problems associated
with unemployment, inadequate healthcare and education amongst many others. The virus
has shaken the basis of the neoliberal view of the world by exposing the weaknesses and
helplessness of individuals when faced with global threats. The need for stronger state
interventions was palpable, moreover, governments started to introduce measures that
are completely at odds with neoliberalism such as assembling bailout packages as well as
providing free Covid-19 tests, vaccines and other medical necessities. In other words, the
virus has, in fact, exposed all the weaknesses of societies and shown that the pandemic is
merely a result of neoliberalism and a world-system based on “extraction, exploitation and
expansion” (Horvat, 2021: 12). Paradoxically, even though Covid-19 is the most significant
crisis of neoliberalism that has ever occurred, it has not resulted in its demise. Using its
own abilities to adapt and remain resilient, neoliberalism has endured by producing coping

135



mechanisms. Digital resilience is one of these mechanisms, the main downside of which
is its inability to tackle the causes of the problems but only to offer remedies that mitigate
their devastating consequences.

However, during the pandemic, certain ideas that fall outside of the ideological framework
of neoliberalism started to circulate and gain more attention. Among many others, the
concepts of interdependence and interconnectedness were focused on to challenge the
primacy of individualism and self-dependence associated with neoliberalism. Since the
outbreak of Covid-19, it has been clear that a catastrophe of such proportions emerged
due to large-scale environmental changes, moreover, that crisis management requires
close cooperation between individuals, communities, regions and even states. On the
one hand, technology has strived to overcome physical distance by allowing people to
isolate themselves from each other while collaborating to overcome multiple obstacles
and survive during the lockdowns. This shift from individual autonomy to the ideal of
interconnectedness (Chandler, 2014) disturbs the neoliberal order as well as points towards
different ways of tackling global crises such as climate change and related problems which
stem from human interventions in the environment that go beyond the capacities of
our planet. This shift from individual to collective responsibility problematises individual
resilience as well and imposes the idea of collective resilience that radically breaks away
from neoliberal ideology. It is strongly attached to the ideas of providing health and
well-being for everyone without discrimination and limiting progress, extractivism and
expansion to natural boundaries. According to this logic, building individual resilience
with technologies has to be conditioned by the availability of resources for producing
these technologies and by the requirements of digital wellbeing.
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Komplex rendszerek rezilienciaja

Boda Dezsé!

Absztrakt

A minket kériilvevé komplex tarsadalmi-6kologiai rendszer reziliencidja a rendszert éré
komoly hatasok (klimavaltozas, jarvanyok, karos technolégidk) titkrében egy husbavago
kérdés. Ebben az irdsban a komplex adaptiv rendszerek rezilienciajat illetve sériilékenységét,
torékenységét elemzem a komplex rendszerek egy szabalyalapi modelljének keretein
beliil. Ebben a modellben a rendszert alkoté dgensek viselkedését szabalyok iranyitjak,
ami viszont a rendszer emergens viselkedésében nyilvanul meg. Ily médon a rendszer
reziliencidja az agensek adaptiv viselkedésével hozhaté kdzvetlen kapcsolatba. Tébb olyan
kérdést elemzek az irasban, ami a reziliencia fogalmanak jobb megértéséhez vezet, mint
példaul a rend és rendezetlenség harca, az Oregedés, az életciklusok, transzformaciok,
Osszeomlasok, a ,,kdosz peremén” valé egyensulyozas, a rejtett sérilékenység és az 6nz6
mémek.

Abstract

The resilience of the complex socio-ecological system around us in the face of serious
challenges faced by the system (climate change, epidemics, harmful technologies) is a
pressing issue. In this paper, I analyse the resilience, vulnerability, and fragility of complex
adaptive systems within the framework of a rule-based model of complex systems. In this
model, the behavior of the agents that make up the system is governed by rules, which in
turn manifests itself in the emergent behavior of the system. Thus, the resilience of the
system can be directly related to the adaptive behavior of the agents. Several issues are
analysed in the paper that lead to a better understanding of the concept of resilience, such
as the struggle between order and disorder, ageing, life cycles, transformations, collapses,
balancing on the edge of chaos, hidden vulnerability, and selfish memes.

Bevezetés

Manapsag egyre tobbet lehet hallani arrdl, hogy a minket kérilvevé vilag komplex, és
hogy az emberiség olyan komplex problémakkal néz szembe, mint a klimavaltozas vagy
az éppen koriléttiink dulo vilagjarvany. Ha egy percre eltekintlink attdl, hogy ezeket is az
egyre globalisabba vald, tilnépesedd technoldgiai civilizaciéd okozza, legalabbis részben,
akkor ezeket a kiilsé hatdsokat tekinthetjik egy kiilsé perturbaciénak. Felmertl tehat az a
kérdés, hogy erre a kiilsé perturbaciora miképpen valaszol a rendszer, tud-e alkalmazkodni
ezekhez a hatdsokhoz, vagy olyan mértékben at kell alakitania a sajat mdkodését, hogy

1 Boda Dezs6, boda.dezso@mk.uni-pannon.hu, egyetemi tandt, Pannon Egyetem, Természettudomanyi Kézpont; 6sz-
tondijas kutatd, Fels6bbfokd Tanulmanyok Intézete
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az a rendszer mar teljesen 4j rendszer lenne, azaz alapvetéen valtozna meg a rendszer
identitasa.

A rendszer azon képességét, hogy a kiils6 behatasokhoz probléma nélkiil alkalmazkodjon
nevezziik a rendszer reziliencidjanak. Erre az idegen sz6ra nem igazan van j6 magyar forditas.
Szoktak rugalmassagnak is forditani, de, ahogy latni fogjuk, a dolog ennél joval Gsszetettebb.

Ebben az irasban arra teszek kisérletet, hogy elemezzem a reziliencia fogalmat a komplex
rendszerek nézépontjabol. Ehhez a komplex rendszerek azon modelljét hasznalom fel,
amelyet egy nemrég megjelent konyvben (Boda, 2020) javasoltam. Ez azon alapszik, hogy a
rendszert alkoté komponensek (nevezzlk Sket dgenseknek) viselkedését szabalyok iranyitjak.
Ha ezt elfogadjuk hipotézisként, akkor az analizis kézéppontjaban tobbé nem az agens,
hanem a szabdly all. Ez azért lényeges, mert az dgens viselkedése lehet egészen bonyolult is,
mig a viselkedését leird szabalyok egészen egyszertek is lehetnek.

Holling és munkatarsai (Holling, 1973, Walker, 2004) javaslata alapjan a rezilienciat az
agensek adaptiv viselkedésének kovetkezményeként lehet definialni. Ha tehat egy szintet
lejjebb lépiink, és a szabalyokra koncentralunk, akkor a rezilienciat a szabalyokon keresztul is
meg lehet kdzeliteni és elemezni. Ez a megkdzelités arra is lehetGséget ad, hogy definidljunk
olyan fogalmakat, mint transzformalhatésag, torékenység, sériilékenység, identitas. A
szabalyokon alapul6 modell keretein belill ezeket a koncepcidkat egy egységes rendszerben
tudjuk targyalni.

A cikk két jol elkilonithets részre tagolédik. Elészor is szitkség van a komplex rendszer
definidlasara, ami magaba foglalja egy sor olyan fogalom definidlasat, mint példaul
agens, kolesonhatas, viselkedés, adapticio, visszacsatolas, jel, stimulus, valasz, hierarchia,
rendezettség, rendezetlenség, szabaly, kod, és a tobbi. A cikk masodik részében kifejtem, hogy
mit értek komplex rendszerek reziliencidjan illetve sériillékenységén, az agensek adaptacios
képességén, illetve transzformaciora vald képességén.

A hangsulyt elsésorban a komplex tarsadalmi rendszerekre helyezem, de idénként a fizikai és
biolégiai komplex rendszereket is megemlitem, mivel a szabalyalapt megkézelités kivaltképp
alkalmas arra, hogy ezeket az egymastol nagymértékben kilénb6z6 rendszereket egy kézos
keretben targyalja.

Amikor rezilienciardl illetve sériilékenységrol beszélink, mindenkit az izgat, hogy a
benntinket tartalmazé komplex tarsadalmi-gazdasagi-6koldgiai-kulturalis rendszer vajon
elég reziliens-e ahhoz, hogy killénésebb megrazkodtatasok nélkil atvészelje az el6ttiink allo
megprobaltatasokat. Nem mehetek el tehat szétlanul multhéli példak mellett, azaz széba
kell hoznom a torténelembdl ismert Osszeomlott civilizacidkat. Ezek ugyanis nem kevés
tanulsaggal szolgalnak arra nézve, hogy ezek a tarsadalmak milyen szempontbdl nem feleltek
meg a reziliencia kivanalmainak.

Szabalyvezérelt komplex adaptiv rendszerek

Ebben az frasban arra fogok torekedni, hogy a felmertil6 fogalmakra viszonylag egyértelmt
definicidkat adjak. Ez azonban nem mindig kénnyd. Maga a komplex rendszer definicidja sem
teljesen egyértelmi. Ahany konyvet eddig olvastam a komplex rendszerekrdl, mindegyikben
azzal taldlkoztam, hogy a szerz6k adnak egy egymondatos definiciét arra, hogy szerintitk
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mi is az a komplex rendszer, majd mellékelnek egy szészedetet, amiben kifejtik a felmeriilé
fogalmakat. Ezekbdl j6 sok van, mivel a komplex rendszerek tudomanya, amint azt a neve
is jelzi, rendkivil szertedgazo terilet. Bz a szdszedet hasonlé a killonb6z6 szerzéknél, az
a bizonyos egy mondat viszont meglehetésen killénb6z6 lehet. Ennek az az oka, hogy a
szerzGk kilonbozE néz6épontbdl kozelitenek a fent emlitett szertedgazd témahoz. Hzek a
szerzGk ugyanis a tudomany kiilonféle teriileteir6l érkeznek, masféle prekoncepciokkal,
masféle fogalomkészlettel: mindegyik mast tart fontosnak. Mast tart fontosnak a fizikus, az
informatikus, a tarsadalomtudods, a biolégus, vagy a kézgazdasz.

Ezzel nincs is baj, hiszen senki sem tud kibujni a béréb6l. A magam részérdl szeretek a
komplex rendszerek tudomanyara tgy tekinteni, mint egyfajta gondolkodasi keretre, amelyen
belil, habar kilénb6z6 nézépontokbdl, de mégiscsak egységesen kozelitink a témahoz,
hiszen tudataban vagyunk a vizsgalt rendszer komplexitasanak és annak, hogy a probléma
komplexitasa komplex megkdzelitési moédot igényel. A korabbi nem komplex megkozelitési
moédok mar nem feltétlentil mikodnek.

Ebben az irasban kévetem a tobbi szerz6 példajat, és adok egy (j6 hosszt) mondatot arra,
hogy szerintem mit is jelent az, hogy komplex rendszer: ,,.A komplex rendszer olyan hierarchikus
struktiira, amely a struktira alsé szintién nagyon sok komponensbil (elenibil, dsszetevibdl, dgensbil)
dall, amelyeknek a kilesinhatdsai és a szabdlyok dltal vezérelt adaptiv viselkedésiik egy spontin emergens
rendhez (viselkedéshes, mintazathoy) veget a struktira magasabb sgintjein. A rendszer sgintjer és
komponensei RiZitt visszacsatoldsok miikidnek, amelyek lehetdvé teszik az dgensek adaptiy vilaszdt ag
Oket ért behatdsokra.”

Ez nem is egy mondat lett, hanem kettd, és nagyon sok minden van benne, de nem volt
szfvem semmit kihagyni. A mondatokban szerepl6 fogalmakra a kévetkezé bekezdésekben
igyekszem magyarazatot adni.

Ami azt illeti, mar maga a rendszer fogalma is némi magyarazatra szorul. Nagyon tigan
értelmezve a rendszer az, amit vizsgalunk. Nem usszuk meg azonban ennyivel, hiszen
amit vizsgalunk, az mindig egy nagyobb val6ésignak a részhalmaza. Kiloénos figyelmet kell
forditanunk arra, hogy precizen definialjuk azt, hogy mi az, amit explicit médon belefoglalunk
a rendszertinkbe, és mi az, amirdl azt mondjuk, hogy az a rendszer kdrnyezetéhez tartozik.
A rendszer megfelel6 vizsgalatahoz meg kell adni azt, hogy miképpen hat kolesén a
kornyezetével. A fizikaban képesek vagyunk jol kontrollalt kisérleteket végrehajtani, amelyek
soran precizen régziteni tudjuk a rendszer és kérnyezete kézotti kapesolatot. Amikor példaul
egy termodinamikai rendszert koriilvesz egy nala joval nagyobb rendszer, aminek beallitjuk
a hémérsékletét (termosztalas), akkor azt mondhatjuk, hogy a vizsgilt rendszertinknek
ugyanakkora a hémérséklete, mivel a vizsgalt rendszeriink allapotaban bekévetkezé kis
valtozasok nem befolyasoljak jelent6s mértékben az 6t kérillvevs nagyobb rendszer allapotat,
azaz példaul a hémérsékletét.

Bonyolultabb bioldgiai, illetve tarsadalmi rendszerek esetén éppen a sok-sok visszacsatolas
miatteza fajtamegkilonboztetés altaldban nehezebb. Azilyen komplex adaptiv rendszerekben
a vizsgalt rendszer viselkedése bonyolult, és sokszor nem linedris hatdssal van a kérnyezetére,
mialtal a kbrnyezet is egy bonyolult hatdssal van a rendszerre.

Megkilonboztetiink komplex fizikai rendszereket és komplex adaptiv rendszereket (John
Holland némenklatardja (Holland, 2012, Holland, 2014)). Lehet sejteni, hogy azok a
rendszerek, amelyek élettelen anyagi részecskékbol (atomok, molekulak) allnak, amelyeknek
a kolcsonhatasat a fizika torvényei irjak le, a komplex fizikai rendszerek kategéridjaba
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tartoznak. A komplex adaptiv rendszerek csoportjaba tartoznak a bioldgiai és tarsadalmi
rendszerek a maguk él6 bonyolultsagaval, de a két kategoria k6zottl killonbségre késébb egy
precizebb definiciét fogok adni.

Az dgensek nagy szdma

Ami szinte mindegyik szerz6é definicidjaban szerepel, az az, hogy a komplex rendszerek
rendkiviill nagy szamu komponensbdl allnak. Az atomok és molekulak olyan aprok, hogy
ha meg akarjuk adni a szamukat mondjuk egy pohar vizben, olyan ép ésszel felfoghatatlan
mennyiségrol kell beszélni, mint pl. 6x10%. Ezért taldltak ki a kémikusok a mol fogalmit,
az 1 mol molekula megfelel 6x10% darab molekulanak. Ezt konnyebb elképzelni, ha tudjuk,
hogy koriilbeldl 25 liter levegében van ennyi molekula. A biolégiai rendszerekben is nagyon
sok Gsszetevs van. Bzekre el6szeretettel szoktak felhozni példaként az immunrendszert, az
idegrendszert, a dzsungelt, a hangyakoloniakat, vagy a madarrajokat. A tarsadalmi rendszerek
komplexitasdhoz is hozzajarul a tarsadalmat alkoté emberek nagy szama, de itt mar az agensek
intelligencidja is bonyolitja a képet.

Viselfeedés

A komponens sz6 helyett lehet hasznalni az Ssszetevd, épitkocka, alkotoelem kifejezéseket
is, de innentdl fogva én az ,agens” elnevezést fogom hasznalni. Ennek az az oka, hogy
elsésorban ezeknek az dgenseknek a viselkedése all a fokuszban. A viselkedés szot itt tagabb
értelemben értem, azaz azt is viselkedésnek veszem, amikor egy oxigénmolekula valamilyen erd
hatasara megvaltoztatja a palyajat. A viselkedés aktusa mogott tehat nem feltétlenil kell tudatos
szandékot feltételezni.

Kilesinbatdsok, jelek, stimmlusok, vilaszok

Az agensek alland6 kolesénhatasban vannak egymassal. Ez a fizikiban a molekuldk kz6tt hatd
erGket jelenti, mig a biologiai és tarsadalmi rendszerekben azt értjiik alatta, hogy az agensek
jeleket bocsatanak ki, amiket a t6bbi dgens érzékel. A jel alapvetGen anyagtranszport vagy
energiatranszport. Lehet példaul elektromos jel, mint az idegimpulzus, vagy egy kémiai jel,
mint a virushoz kapcsolodo fehérjemolekula.

Akarmi kozvetiti is a jelet, az mindenképp valamiféle informaciétartalommal bir, amib6l az
egyik agens ,,tudomast szerez” a masik agens viselkedésérSl. Mivel az agensek a rendszer
hierarchiajanak ugyanazon szintjén vannak, az ilyen informaciécserét horizontalisnak nevezzik.
Bzt nevezhetjik akar kommunikaciénak is. Az agens a jelre valamilyen moédon valaszol, azaz
a beérkez6 jel stimuldlja az adott agenst. Ekkor a jelet stimulusnak is nevezhetjik. Az agens
valasza sok minden lehet attdl fiiggben, hogy milyen rendszerrdl van szé, de ez a valasz
mindenképpen az agens viselkedésének részét képezi.

A jel érkezhet a komplex rendszer hierarchidjanak egy felsébb szintjérdl is. Ekkor ezt az
informaciéaramlast vertikalisnak nevezziik.

Visszacsatolds

Visszacsatolasrél akkor beszéliink, ha az agens viselkedése a kérnyezetében olyan valaszt valt
ki, ami az adott 4gens szamara informacidval szolgal a viselkedésének kévetkezményeirSl. Az
agens szempontjabol kérnyezet alatt itt egyarant érthetjiik a tobbi agenst vagy a hierarchiaban
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az agens folott allo szinteket. Nyilvan a vizsgalt rendszer kérnyezete az dgens szamara is
kérnyezetet jelent. Att6l fligeben, hogy a jel horizontdlisan vagy vertikdlisan érkezik, a
visszacsatolasokat is lehet igy kategorizalni.

makroviselkedés

emergencia

kornyezet
(pl. mas agensek)

adaptacio

agens

mikroviselkedés

evolicié

A

kod ——> szabély

1. dbra

A szabalyalapii modell (Boda, 2020)

Az 1. abra bemutatja a modell vazlatat. A kézépsé szint felel meg az agensek szintjének, ahol egy
adott dgenshez viszonyitva a t6bbi dgens képezi ennek az adott agensnek a lokalis kornyezetét.
Az ezen a szinten, az agensek kézott lezajlé informaciéaramlas horizontalis. A t6bbi agenstol
érkez6 visszacsatolas ezen a szinten beliil is adaptacios viselkedésre Gszténzi az dgenst.

Hierarchia és emergencia

A komplex rendszerek hierarchikusak. Ebben a hierarchiaban a rendszer alsé szintjét az dgensek
szintje képviseli. Mivel a fizikaban ezt a szintet, azaz a molekulak szintjét a rendszer mikrosz-
intjének nevezziik, hasznaljuk itt is ezt az elnevezést. Az agensek viselkedését igy nevezhetjilk
mikroviselkedésnek (1. abra). A fizikaban az agensek a molekulak, amelyeknek a viselkedését
kézvetleniil nem tudjuk megfigyelni. Meg tudjuk viszont figyelni a rendszer makroviselkedését.
Ezalatt példaul érthetjiik azt, hogy megmérjiik valamilyen gaznak adott térfogaton és hémér-
sékleten a nyomasat. Ezek olyan makrojellemz6k, amelyeket makroszkopikus mérémiszere-
inkkel mérni tudunk. Boltzmann 6ta tudjuk, hogy ezek a makrojellemz6k a rendszert alkoto
részecskék mikroviselkedéseinek kidtlagolasabol dllnak eld.

A mikro- és makroszintl viselkedések eltéré hosszusag- és id6skalakon jatszoédnak le. A
molekuldk kicsik és rendkivil gyorsan mozognak. Ehhez képest a makroszintd jelenségek
egy joval nagyobb mérettartomanyban és lassabban, azaz nagyobb karakterisztikus id6kkel
jellemzett id6skalan jatszodnak le. Azt az atlagolasi folyamatot, amelynek soran a rengeteg
mikroszint( jelenségbdl egy makroszintt jelenség all Gssze, a statisztikus mechanika tudomanya
irja le. Bz egy rendkiviil stabil alapokkal rendelkez6 és jol mikédd tudomanyag,
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Altalanositsuk tehat ezt az elgondolast a komplex rendszerek esetére. A komplex rendszerek
esetében is megfigyelhetd az, hogy a rendszer egy magasabb szintjén, egy nagyobb méret- és
idGskalan a rendszer viselkedésében rendezett mintazatokat észlelink. Ezek a mintdzatok az
agensek mikroviselkedésének atlagaként allnak el6. A komplex rendszerek elméletében ezt
az atlagként el6allo makroszkopikus viselkedést emergens viselkedésnek nevezzik.

Tehat a giz nyomasa egy emergens tulajdonsagnak tekinthet6, ami a gazmolekulak
mikroszkopikus mozgasanak a kovetkezménye. Az immunrendszert alkoto sejtek sejtszintd
viselkedésébdl az immunvalasz, mint a betolakoddkat elpusztité emergens eredmény all el6.
Az idegrendszer sejtjei bonyolult mintazatban kapcsolédnak Ossze és mikodésiik soran
idegi impulzusok milliardjait kiildézgetik egymas felé. Az ebbdl el6allé emergens eredmény
példaul az, hogy az agy egy Osszehtuzddasra vonatkozo parancsot kild az izmok felé, de a
gondolat is ugyanilyen emergens tulajdonsagként, agyi mintazatként értelmezhetd. Egyetlen
méh tevékenysége esetleg véletlenszertinek tinhet, de a teljes kaptar mikédése soran a sok-
sok kis mikrotevékenység emergens eredményeként méz termelédik. Ha elég messzirdl és
felgyorsitva nézziik, akkor egy nagyvaros élete hasonlit egy hangyabolyéhoz. A varoslako
emberek mindennapi életének emergens eredményeként a varos mint egy komplex rendszer
rendezett tevékenységet folytat.

Az 1. abran enneck a hierarchianak csak két szintjét tiintettem fel, de fontos megjegyezni, hogy
a komplex rendszerek tobbszérésen egymasba agyazott hierarchikus viszonyt mutathatnak.
Ez azt jelenti, hogy az a rendszer, ami egy adott szinten makroszkopikusnak mindéstl, azaz
a tulajdonsagai az 6t alkot6 dgensek mikroviselkedésébdl emergens eredményként allnak
el6, egy magasabb szinten agensként viselkedik. Egy sejt példaul sok molekulabdl all. Ezek
a molekuldk komplex médon muiikédnek egyiitt, hogy egy €16 sejtrdl beszélhesstink. Ekkor
a molekuldk az dgensek, a sejt maga pedig a komplex rendszer. A sejtek azonban maguk is
egy nagyobb rendszer részei lehetnek, példaul az immunrendszeré. Ebben az esetben a sejtek
viselkednek dgensként. Az immunrendszer azonban egy alrendszere az emberi testnek. Az
emberi szervezet alrendszerei komplex médon miikédnek egytitt, hogy az ember ellathassa a
funkcidjat. A tarsadalom szintjén viszont az emberek minésiilnek agensnek.

Szabalyok és kidok

A szabdly fogalma a kézponti fogalom ebben a modellben. Feltessziik, hogy az agensek
viselkedését szabalyok iranyitjak. Fontos hangsilyozni, hogy szabalyok alatt empirikus
szabalyokat értink, azaz a megfigyelS altal a rendszer illetve az agensek viselkedésében
felfedezett mintazatok, szabalyszertségek, korrelaciok alapjan leszirt viselkedési szabalyokrol
van sz0. A szabdly ezért egy empirikus emberi konstrukcid, amit a magyar (vagy barmely
masik) nyelv vagy valamilyen programozasi nyelv segitségével meg tudunk fogalmazni. A
szabaly egy empirikus kapcsolat az agensek altal észlelt jelek és az arra adott valaszok kozott,
amiket altalaban IF .. THEN struktdrakkal tudunk kifejezni. Ha felfedeztink egy olyan
szabalyszertiséget, hogy egy agens egy A stimulusra egy B valaszt hajlamos adni, akkor ezt
tulajdonképpen az agens viselkedését iranyité szabalynak tekinthetjiik.

Jogosan vet6dik fel a kérdés, hogy ezek a szabalyok valéban léteznek-e, vagy csak mi
magyarazzuk bele Oket az agensek viselkedésébe. Erre a kérdésre killonbozé valaszokat
adhatunk attdl fliggéen, hogy milyen komplex rendszerrel van dolgunk. Egy molekularis
komplex rendszer esetében példaul a részecskék kozotti kélesonhatasokat és a részecskék
viselkedését jol definialt fizikai térvények (kvantummechanika, elektrodinamika, statisztikus
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mechanika stb.) szabalyozzak. A térvényeknek a meglétét és létjogosultsagat empirikus
kisérletek bizonyitjak.

A biolégiai rendszerek esetében az agensek viselkedését leird szabalyok a DNS-ben
vannak tarolva. Ezt a kijelentést is toméntelen kisérleti bizonyiték timasztja ala. Ha példaul
megvaltoztatjuk valamilyen allat valamelyik génjét, akkor valtozasokat tapasztalhatunk az allat
viselkedésében. A DNS szekvenciaban rendkiviil nehéz azonositani a killénb6z6 mintakat
kodold szakaszokat, de kétségbe vonni, hogy a viselkedés és gének kézott erds korrelacio
all fenn, nagyon nehéz. A gének a viselkedést részben az altaluk kédolt testfelépitésen, a
szervezet funkcionalitasin keresztil koédoljak, részben az agyban 1évé ideghaldzatok
mintazatai alapjan. Ezeknek az agyi mintizatoknak a feltérképezése még gyerekcipSben
jar. Jogos tehat a torekvés, hogy a biologiai agensek viselkedését is empirikus szabalyok
segitségével vizsgaljuk.

Eztulajdonképpenegyinverzprobléma. Megfigyeljiikaz agensek viselkedését, és megprobaljuk
kikévetkeztetni, hogy miféle szabalyok allnak ezek mogott a viselkedési mintazatok mogott.
Angol nyelven ezt ,reverse engineering’-nek nevezziik. J6 magyar elnevezést erre sem
tudok; legtbbszor a ,,visszafejtés” ige kertll el6 ezzel kapcesolatban. Amikor megtervezzik
a rendszert a mérnoki tervezés soran, létrehozzuk ezeket a szabalyokat, azaz a tervrajzot,
aminek alapjan fel lehet épiteni a rendszert. Ennek a forditottja az, hogy a rendszer mar
létezik, azaz nem feltétleniil mérndki konstrukcié, nem mi alkottuk, de a viselkedése alapjan
szeretnénk kik6vetkeztetni, hogy vajon mi lehetett az a tervrajz, ami alapjan ,,elkészilt”.

Ahogy megkiilonboztethetjitk az altalunk létrehozott empirikus szabalyokat a DNS-ben
tarolt kodoktol, megktlénboztetem a szabaly és a kod fogalmat. A szabaly bevallottan a
megfigyel$ altal 1étrehozott, emberi nyelven megfogalmazott konstrukcid, mig a kod egy
objektive 1étezd, fizikailag valahol a rendszerben eltarolt informacié, ami valamilyen sszetett
modon az agensck viselkedését meghatarozza, de legalabbis erésen korrelal vele. A fizikai
rendszerek esetében ez a fizikai térvény, amir6l nem igazan tudjuk, hol tarolédik, és ez
inkabb filozofiai kérdés, amibe nem szeretném beleartani magam. A biolégiai rendszerek
esetében ez a gén, ami a DNS szekvenciaban tirolédik. Nem feltétlentl érthetjiik meg
azonban jobban a rendszer viselkedését, ha a DNS-ben turkalunk, mint ha sajait magunk
talaljuk ki és fogalmazzuk meg a rendszer viselkedését leiré szabalyokat.

Aszabalyok vizsgalatanak mas el6nyeiis vannak. Vegytik példaul a madarraj példajat. Mindenki
latott mar ilyen egyiitt reptil6 madarakat. T6bb ezer példany is lehet egy ilyen madarrajban,
akik a ko6zos repiilés kozben rendezettnek tind alakzatot formalnak. Hogyan tudjuk
megérteni egy ilyen madarrajnak a viselkedését? Elvileg megtehetnénk, hogy lefrjuk minden
madarnak a helyét és sebességét az id6 fuggvényében. Ha ezt tessziik, akkor tulajdonképpen
ugyanigy jarunk el, mint amikor egy fizikai rendszerben megadjuk a molekulakbél allo
rendszer mikroallapotat a statisztikus mechanikdban. Ebbdl egy 6ridsi adathalmaz jon ki, de
a rendszer viselkedésének megértéséhez nem feltétlentll kertilink kézelebb. Ezzel szemben
ha a madarak viselkedését a kévetkez6 harom szaballyal irjuk le

(1) Prébalj meg ugyanabba az iranyba repiilni, mint a szomszédaid!
(2) Probalj meg kozel maradni a szomszédaidhoz!
(3) Prébalj meg nem nekik menni!

akkor mar mondhatjuk, hogy kézelebb vagyunk a megértéshez. Mig az agensek viselkedésének
megfigyelése attekinthetetlen adathalmazokat produkal, addig néhany egyszerd szaballyal
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ugyanezt a viselkedést irjuk le tomoér formaban. Mig az adathalmazzal nem tud mit kezdeni
a kognitiv rendszeriink, addig ezeket a szabalyokat kénnyedén értelmezni tudja. Valédi
jelentése sokkal inkabb a szabalyoknak van, mint az adathalmaznak. A szabdlyok ismeretében
raadasul végrehajthaté olyan szimulacié, amivel a madarak repiilését leiré adathalmazt
generalni tudjuk. Hogy az igy el6allitott adathalmaz hasonlésagot mutat-e a valodi rendszerre
megfigyelt adathalmazzal, az tulajdonképpen az empirikus szabalyaink tesztjét jelenti.

Mig a fizikaban és biologiaban viszonylag precizen szét tudtuk véalasztani egymastdl a szabaly
és a kod fogalmat, addig a tarsadalmi rendszerekben ez a szétvalasztas nem ilyen egyértelmda.
Az emberek viselkedését ugyanis részben genetikailag kédolt, részben tarsadalmi szabalyok
iranyitjak. A genetikailag kédolt viselkedési mintakat 6sztondknek nevezzitk. Ezek mélyen
belénk vannak ivédva, magunkkal cipeljitk 6ket azota, hogy Prométheusz ellopta a tlizet.

Az 6szt6nos szabalyok és kodok kozotti szétvalasztas az emberek esetében is ugyanaz az
eljaras, mint az allatok esetében. A tarsadalmi szabalyok esetében teljesen mds a helyzet.
Ezeket a neveltetésiink soran szedjiik fel, ellesstik a sziil6ktSl, megtanuljuk az iskolaban, rank
ragad a tarsadalomban val6 élés soran. Szabalyokra sziikségiink van, hogy a tarsadalomban
kooperativ médon létezni tudjunk.

A tarsadalmi szabalyok esetében szabaly és a kod fogalma sokszor Gsszemosodik, mivel
sok tarsadalmi szabaly formalisan, explicit médon meg van fogalmazva, és kilonbozé
szabalygyljteményekben kdzre van adva. Ezeknek a kore a térvénykonyvektsl a KRESZ-
szabalyokig, a vallasi iratoktdl az intézmények szervezeti és mikodési szabalyzataiig terjed.

Nagyon sokszor azonban ugy kovetiink szabalyokat, hogy nem is vagyunk tisztdban vele.
Az emberek viselkedését sokszor 6kdlszabalyok (heurisztikak) hatarozzak meg (Gigerenzer,
2008), melyek 1étezésérdl esetleg, sét, jellemzben nem is tudunk. Szeretjik magunkat abba a
hitbe ringatni, hogy amit cseleksziink, azt a sajat szabad akaratunkbél tessziik. Természetesen
el6fordul, hogy ez a helyzet, mert vannak olyan helyzetek amikor j6l megfontoljuk, hogy mit
tegytink. A mindennapi létezés soran azonban gyorsan kell reagalni, anélkil, hogy til sok
energiat fogyasztanank, az agy marpedig egy nagyon energiaigényes szerv.

Ebbdl is latszik, hogy a tarsadalmi komplex rendszerek tanulmanyozasa jéval nehezebb
probléma, mint akar a fizikai, akar a bioldgiai komplex rendszereké.

Rend és rendezetlenség

A rend és a rendezetlenség fogalomparosa at- meg atszovi a komplex rendszerek mikodésé.
Amikor a vilagot szemléljiik, lépten-nyomon azzal szembesutlink, hogy a vilag rendezett. A
tudomany célja annak felderitése, hogy mi all e mogott a rend mogott.

Rend azonban nem létezik rendezetlenség nélkul. A termodinamika tudomanya mar régen
rajott, hogy a vilag a rend és a rendezetlenség 6rokké tartd harcabdl all. A rendezetlenség
mértékét entropianak nevezzilk, és a masodik fététel szerint egy magara hagyott zart
rendszerben maximumot ér el, amikor is spontan moédon beall az egyensuily, azaz a
kortlményekhez képest maximalis rendezetlenség. Ugyanakkor minden anyagi rendszerben
jelen vannak a részecskék kozotti kélesdnhatasok, amik az anyagot kooperaciora kényszeritik.
Ezek a kolesonhatasok vezettek a komplex molekulak kialakulasdhoz, amik aztan az élet
épitékoveivé valtak. John Maynard Smith és Szathmary Edrs kényvei (MaynardSmith, 1997,
MaynardSmith, 2012) gyonyorten fejtik ki, hogy hogyan vezetett az evolici6é folyamata
névekvé komplexitashoz, és er6s6d6 kooperacidhoz az él6 rendszerek alrendszerei kézott.
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Stuart Kauffman hasonlé nyomon jar. (Kauffman, 1993, Kauffman, 1995, Kauffman, 2008,
Kauffman, 2019)

Az életnek azonban sem a teljes rendezetlenség, sem a teljes rendezettség nem kedvez. A
teljesen rendezett rendszer a tokéletes kristaly, ami be van fagyva: nem torténik benne semmi.
A tokéletesen rendezetlen rendszer az idealis gaz: a molekulak teljesen véletlenszerden
mozognak, semmilyen rendezett mintazat nem fedezhet6 fel a rendszerben.

Az élet és altalaban a komplex rendszerek valahol a ketté k6z6tt mikddnek: az élet példaul
egy folyadék-fazisu jelenség. A folyadék fazisban megfelel6 mennyiségli rendezettség
érhetd el azzal, hogy a makromolekuldk komplex struktardkba rendezédnek. Ugyanakkor
a folyadék molekulai alland6 mozgasban vannak, azaz van elegendé rendezetlenség is a
rendszerben, hogy fejlédni és adaptalodni tudjon, és teret adjon az evolicionak.

Ahogy azt majd latni fogjuk, az adapticié és a reziliencia targyalasanal kiemelt szerepe
lesz a rend és rendezetlenség fogalmanak. Ha tal sok a rend, akkor a befagyott struktirdk
nem képesek megfelel6 adaptaciora. Ha tdl sok a rendezetlenség, a tul nagy fluktuacidk
szétrazhatjak, és mikoédésképtelenné tehetik a rendszert.

A szabalyalapi megkozelitésnek itt is hasznat vessziik. Amennyiben nincs semmiféle
szabaly, ami az agensek viselkedését szabalyozza, akkor az dgensck teljesen véletlenszerien
viselkednek. Ebben az esetben a komplex rendszer makroszintli emergens mikodésében
sem fedezhetSk fel semmiféle rendezett mintazatok. Ha azonban az agensek kozott
kolesonhatasok hatnak, és a viselkedéstiket jol definialt szabalyok irjak le, akkor a komplex
rendszerben is rendezett mintazatok fedezhetSk fel. A rendet a szabalyok viszik be a
rendszerbe.

Reziliencia, torékenység, adaptacio, transzformacio

Holling és munkatarsai (Holling, 1973, Walker, 2004) definiciéi j6 kiindulasi alapot
szolgaltatnak ahhoz, hogy a rezilienciardl beszéljink ennek a szabalyalapd modellnek a
keretében.

2. dbra C. S. Holling
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Reziliencia és identitds

A rezilienciara 6k a kévetkez6 definiciot adtak. (Walker, 2004) A reziliencia a rendszernef a
zavard hatdsok abszorbedldsdra és dnmaga rijraszervezésére vald képességét jelenti 1igy, hogy a végrehajtott
viltoztatisok sordn a rendszer megtartia ag eredeti funkcidjat, struktirdjdt, identitdsdt, és visszacsatoldsi
mechanizmusait.” Bz egy megfelelé definicid, de a ,,zavar” (,,disturbance”) sz6 helyett én a
fizikabol kdlesénzott perturbacio szét fogom hasznalni. A masik problémam a funkcio,
struktara, identitds, visszacsatolds felsorolassal van.

En ezen felsorolas helyett egyszerien az ,identitds” szot hasznalnam, azaz a rendszer
identitasat éppen azzal definidlndm, hogy a rendszer milyen funkcidkat lat, és hogy
mi a struktdrdja. A struktura egyik legfontosabb eleme pedig éppen az, hogy milyen
visszacsatolasi mechanizmusok mikdédnek a rendszerben. Inkabb vertikalis, vagy inkabb
horizontalis? A visszacsatolasok halézatat pedig az hatarozza meg, hogy milyen informacios
csatornak mikddnek a rendszerben.

A rendszer szintjén ez egy alkalmas definicidja az identitasnak, de ebben a cikkben én még
lejjebb megyek: az dgensek szintjére, s6t még az ala is: a szabdlyok szintjére. A rendszer
identitasat éppen az agensek viselkedését kodolo szabalyok adjak, de a szabalyok kozil is
a ,,fontos” szabalyok. A kulcskérdés az, hogy mik ezek a fontos szabalyok. Nagyon nehéz
erre egyértelmd valaszt adni, de azt azért mindenki érzi, hogy a ,,Ne 6ljI” szabdly jéval
fontosabb, mint a ,,Ne egyél margarint, mert tul sok benne a telitetlen zsirsav!” szabaly.

A kérdést forditva érdemes megkézeliteni. Az identitist meghatirozé szabélyok éppen
azok, amelyek a rendszer emergens mikodését alapvetéen meghatarozzak. Tehat megint
a ,reverse engineering” problémajaba titkézink. A problémat viszont ezzel nem oldottuk
meg, csak mas szintre helyeztik. Még mindig nem tudjuk, hogy az emergens szinten mi az
alapveté mikodés, mik a fontos funkcionalis és szerkezeti jellemzGk.

Ett6]l a problématdl sajnos nem is nagyon tudunk megszabadulni, ezeket nekiink kell
definidlnunk. Szerencsére ilyenkor segitséglinkre siethet a kvantitativ tudomanyos eszkoztar,
mivel ha kivalasztunk valamilyen szamokkal jellemezheté rendszerparamétereket, akkor
megvizsgalhatjuk ezeknek a valtozasat, mik6zben a rendszer valamilyen perturbacié hatasara
jelentés valtozasokon megy at. Eppen azért érdemes az emergens szintbdl kiindulni, mert
a rendszer fontos jellemz3i azon a szinten kevesebben vannak, és dltaldban kénnyebben
mérhet6k. Szokasos eljaras az, hogy kivalasztanak egy adott szamu rendszerparamétert,
amiknek ha megadjuk az értékét, akkor azt mondhatjuk, hogy megadtuk a rendszer
allapotat. Ezek a paraméterek kifeszitenek egy allapotteret, amiben egy pont megfelel a
rendszer egy allapotanak.

Akarmit is valasztunk a fontos rendszerparamétercknek, az identitds definidlasa
nagymértékben megkdnnyiti a dolgunkat. Az identitds sz6t szoktak az ,,azonossag” vagy
,»Onazonossag” szavakkal magyarositani, de én maradok az idegen kifejezésnél, azzal a
megjegyzéssel, hogy modellszinten a rendszert azonositjuk azokkal a fontos szabélyokkal,
amik az d4gensek muikdédésén keresztil a fontos emergens rendszerjellemzbket
meghatirozzak.

Ekkor a rezilienciara adott Holling-féle definicié is jelent6sen leegyszertsodik: ,,A
reziliencia a rendszernek a perturbaciok abszorbealdsara és 6nmaga Gjraszervezésére vald
képességét jelenti gy, hogy a végrehajtott valtoztatasok soran a rendszer megtartja az
identitasat.”
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Adaptacid

Az adaptaciés képességre (alkalmazkodoképesség) Holling és munkatarsai (Walker, 2004)
a kévetkez6 definiciot adtak: ,,.Ag adaptdcids képesség a rendszer aktorainak azon képessége, hogy
a rendsger reziliencidgjat befolydsoljak.” EbbO] r6gton latszik, hogy az adaptacié az agensek
szintjén megy végbe, de ez a definicié6 nem felel meg az én céljaimnak, mert forditva
ili meg a lovat. A rezilienciabdl vezeti le az adaptaciot, ami egy felilrdl lefelé vald
gondolkodas, mig az altalam propagalt modellben ez az irany éppen az ellenkezé: alulrél
megyink a fels6 szintek felé. A szabalyok hatarozzdk meg az dgensck viselkedését, azok
meg a rendszer viselkedését. Az adapticié fogalmat ezért sokkal alaposabban koéril kell
jarnunk a szabalyok és az agensek szintjén.

A visszacsatolas az adaptiv viselkedés alapja. A visszacsatolas alapjan kapott jel az
agenst viselkedésének megvaltoztatasara Osztondzheti. Az adapticionak kialonb6zo
mechanizmusai vannak. Gell-Mann (3. 4abra) definici6ja alapjan a kovetkezd szinteket
kilénboztethetjitk meg (Gell-Mann, 1999):

Direkt adaptacié esetében az agens szabalygydjteményében eleve benne van az a szabaly,
amit az adott helyzetben alkalmaznia kell, hogy adaptiv viselkedésrSl beszélhessiink. A
szabalyok, amik az agens viselkedését szabalyozzak IF ...THEN ..ELSEIF ..THEN
..ELSE .. THEN tipust logikai utasitisok formajaban tartalmazhatjak, hogy milyen
helyzetben mi a tennivalé. Ha nem tartalmazzak, akkor bonyolultabb a helyzet.

3. dbra
Murray Gell-Mann (1929-2019)

1. Amennyiben az dgensiink memériaval rendelkezik, akkor 4j, alkalmas szabalyokat
tud kifejleszteni. Az 4gens véletlenszerlien is alkalmazhat szabdlyokat, és
ha emlékszik az Gj szabaly probalgatisanak multbeli kévetkezményeire, és
korrelaciokat fedez fel, akkor az 4j szabaly régziilhet, pontosabban a prébalgatas
szabdllya nemesedhet. EgyszerGen szokassa valik. Az ilyesmi altalaban aggyal
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rendelkez6 allatok esetében szokasos, de memériaja példaul az immunrendszernek
is van, napjainkban (2021) ez killéndsen életbevagd koérilmény. A mechanizmus
alapja a probalgatds és a memoria. A memoria tulajdonképpen nem mds, mint
visszacsatolas a multb6l

2. Amennyiben az agensek emberek, az intelligencia is belép az egyenletrendszerbe,
mint valtoz6. Ekkor az 4j szabalyok alkotisa mar nem csak véletlenszerten,
hanem tudatosan, tervezetten is torténhet. A memoria pedig mar nem csak az
agyban mikodik, hanem frott szGvegeken, konyveken, illetve digitalis adathordozé
eszk6z6kon keresztiil is.

3. A harmadik szint az evoliciés szint, ami az alkalmasabb agens ,talélésén”
alapszik. A biolégiaban ez ugy jatszodik le, hogy amennyiben az 4gensben mutacié
vagy rekombinacié utjan olyan gén jon létre, ami ezt az agenst fittebbé teszi a
versenytarsainal, akkor az agens utddaiban ez a gén adddik tovabb és az a szabaly,
amit ez a gén koédol. Ezek a szabalyok a DNS-ben vannak tarolva, és hosszu
id6 szitkséges a mechanizmus mikodéséhez, mert a DNS-ben bekovetkezé kicsi
valtozasok sorozatin és a fittségen keresztil torténd visszacsatolason alapszik
generaciékon keresztil vertikalis iranyban.

Ez a mechanizmus nem csak a biolégiai evoliciéban, hanem a kulturilis evoluciéban
is mikoédhet. Ha egy tarsadalomban egy olyan szabaly alakul ki, ami sikeresebbé teszi
ezt a tarsadalmat a rivalisokkal szemben (mint példaul a puskapor receptje, vagy egy
jobb kooperaciot lehetévé tevé szabaly), akkor ez a tarsadalom rakényszeritheti a maga
szabadlyait a legy6zottre. Ennek sok médszere lehet a népirtastdl a vegyeshazassagig.

Lathato, hogy itt a fittség és az evolacids visszacsatolas mar nem csak az agens szintjén,
hanem a rendszer szintjén is megjelenik. Nem csak az agensek, de az agensekbdl allo
rendszerek is versengenek az eréforrasokért, mivel ezek a rendszerek egy nagyobb 1éptéki
rendszerben agensnek mindsiilnek. A szabalyok megvaltozasa gyorsabb, és az informacio
horizontalisan is atadddik.

A fenti lefrasban szerepel a ,,tulélés” sz6. Nyilvan definiciora szorul az is, hogy mit értiink
egy rendszer tulélésén vagy éppen halalan. A biolégiai egyedek esetében ez elég egyértelmd,
de a tarsadalmak esetében korantsem. Itt a tirsadalom haldla nem feltétlenil jelenti az
agensek halalat. Egy civilizaciés Osszeomlas nyilvan sok haldllal jar, de mindig vannak
tulélok, akik egyszertien elvandorolnak és alkalmas életteret keresnek maguknak, ahol
ujrakezdhetik az életet, de mar mas szabalyok alapjan. A tarsadalmi 6sszeomlds sokszor
azt jelenti, hogy az emberi k6z0sség elveszti az identitasat. Az agensek élnek, de mar mas
szabalyok alapjan muakodnek.

Ezek utan az adaptaci6 6sszekapcesolasa a rezilienciaval (alulrdl felfelé) egyszer(. Eszerint
a reziliencia nem mds, mint az agensek sikeres adaptiv viselkedésének kovetkezménye.
Ezt nyugodtan vehetjitk egy masfajta definiciénak. Mig Holling az adaptaciét definialta a
reziliencian keresztil, én inkabb a rezilienciat definidlnam az adaptacion keresztil. A két
megkozelités természetesen kiegésziti egymast.

TGrékenység és transgformacid

A reziliencia és az adaptacié targyalasa utan természetszertleg vetédik fel a kérdés, hogy
mi térténik, amikor a rendszer elveszti a reziliencidjat, azaz az agensek nem képesek tobbé
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olyan adaptiv viselkedésre, hogy a fontos szabalyok, azaz a rendszer identitdsa intakt
maradjon. Ebben az esetben azt mondjuk, hogy a rendszer transzformalodik, elveszti az
eredeti identitasat, és egy Uj identitast vesz fel. Ez a rendszer mar nem az a rendszer. Holling
definicidja a transzformalhatésagra a kovetkezé (Walker, 2004): ,,.A rendszer azon képessége,
hogy egy fundamentdlisan 7ij rendszerré alakuljon dt amennyiben ag dkoldgias, gazdasdgs, vagy tarsadalmi
(beleértve a politikai) feltétele a létezd rendszert fenntarthatatlannd fesgik.” Megint csak, ez egy
rendszer-szintl definicio, nagyjabdl a reziliencia ellentéte.

Létezik azonban egy masik kifejezés is, ami szintén a reziliencia ellentéte, a torékenység. A
transzformalhatésag és a torékenység kozott az alapvetS kiilonbség az, hogy mi térténik
a rendszerrel, miutan elindult a valtozas r6gds utjan és hogy milyen gyorsan torténik ez a
folyamat. A térékenység sz6 torésre utal, ami egy gyors és visszafordithatatlan (irreverzibilis)
folyamat. Amennyiben az dgensek szétszélednek a szélrdzsa minden iranyaba, a rendszer
Osszeomlasa valoban visszafordithatatlan lesz. A F6ldon az elhagyott és betemetett varosok
szama jelentds.

Az irreverzibilis ,,torésnél” érdekesebb az az eset, amikor az 4gensek megmaradnak,
csak megvaltoztatjak a viselkedéstket, azaz megvaltoztatjak a viselkedéstiket szabalyozé
szabalyrendszert. A kérdés, ahogy azt féntebb mar targyaltam, az, hogy milyen mértékben és
mely szabalyokat véltoztatnak meg. A transzformaci6 tehat az agensek szabélyrendszerének
alapveté megvaltozasat jelenti. Ennek nyomdn a rendszer térékennyé valik, és hogy mi lesz
vele, az attol fiigg, hogy még ez az alapvetSen megvaltozott viselkedés is elegendé-e ahhoz,
hogy a pusztulds elkeriilhets legyen, azaz, hogy a rendszer taldl-e egy 4j egyensulyi allapotot.

Egy harmadik fogalom, ami ugyancsak valamilyen szempontbdl a reziliencia ellentéte, a
sérillékenység. A reziliencia definicidjanal az ,,abszorbedl” ige sok mindenre ravilagit. Ha egy
rendszer reziliens, akkor az dgensek adaptiv viselkedése lehetévé teszi, hogy a kiilsé behatasok
altal keltett hullimok elcsituljanak, a hatasuk az agensek reakcidja révén disszipalodjon.
A kilsé perturbaciok azonban szikségképpen sebeket okoznak. Az agensek bizonyos
szabalyaik drasztikus megvaltoztatasira kényszeriilnek. A sériilékenység azt jellemzi, hogy
egy adott perturbacié hatasira milyen mértékben, milyen valdszindséggel valtoznak meg
a rendszer tulajdonsagai abba az iranyba, hogy az az egyensulyi allapotbdl kifele terelje a
rendszert.

Az egyensulyi allapot kifejezés vatosan és fenntartasokkal kezelendS. A szocio-6kolégiai
rendszerek soha nincsenek egyensulyban, mert minden folyamatos valtozasban van.
Egyensuly alatt itt egyszertien azt értem, hogy a rendszer allapota csak lassan valtozik és az
agensek folyamatos adaptacios tevékenysége folytan meg tudja tartani az identitasat.

Hogy kilénvalasszam a rendszer-szintd és dgens-szint kifejezéseket, ahogy az a reziliencianal
és az adaptacional adta magat, ezentul a rendszer szintjén a sérilékenység és torékenység
kifejezéscket, mig az agensek szintjén a transzformacio kifejezést fogom hasznalni.

A transzformacid reverzibilitdsa

Az agensek mikodését és a rendszer transzformacidjatilletSen jelentds killénbségek mutatkoznak
a komplex fizikai és a komplex adaptiv rendszerek kozott. Miutan rendelkezéstinkre 4ll a
szabalyalapti modell, pontos definiciét adhatunk erre a két kiilénb6z6 tipust komplex rendszerre.
A definicié egyszerden az, hogy a komplex fizikai rendszerekben az agensek viselkedését lefrd
szabalyok nem véltozhatnak az id6ben, mig a komplex adaptiv rendszerekben igen.
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A fizikai rendszerekben a részecskék viselkedését a fizika illetve a kémia térvényei irjak le,
amelyek, legalabbis legjobb tudomasunk szerint, nem valtoznak. Ezért ha egy fizikai rendszert
megvaltoztatunk, elvileg vissza tudjuk juttatni eredeti allapotaba munkavégzés révén, azaz
energia befektetésével. Az autot, ami legurult a hegyrdl, vissza tudjuk juttatni a hegy tetejére.
Ez egy mechanikai rendszer, aminek a muikoédését leiré Newton-féle mozgasegyenletek
ugyanigy mikoddnek akkor is, ha visszafele haladunk az id6ben.

Az id6 iranyat a termodinamika masodik fététele hozza be a képbe, amit gy is ki lehet
jelenteni, hogy az id6 véltozasa akkor megfelels iranyu, ha egy izolalt rendszerben az entrépia
né, és a rendszer spontan folyamatok soran a névekvé rendezetlenség iranyaba halad. Ha
mast latunk, akkor véletlentil forditva fiztik be a filmet. Ez a kijelentés azonban csak izolalt
rendszerre igaz, ami viszont egy absztrakcio, a valoédi rendszerek mindig kapnak valahonnan
energiat, szoval a héhalaltol azért olyan nagyon nem kell megijedni.

A komplex adaptiv rendszerekben azonban a szabalyok valtozhatnak. Ha egy komplex
adaptiv rendszer allapota megvaltozik, de koézben valtoznak az agensek viselkedését leird
szabalyok, akkor azt a rendszert mar nem lehet visszajuttatni eredeti allapotaba. Ezek a
rendszerek dinamikusak abban az értelemben, hogy folyamatosan valtoznak és ezek a
valtozasok irreverzibilisek, azaz visszafordithatatlanok.

Hgy fizikai rendszer termodinamikai allapotat egyértelmten leirjak az allapotjelz6i. Eszerint
légkdri nyomason egy -1 *C hémérsékletd kocka alakt viz szilard allapotban van, azaz egy
jégkockaval van dolgunk. Ha megnéveljik a hémérsékletét 1 °C-ra, akkor a jég megolvad, és
folyékony halmazallapotu vizzel lesz dolgunk. Ha Gjra lehitjik -1 “C-ra, akkor visszakapjuk
a jégkockat. Makroszkopikus szempontbdl ez ugyanaz a jégkocka (tekintsiink el attél, hogy
kézben elparolgott belSle egy kevés). Az dgensek (azaz az atomok) lehet, hogy mashol
helyezkednek el ebben az 4j jégkockaban, de ez mellékes.

A komplex adaptiv rendszerekben, amik altalaban €l dolgokat tartalmaznak, ez nem
lehetséges. Még nem nagyon lattunk olyan folyamatot, hogy egy aggastyanbdl kisgyerek
valna valamilyen energiabefektetéssel jaré manipulacié hatasara. Ilyen csak a sci-fiben van,
de ott se kell komolyan venni.

Irreverzibilis folyamatokkal persze a fizikai természet is tele van, mert egy felrobbant
szupernovat djra Osszeallni se latott még senki. A szupernovarobbands viszont egyrészt
spontan folyamat, masrészt nem zart rendszer. Olyan lényt vagy mechanizmust, ami
visszapumpalna a szétszort anyagot és energiat, nem ismeriink. Bizonyos kémiai reakciok
csak egy iranyban jatszédnak le, de az se igaz, mert az csak azt jelenti, hogy a masik iranyba
val6 lejatszédasnak elhanyagolhatéan kicsi a valészintisége. Mindez az alapvet6 definiciét,
azaz a komplex rendszereknek a szabalyok idéinvarianciajara alapozott definicidjat nem
befolyasolja.

A rezilienciaval 6sszefliggd biologiai és tarsadalmi jelenségek

A kovetkez6kben gondolatébresztés céljabol néhany olyan jelenséget targyalok, amik a
rendszerek transzformaciéjaval, reziliencidjaval Osszefliggésben vannak. Elérebocsatom,
hogy egyik érintett tertiletnek sem vagyok szakért6je. Alaposabb és mélyrehatobb elemzés
a megfelelS szakért6kkel valé egytittmtikodést feltételez. Jelen pillanatban ezeket a példakat
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a fentickben lefektetett definicidk illusztralasara haszndlom csak. A tudatlansaghdl fakadé
tévedés jogat fenntartom.

Folyamat vagy progresszio?

A tarsadalmi-6koldgiai rendszerek idébeli valtozasa egy dinamikus folyamat, aminek soran
a komplexitas lathatéan né. Megjegyzem, hogy ezt a kijelentést is fenntartassal kell kezelni,
mert a komplexitasnak tobbféle mértéke van, és szigortan véve bizonyitasra var, hogy a
korilottink zajlé folyamatok novelik a komplexitast akarmelyik mértéket hasznaljuk is.

Itt is lehet nagyon gyakorlati megkézelitéshez folyamodni. Valasszuk ki a teljes emergens-
szintd rendszer azon paramétereit, amiket a tarsadalmi komplexitds szempontjabol
kulcsfontossagunak tekintink. Whitehouse és munkatarsai (Whitehouse, 2019) példaul
egy tanulmanyban megvizsgaltak 414 multbéli tarsadalmat 30 régiobdol 55 paraméter
szempontjabol. Hzek a paraméterek valamilyen szempontbdél az adott tarsadalom
komplexitasat jellemezték, példaul népesség, a legnagyobb telepiilés népessége, az
adminisztracié, a katonasdg, és az egyhaz hierarchikus rétegezettsége, oktatas, allami
vizsgarendszer, birdsagok, térvénykezés, Ontézérendszerek, vizvezetékrendszerek,
piacok, élelmiszer-raktarozas, utak, hidak, csatornak, kikotSk, banyak, postaszolgalat,
torténelmi feljegyzések, irds, naptar, vallasi, filozofiai, tudomanyos iratok, pénzrendszer,
fémpénz, papirpénz, stb. Ezekhez a paraméterckhez archeoldgiai és térténelmi kutatasok
segitségével értékeket lehet rendelni, és az egész adathalmazbdl szamitani egy tarsadalmi
komplexitas indexet.

Az emberiség létszamanak emelkedése, a globalizacid, a technoldgiai fejlédés, a természeti
kornyezettel valé 6sszefonddas, annak novekvo kizsakmanyolasa mellett végsé soron a
visszacsatolasok névekvs szama és bonyolultsiga a rendszerben nem sok kétséget hagy
afel6l, hogy a komplexitds ndvekszik a mai tarsadalmi-6kolégiai rendszertinkben.

Mivel ez a folyamat egyiitt jar egy rakas olyan vivmannyal, amik az emberek kényelmét
¢és biztonsagat novelik, legalabbis a vilag szerencsésebb felén, elterjedt az a nézet, hogy a
komplexitas novekedése és a technoldgiai fejlédés egyben javulassal, fejlédéssel, haladassal,
azaz progressziéval jar egyiitt. A progresszié hivei elképzelnek egy vagyott célt, egy idealis
tarsadalmat, és az ahhoz valé kézeledésként értelmezik a folyamatokat. Talan nem kell
kiléndsebben ecsetelni ennek a megkdzelitésmodnak a veszélyeit, kilondsen a vilagnak
ebben a kommunizmustdl sujtott szegletében.

Ugyanakkor elkertilhetetlen a véltozas, mégpedig az agensek adaptiv viselkedése,
még pontosabban az agensek viselkedési szabalyainak adaptiv megvaltoztatasa révén.
Steven Pinker, a progresszié egyik apostola egy adattudds aprolékossagaval targyalja,
hogy a vilag a felviligosodas 6ta egy sor kvantitativ mutatéban igenis jobb hely lett.
(Pinker, 2019) Ilyen mutatok az erészakos halalt halt emberek szama (akar haboru, akar
gyilkossag kévetkeztében), a varhaté élettartam, gyermekhalandésag, elfogyasztott kaldria,
alultaplaltsag, szocialis kiadasok, emberi jogok, irastudatlansag, oktatashoz val6 hozzaférés,
de olyan puha mutatok is teritékre keriilnek, mint a boldogsagindex.

Ezt a fajta fejlédést kar lenne tagadni. Mindezen mutatok elGsegitik, illetve jelzik a
tarsadalmi kooperacié mértékét és igy a rendszer reziliencidjanak ndvekedését vagy
legalabbis megérzését. A progresszio-elmélet kritikusai jogosan hozzak fel ellenérvnek
az ezen folyamatok soran t6rténd rendithetetlen ndvekedést, akar populacioban, akar
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termelésben és a természeti eréforrasok kiaknazasaban mérjik, és azt, hogy ez a névekedés
a Fold véges rendszerében (Papp, 2013) sziikségképpen katasztréfahoz vezet. Ezzel is
nehéz vitatkozni.

Mivel a komplex rendszerek, killéndsen az ilyen éridsiak, mint a Fold és az emberiség
altal alkotott tarsadalmi-6koldgiai rendszer, altaliban 6nszervezbek, kivancsian és némileg
aggodva varom, hogy a fenenagy progresszié soran megjelennek-e olyan visszacsatolasi
mechanizmusok, amik az emberiséget viselkedésének 6nkéntes megvéltoztatasara késztetik.
Egyel6re ennek csak korlatozott jelét latom. Az elektromos autdk a probléma elodazasat,
nem a megoldasat jelentik. Az atomerémivek bezarasa is egy révidlatd latszatmegoldas.
Az ilyen z6ld kéntdsben eladott intézkedések mégbtt nem nehéz felfedezni a killénb6z6
gazdasagi és politikai érdekeket.

A konzervativ hozzaallas a szabalyok kis mértékben, 1épésrdl 1épésre torténd, ellenbrzott
valtoztatasat részesiti elényben. Ez egy, a fennallé rend meg6rzését és a kismértékd adaptiv
valtoztatasokat preferalé stratégia. A kismértékd valtoztatisok azonban nem mindig
bizonyulnak elegend6nek. Ekkor a rendszer transzformaciora kényszeril. Ilyen id6kben
a rendszerben jelen 1év progressziv utopidk tarsadalmi timogatottsagot kaphatnak. Ezek
alapvetd, hirtelen valtozasokkal (forradalmakkal) jarnak egyiitt, de az utépiak nagy része
végil megmarad utopianak. Miel6tt azonban bebizonyosodna a hasznalhatatlan voltuk,
rengeteg kint és veszteséget okoznak a vilagban.

Az elgondolasok hasznalhaté részét aztan az egyensulyba keriilés utan a tirsadalmak
beépitik a szabalyrendszereikbe. Ez olyan szépen hangzik, hogy kérdezhetni: hol itt a baj?
Hat ott, hogy kellemetlen a vilagnak egy olyan fertalyara sziiletni, amelyet ezek az utépidk
laboratériumnak hasznalnak. A kommunizmusnak a Kelet volt a laboratériuma, mig az 4j
utépianak, dgy tinik, a Nyugat valik a laboratériumava.

Oregedés, életciklusok

A folyamatok azonban sokszor nem monoton trendet mutatnak, hanem ciklikus
viselkedést. A biologia esetében a ciklikussdg az egyedek szaporodasian és pusztulasan
alapszik. A génallomany, azaz a szabalygy(jtemény tovabb ¢l az utédokban.

Az egyedek egyciklusos rendszerek, amelyekbe be van épitve az 6regedés, legalabbis az
Osszetettebb szervezetek esetében. A bioldgiai organizmusok az evoldcié altal a pillanatnyi
kortlményekhez csiszolt rendszerek. Itt illik elkeriilni az optimalizalt vagy tokéletesitett
kifejezéseket, az evolicid ugyanis nem igy mikodik. Mindig a rendelkezésre allé variaciok
kozul a legfittebb kertl ki gySztesen, de ez nem feltétlenill jelent optimalizaciot. Az
inkabb egy mérnoki fogalom, ahol van egy célfiiggvény. A bioldgiai evolucié esetében a
célfiggvény lokalis és pillanatnyi: taplalkozni, pihenni, talélni, szaporodni.

A fejlettebb bioldgiai organizmusokban, mint példaul az emberben az evolicié soran olyan
negatfv visszacsatolasokon alapul6 javité mechanizmusok éptltek ki, amelyek jelentésen
javitjak az egyedek rezilienciajat. Megint csak az immunrendszer a kézenfekvé példa. Ez
a reziliencia j6l mukédik, amig (1) génhibak nem okoznak nem szokvanyos betegségeket,
(2) a kilsé behatasok (fert6zés, ragadozé tamadas, élelemhiany, tal magas vagy alacsony
hémérséklet, stb.) nem tal erdsek, illetve (3) az egyed az 6regedés soran el nem ér egy
kritikus életkort.

Az Oregedés (,,ageing”) a fejlettebb él6 szervezetek egy ,,beépitett” mechanizmusanak
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tinik. Megoszlanak a vélemények arra vonatkozéan, hogy hogyan mikédik, és hogy
mi az evoluciés eredete. (Jin, 2010) A programelméletek azt mondjak, hogy az Sregedés
genetikailag ,,be van programozva”, azaz létezik valamiféle a génkifejez6désben kodolt
menetrend, ami a szervezet 6nfenntarto, javitd és védekez6 mechanizmusait szabalyozza.
A hibaelméletek szerint genetikai hibak és a kbrnyezeti behatasok alapjan okozott hibak és
azok hatasaik az id6 soran felhalmozddnak.

Akarhol van is az igazsiag, az atlagos ¢lettartam Orvendetesen megnétt a nyugati
tarsadalmakban, az orvostudomdny, a jolét, és a kozvetlentl életveszélyes helyzetek
csOkkenése miatt a 90-100 éves életkor nem szamit ritkasdgnak. A dolog érdekessége az,
hogy a fenti harom kiils6 faktoron kivil mik azok az adaptaciés technikak, amelyek az id6s
embereket rezilienssé teszik. (Borras, 2020)

Ahogy az emberek esetében is eljon a vég mindenféle adaptacios torekvések ellenére, a
tarsadalmak Sregedése is elkeriilhetetlen. A probléma csak az, hogy egy tarsadalom esetében
sokkal nehezebb definidlni az 6regedést. Az adaptaci6 és a reziliencia fogalma van ilyenkor
a segitséglinkre. A tarsadalmak életciklusaira szamtalan elmélet 1étezik, példaul a Nefedov,
Turchin és Malkov altal javasolt matematikai alapd modellek. (Turchin, 2019, Korotaey,
2000) Az altaluk leirt folyamatok alapvet6en hasonléak a Walker és munkatarsai (Walker,
2004) altal vazoltakhoz. A kovetkez6 szakaszokat lehet megkiilonboztetni:

1. Novekedés és a természeti kbrnyezet névekvo kizsakmanyolasa. Ebben a szakaszban
a technoldgia (pl. mez6gazdasag) fejlédik, és kialakul egy feladatmegosztason alapul6
bonyolult szabalyrendszerrel rendelkezé komplex tarsadalom. (r)

2. Az egyre gyarapodo problémik ellenére egy konzervativ (K) szakasz kovetkezik,
ahol a kialakult komplex tarsadalmak kiilonb6z6 adaptaciés modszerekkel probaljak
a status quo-t fenntartani. A populacié névekedése megall, az életszinvonal cs6kken,
¢hinségek, jarvanyok, lazadasok, haborak térnek ki, de a gytilemls fesziltségeket a
rendszer még kezelni tudja. Ezt a status quo-t a kifinomult adaptacios modszereknek
koszonhetGen a tarsadalom még 6 ideig fenn tudja tartani.

3. Avégetsokszor valamilyen kiilsé hatas, rendszerint a klima valtozasa hozza el. Mivel
a tarsadalom ,,elment a falig”, a mozgastere leszikilt, a reziliencidja lecsékkent, és az
Osszeomlas altalaban viszonylag gyorsan lejatszodik. Ez a populacié csokkenésével
jar, akar az elvandotlds, akar a pusztulds miatt. (€2)

4. A populaci6 csokkenésével és a komplex tarsadalom befagyott szabalyrendszerének
eltinésével megnyilik a lehetéség a reorganizacora. (o)

Ez a leiras teljes mértékben harmonizal a fentebb bevezetett fogalmakkal: alapvetéen a
reziliens szakasz utdn egy gyors transzformacié utin valami Gj identitassal rendelkez6
rendszer keletkezik.

Oﬁ{eom/a’m/é

Az 6sszeomld tarsadalmak helyét gyakran elnéptelenedett varosok romjai jeldlik. Sok példat
lehet talalni Jared Diamond ,,Osszeomlds” cim@ kényvében (Diamond, 2009) a majiktél az
anaszazi indianokon keresztiil a grénlandi vikingekig. Sok kéz6s motivumot lehet ezekben
az esetekben felfedezni.

A felfutd szakaszban a technoldgiai innovacidk és a szervezett allamigazgatas segitségével
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jol mikods mezdgazdasag alakul ki, ami képes felesleget termelni. Emiatt n6 a népesség,
de a n6vekvo népesség miatt ujabb és Gjabb tertleteket vesznek hasznalatba. Ezek mar
joval sériilékenyebb teriiletek, elsGsorban a hegyek lejt6i, ahol kivagjak az erd6ket. Erd6k
hianyaban nincs, ami megkésse a felsé termé réteget, amit aztin a csapadék lemos a
volgyekbe, ahol a folyok elviszik.

A terméterilet termbképességének csékkenése egy fontos kézponti motivum. A masik
az erdGirtas. Emiatt ezeknek a tarsadalmaknak Gjabb és Gjabb tertileteket kell mutvelés ala
vonni, mialtal fokozatosan kimeritik a tartalékokat. Ez egy lassu folyamat, nem csoda,
hogy az agensek nem latjak elére a kovetkezményeket. Napjainkban ugyanez a folyamat
zajlik, csak bolygényi méretben. Habar ma mar a tudomany elbre jelzi a lehetséges
kovetkezményeket, ez kevés ahhoz, hogy tarsadalmi méretekben megvaltoztassa az
agensek szokasait, azaz az ezeket kodold szabalyokat.

Habar a varosok lakéit jarvanyok és haboruk tizedelték, az elnéptelenedés végsé
oka minden bizonnyal az elvandorlas volt. A varosok komplex, allamigazgatassal,
munkamegosztassal egyltt jaré tarsadalmakat jeldlnek, amik a koérnyezé foldek
kiszipolyozasa, az éghajlatvaltozas miatt sorozatban érkezé aszalyok, és a szintén ¢hinség
sijtotta kornyez6 népek tamadasai (ezek a varosok zsiros falatnak szamitottak) miatt
tobbé nem fenntarthatéak. Amig a konzervativ szakaszban az allamigazgatas a helyén
van, és meg tudja szervezni a védelmet és a hianyzo6 élelem beszerzését a kereskedelmen
keresztil (ha ez egyaltalan lehetséges), addig a varos intakt marad, bar egyre kevésbé
kivanatos lakohely. Azokat az adaptiv tevékenységeket, amelyek a helyzet kezeléséhez
kellenek, a varos illetve a korilotte 1évé mezbgazdasagi teriilet polgarai el tudjak végezni
ugy, hogy a varosallam identitasat definialé szabalyok nem valtoznak jelentSsen.

Nehéz megmondani, hogy az Osszeomlas az éghajlatvaltozas nélkil is bekovetkezett
volna-e, de az éghajlatvaltozas mindenesetre egy olyan kiilsé hatas volt, ami atlenditette
ezeket a tarsadalmakat a holtponton. Az aszalyos idGszakok olyan mértékben novelték
meg az ¢hinség miatt a tarsadalmakban keletkez6 fesztltségeket, hogy a tarsadalom a régi
médon mar nem tudott kooperativ valaszokat adni a kihfvasokra.

Egy nagyon fontos példa a késé bronzkorban és a korai vaskorban a Féldkozi-tenger
kornyékén virdgzo civilizacid hanyatlasa és Osszeomlasa. Ez egy oriasi teriilet volt, amely
magaba foglalta a mai Gorégorszagot (a mitkénéi kultura), Krétat, Anatéliat és a Kozel-
Kelet varosallamait, Egyiptomot és Babiloniat. A kereskedelmi utvonalak a Kaukdzusig, a
Brit-szigetekig, és Eszak-Afrikaig terjedtek. Az 6sszeomlas i.e. 1200 kérnyékén kovetkezett
be; van, aki az évet is tudja, i.e. 1177. (Cline, 2014) Nagy vita dul a térténészek koézott
azt illetGen, hogy valéjaban mi is okozta az Gsszeomlast. Van, aki a klimavaltozast teszi
az elsé6 helyre, van, aki a vulkankitoréseket, van, aki a névekvé tarsadalmi fesziltségeket,
¢és van, aki a tengeri népek (korabeli rabléhadjaratok) tdmadasat. Mivel egy komplex és
kiterjedt civilizaciérél van sz6, nyilvan nem lehet egy okot megnevezni, de a klimavaltozast
semmiképpen sem lehet figyelmen kiviil hagyni.

A multbeli szaraz id6szakok természettudomanyos modszerekkel felderithet6k. Ezeket az
adatokat archeolégiai adatokkal 6sszevetve vilagossa valik, hogy a klima egyre szarazabba
valdsa egybeesik a népesség folyamatos csékkenésével. Vidal-Cordasco és Nuevo-Loépez
(Vidal-Cordasco, 2021) 6sszegyujtotték a relevans adatokat, és agens-alapua szimulaciokat
hajtottak végre, ha nem is a teljes mediterraniumra, de Dél-Gorégorszagra. A modellben
olyan paramétereket vettek figyelembe, mint az es6zés variabilitasa, a teriilet magassaga
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¢és hajldsszoge, a rendelkezésre 4llé terméterilet illetve a mivelésbe djonnan bevont
toldteriilet nagysaga, a term6fold erdzidja, a mezbgazdasig produktivitasa, az emberek
étrendjének alakulasa, az energiamérleg (clegend6-e¢ a megtermelt élelmiszer a teriilet
lakoinak taplalasara), a tarolasi kapacitas, a telepilések védelmi képessége, a migracio,
a demografiai valtozasok, a kereskedelmi kapcsolatok mennyisége illetve a kereskedelmi
utvonalak hossza, a teleptlések méret szerinti eloszlasa, a killsé timadasok gyakorisaga.
Voltak ezek kézott bemeneti illetve kimeneti paraméterek, de a tobbséget a szimulacid
almodelljeinek paraméterei alkottdk, amelyek a szimulacié soran alakultak egymas koézotti
korrelacidkat megallapité egyszeri egyenletek alapjan. Es egy csomé szempontot még ki
is hagytak a modellb6l.

A cikk érdekessége szamomra az, hogy egyszerre érzékelteti a probléma bonyolultsagat
(vagyis azt, hogy minden mindennel &sszefiigg, ahogy azt mar a komplex rendszereknél
megszoktuk), és azt, hogy a probléma a komplexitisa ellenére robusztus, azaz vannak
meghatarozo, fontos paraméterek és folyamatok. Minden egyes szimulaciébol az jott ki,
hogy a csapadékmennyiség csdkkenésével egylitt csOkkent a népesség, néptelenedtek el
a nagy tengerparti varosok (a lakok feljebb koltoztek 4j tertleteket mivelés ala vonni),
csokkent a telepiilések szama, és nétt a kis teleptilések részaranya, csékkent a kereskedelmi
kapcsolatok szama. Mindezek civilizatorikus paraméterek, valtozasuk egyértelmt hanyatlast
jelez. A tengeri népek tamadasa olyan kiilsé perturbaciot jelentett, ami raszuperponalédott
a klimavaltozas okozta folyamatokra, elvagta a hosszu tava kereskedelmi utvonalakat, a
tengerparti varosok elnéptelenedésének és altalaban a migracié névekedésének iranyaba
hatott.

A tanulmany egyik tanulsagaként fogalmazzak meg a szerzGk, hogy hirom paraméter
nagyobb jelentéséggel bir annal, mint ahogy ezeket az archeoldgiai kutatasokban
vizsgalni szokas. Ezek az étrend mintazata, az es6zés variabilitisa, és a terméfold
erézidja. A tengerparti teleptlések elnéptelenedésével parhuzamosan csékkent a haldszat
mennyisége, mialtal az étrendnek ez a komponense hattérbe szorult. Az emberek egyre
inkabb a mez&gazdasagi terményekre voltak utalva, csékkent az étrend diverzitasa,
ami természetszeriileg csOkkentette a rendszer reziliencidjat. A rendszer rezilienciajat
csOkkentette a talajer6zié novekedése valamint a kereskedelem és ezzel a kooperacio
hanyatlasa is.

Szamomra az egyik f6 tanulsig az a pozitiv visszacsatolds, ami a Diamond altal citalt
példakban is fellelhet6 volt. A novekvs szarazsag talajeréziét és a mezbgazdasag
termelékenységének csokkenését vonta maga utan. Emiatt a népesség fenntartasdhoz 4j
tertletek muavelés ala vételére volt szitkség, amelyek egyre magasabban voltak, nagyobb
hajlassz6gi lejt6kon. Ezeken a teriileteken még gyorsabb volt a talajerzid, igy még tébb
tertiletet kellett miivelés ala vonni, és ezzel a kor bezarul.

Felmertl a kérdés, hogy elkeriilhetetlen-e ez a mintazat. Szerencsére vannak pozitiv
példak is. A Diamond altal emlitett példak kozul kett6t szeretnék megemliteni, mert ezek
a szabalyalapt megkozelités miatt kiilonosen kedvesek a szivemnek. A két példaban a
k6z6s motivum a tudatossag, azaz az agensek tervszeren megvaltoztattak a viselkedési
szabalyaikat a tulélés érdekében. A kulénbség pedig abban all, hogy ez a tudatossag a
rendszer mas szintjein jelent meg.

Tikopia szigete egy kicsi sziget a Csendes-6ceanban. Sok példa van arra, hogy az ilyen
szigeteken él6 tarsadalmak elpusztultak, mert nem tudtak alkalmazkodni; a fent vazolt
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pozitiv visszacsatolasos folyamatban kivagtak a fakat, és az erézid aldozativa tették a
termGtoldjeiket. A legtrividlisabb példa a Husvét-sziget, ahol raadasul az impozans
készobrok 6rok mementoként szolgalnak. Nem csak az erdéirtas, de a talnépesedés is
egy k6z6s motivum az Gsszeomlasokra felhozott példakban.

A Tikopia sziget k6z6sségének kis mérete lehet6vé tette, hogy az agensek szintjén hozzanak
olyan szabalyokat, amelyek a k6z6sséget fenntarthatéva teszik. Ezek népességszabalyozo
stratégiak voltak, amelyek a sziget népességének kordaban tartasat szolgaltak. Ezekrol
Raymond Firth antropolégustél van tudomasunk, aki 1928-29 kézott élt a szigeten, és a
hét népességszabalyozo intézkedés kéziil volt alkalma hatot megfigyelni. Erdemes ezeket
idecitalni. (Diamond, 2009)

,»A hét hagyomanyos modszer legegyszeribbike a megszakitott kézosiilés. Egy masik
az abortusz, amit a hasra gyakorolt nyomassal vagy rahelyezett forré kévekkel érnek
el, nem sokkal a sziilés varhat6 idépontja el6tt. Néha megdlik az djsziilottet, példaul
ugy, hogy élve eltemetik, fisttel megfojtjak, vagy arcra fektetik, hogy attdl fulladjon
meg. Kevés folddel rendelkezé csaladokban a fiatalabb fiuk colibatusban élnek, és igy
tesz sok lany is, ahelyett, hogy belépne egy poligim hazassagba. (A coélibatus Tikopian
nem jelent tartézkodast a nemi élettSl, csak azt, hogy az illetének nincs utddja; ha ezt
eléri megszakitott kozostléssel vagy akar gyerekgyilkosaggal, maga a szexualis aktivitas
megengedett.) Tovabbi médszer az 6ngyilkossag, amelynek 1929 és 1952 kézott 19 esetét
irtak le: hetet akasztassal és tizenkett6t ugy, hogy elkévetSje szandékosan tdl messzire
uszott ki a tengeren, és mar nem tudott visszatuszni. Gyakoribb a ,,burkolt 6ngyilkossag”,
vagyis az elindulas egy nyilvanvaléan életveszélyes hajoutra; 1929 és 1952 kozott igy 81
térfi és 3 n6 halt meg, a fiatal nétlen férfiak t6bb mint egyharmada. A konkrét esetekben
persze nem biztos, hogy a fiatalok ezt tényleg 6ngyilkossagi szandékkal teszik; lehet, hogy
pusztan kalandvagybdl vagy annak reményében, hogy mashol jobb életet talalnak. De
mikor a szigeten ¢hinség van, a szegényebb csaladok maésodszilétt fiainak déntéséhez
biztos gyakran hozzajarul az a szempont, hogy itthon dgyse jutna nekik elég kenyér.
Példaul Firth 1929-ben lefrta Pa Nakumara esetét, egy akkor még él6 f6n6k 6ceséét, aki
egy nagy arviz és az azt kovets élelemhiany idején direkt a gyors halal szandékaval szallt
vizre két fidval egyitt, ahelyett, hogy otthon maradva lassan pusztuljanak éhen.

Végil a népesség szabalyozasanak van még egy kozkeletd, bar nem kimondottan ezzel a
céllal gyakorolt médja: a haborud. Tikopian erre is volt példa, ahogy Firthnek elmesélték, az
azota eltelt nemzedékek szamabol itélve utoljara az 1600-as vagy korai 1700-as években.”

Durva? Az, de Tikopia nem jutott a Husvét-sziget sorsara, és kilonben is, kik vagyunk
mi, hogy megmondjuk a tikopiaiaknak, hogyan kell élni?

A masik pozitlv példa Japan a ségunatus gyézelme utin. A ségunok rendet hoztak a
polgarhabort sdjtotta orszagba, mialtal az orszag viragzasnak indult, a népesség pedig
novekedésnek. Felgyorsult az erddirtas. Az, hogy Japan nem keriilt ra a pusztulas felé vivo
lejtére, annak koszonhetd, hogy a ségunok tudatos, az erddirtast szigoruan szabalyozo
rendelkezéseket hoztak. A tudatossag itt tehat egy magasabb szinten jelentkezett, a
tarsadalom politikai vezetésének szintjén. Ha a ségunt agensnek tekintjik, természetesen
ezt is lehet 4gens szintnek venni, de a 1ényeg abban van, hogy a szabalyok feliilrél lefele
terjedtek. Tikopia szigetén a népesség olyan kicsi volt, hogy meg tudtak beszélni egymadssal
a dolgokat, habar a helyi f6n6kok ,,felvilagosultsaga™ nyilvanvaléan hozzajarult a sikerhez.
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Erre j6 példa az, hogy 1600 kortl levagtak az 6sszes disznoét a szigeten annak ellenére,
hogy statuszszimbolumnak tekintették Oket. Hrre a 1épésre a gronlandi vikingek nem
voltak képesek. Ami azt illeti, 6k még arra is képtelenek voltak, hogy a halat beépitsék az
étrendjikbe (tabunak szamitott).

Beszélgetések soran felmerilt, hogy miért kell ezekkel a rendszerszintl 6sszeomlasokkal
foglalkozni. Végsé soron nem az egyének tulélése szamit? Nem nagyon szoktam érteni
a kérdést, annyira a neveltetésem ellenére valé. A tarsadalmak és az azok alapjaul
szolgalé kultardk értékes képzédmények, a megdrzésitk fontos volna, mert egyrészt
hozzatartoznak az emberiség kozoés kultirkincséhez, masrészt az agenseknek sem
mindegy, milyen rendszer keretében folytatjdk az életiiket. A tapasztalat azt mondja, hogy
a transzformacioval egylitt jard nagy mértékd és gyors tarsadalmi valtozasok nem szoktak
fajdalommentesek lenni. A folyamatok tullendiilnek a holtponton, mint az inga, és sok
roncsolast végezhetnek, mielétt egy konszolidaciés vagy ujjaszervezési periodus soran
ujra valamiféle egyensulyi helyzet felé terelik a rendszert.

Akulcsfogalom, véleményem szerint, azidentitas. Haa rendszernek van egy jol definialhato
identitasa, akkor, az individuumoktél egy kicsit elvonatkoztatva és a hierarchikus
komplex rendszerek nézépontjabol kozelitve a kérdéshez, a rendszer ugyanigy egy €16
organizmusnak tekinthet8, mint az egyén. Mivel a vilag hierarchikusan egymasba agyazott
komplex rendszereknek tekinthetd, a k6z8sség a hierarchia magasabb szintjén ugyanagy
agensként viselkedik, mint az egyén a hierarchia egy alsébb szintjén. A k6z6sségek és
kulturik is versenyben vannak egymissal, nem mindegy, hogy egy kozosség/kultira
hogyan teljesit ebben a versenyben, mert az a kozdsséget alkotd agensek életét is
kozvetlentll befolyasolja. A hierarchia magasabb szintjei tehat éppen olyan fontosak, mint
az egyének. Az individuum fontossagat talhangsulyozé mai vilagszemlélet egy tulzds, az
inga kitérése.

A kdosz peremén

Lattuk, hogy a komplex tarsadalmi rendszerekhez olyan rendszerparaméterek
valaszthatok, amelyek egyiitt kifeszitenek egy allapotteret. Ekkor ebben az allapottérben
a tér egy pontja, azaz a paraméterek egy egylttese meghatarozza a rendszer egy adott
allapotat. A fizikaban ezt az allapotteret fazistérnek nevezzik, a rendszer egy (mikro)
allapotat definialé pontot pedig fazispontnak.

A rendszer allapota valtozik az idSben, ami ebben a modellben leirhaté a
rendszerparaméterck id6fiiggéseként, azaz az allapotpont vandorol az allapottérben. Ezt

s

Akiilénbség a komplex fizikai és adaptiv rendszerek kézott, hogy ezek az allapothatarozok
a fizikdban nem valtoznak. Mikroszinten 2022-ben is ugyanugy a részecskék helyzete és
sebessége feszitik ki a fazisteret, mint 1967-ben. Makroszinten ugyanugy a hémérséklet,
a nyomas, és még néhany megfelel6 szamu, alkalmasan valasztott mérhet6 paraméter
fesziti ki a rendszer makroallapotat definial6 teret ma is, mint régen.
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4. dbra Az dllapottér felett definidlt stabilitdsi fiiggvény (,,stability landscape”).
Az L, R, és Prjelilik a moggdsteret (s3élesség, , latitnde”), az; ellendllist (,resistance”),

és a bigonytalansdgot (ingatagsdg, ,precarionsness”)

A tarsadalom esetében ezek a paraméterek azonban egyrészt szubjektiv valasztasok, mas-
részt id6ben valtozhatnak, plane ha a rendszer ne adj’ isten id6kézben atmegy egy transz-
formaciéon. Ami fontos volt eddig, ezutin mar nem lesz fontos. 30 éve példaul nem volt
fontos rendszerparaméter a nagyvarosok wifi-lefedettsége. Mindezek ellenére hasznos, ha
ilyen paramétercket definialunk. Ezzel a kutatast mederbe tereljiik, és a paraméterek de-
finidlasaval sajat magunk el6tt is tisztaba tesszilk, hogy mit tekintiink fontosnak, és mit
hanyagolunk el, mit hagyunk ki a modellbdl.

A rendszerparaméterek tere felett definialnilehet egy fliggvényt, amiaztirjale, hogy a rendszer
az adott paraméterek adott értékeinél mennyire van egyensulyban. Ennek a figgvénynek a
megalkotasa nem egyszerd feladat konkrét helyzetekben. Ahogy azt mar megszokhattuk,
a fizikusok megint kénnyebb helyzetben vannak. Ott ez a fuggvény tulajdonképpen az
energia (szakmabeliek kedvéért: szabadenergia), amelynek a minimuma definidlja a rendszer
egyensulyi allapotat.

Analég médon a tarsadalmi rendszerek esetében ez a fliggvény tulajdonképpen egy stabilitasi
fuggvényt, egy feliletet definidl. Angol nyelven erre a ,stability landscape” kifejezés
hasznalatos, ami onnan jon, hogy ha elképzeliink egy két paraméterbdl allé allapotteret,
ezeket a Descartes-féle koordinatarendszer x és y koordinatajaként értelmezzik, akkor ez
a flggvény a felfele mutatd z tengelyen abrazolhatd. Mivel az x,y sik minden pontjahoz
tartozik egy z érték, egy ilyen fiiggvényt abrazolva valami olyasmit kapunk, ami messzirdl
nézve ugy néz ki, mint egy hegység, csucsokkal és volgyekkel, vagy kilszini fejtésbél
keletkez6 banyakra emlékeztets lyukakkal és az Gket elvalasztd peremekkel (4. abra). Ahol a
figgvénynek minimuma van, azaz a volgyekben, ott a rendszer lokélisan stabilis egyensulyi
allapotban van.

Egy ilyen volgyre angolban a ,,basin of attraction” kifejezés is hasznalatos, mivel ha egy
rendszer egy ilyen allapotba belekerilt, hajlamos ott maradni. A volgy aljat, azaz az egyensulyi
allapotot az attraktor kifejezéssel szoktak illetni.

Mivel a rendszerben vannak véletlenszert vagy szandékos, de olyan folyamatok, amik nem
az egyensuly iranyaba terelik a rendszert (a fizikdban ez példaul a hémozgasnak felel meg), a
rendszer nem keriil le a volgy aljara, nem ,,fagy be”, hanem a volgyben mozog. Természetesen
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tobb ilyen volgy is elképzelhetd; mindegyikik egy-egy lokalis attraktornak, azaz egyensulyi
allapotnak feleltetheté meg. A volgyek pereme (,threshold”, ,,edge”), azaz a hegygerinc
kilonos jelentéséggel bir. Minél tavolabb vagyunk egy ilyen peremtdl, értelemszertien annal
kézelebb vagyunk az attraktorhoz és annal kisebb a valdszinlsége, hogy egy perturbacio
atdobja a rendszert a peremen talra. Ki tudja, mi van ott?

Miutan ezeknek a fogalmaknak a birtokdban vagyunk, el6ny6s néhany, a reziliencia
szempontjabol fontos dolgot definialni. (Walker, 2004) Minél szélesebb egy ilyen volgy, annal
nagyobb a mozgastere a rendszernek, annal nagyobb azon allapotpontoknak a szamossaga,
amelyeketa rendszer betdlthet gy, hogy kézben a volgyben marad. Erre angolban a ,latitude”
szOt hasznaljak, én a mozgastér szot fogom hasznalni. Ennek a paraméternek a véltozasa
messzebb (vagy éppen kézelebb) juttathatja a rendszert a peremhez. A volgy mélysége az
ellenallas (,resistance”). Ha mély a volgy, azaz nagy a volgy falanak meredeksége, akkor
nagy ,.erékifejtés” (megint egy fizikai analogiat véve) sziikséges ahhoz, hogy a paraméterek
egységnyl megvaltoztatasaval kimozgassuk a rendszert a volgybsl. Egy mélyebb volgy
nagyobb stabilitast, befagyott allapotokat (szabalyokat) jelent, azaz ilyenkor az 4gensek
nehezebben adaptalédnak. A majaktdl a gronlandi vikingekig sok tarsadalom kizdott ezzel
a problémaéval. A befagyott szabdlyrendszernek kdszénhetéen 6k maradtak ugyanabban az
allapotban, de kdzben a ,,stability landscape” elmozgott felettiik.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a komplex adaptiv rendszerck nem feltétlenil szeretnek az
egyensulyi allapotban lenni, hanem sokkal inkabb szeretnek kézel lenni a peremhez. Ez
kilonosen igaz az €16 szervezetekre. Vajon mi lehet ennek az oka? Vajon nem elénydsebb
tavol maradni a peremtdl? Elvégre ha kozel vagyunk a peremhez, még egy mégoly kicsi
perturbacié is atlendithet minket rajta.

A magyarazatrészbena versengésben, részben az adaptacios képességben rejlik. A biolégidban
a versengés az erGforrasokért alapvetS. Abban a pillanatban, hogy megjelenik valahol
egy 1és (,niche”), azaz valamilyen élShely illetve energiaforras, arra az €16 organizmusok
»ramozdulnak”, megprobaljak kiaknazni a lehetéségeket. Bzt sem tgy kell érteni, hogy az
allatok kémlelik a tajat a ,,niche”-ek utan, nyilvan arrdl van sz6, hogy a nagy valtozatossagot
mutatd életformak kozil, példaul egy dzsungelben, akadni fog egy, ami ennek a megjelend
lehet6ségnek a kiaknazasara alkalmasabb, mint a versenytarsak. Ekkor ez a faj vagy annak
valamilyen mutansa az adott ,,niche”-t illetéen evolicios elénybe kertl.

A tarsadalomban is jelen van a verseny, annak ellenére hogy eddig allandéan azt hangoztattam,
hogy a kooperaci6 a tarsadalmakat Gsszetartd erd. Valdjaban mindkét tényezé jelen van.
(Hessen, 2018) Az egyik a rendezettség, a masik a rendezetlenség iranyaba hat.

Ha egy rendszer nem megy el a falig ezzel megprobalva kiaknazni az er6forrasokat, akkor
majd elmegy egy versenytars. Ennck persze megvannak a kockazatai, de valaki mindig lesz,
aki kozel merészkedik a peremhez, és pillanatnyilag hasznot hiz ebbdl a stratégiabol. Ezzel
a versenytarsakat kiszoritja a ,,niche”-bdl, igy jon létre az a helyzet, hogy a komplex adaptiv
rendszerek hajlamosak kozel maradni a peremhez.

A peremhez kézel maradni azért is el6ny6s, mert ott kisebb a lejté meredeksége, kisebb
energiabefektetéssellehet valtoztatnia rendszer llapotan, azaz a rendszer agensei konnyebben
valtoztatnak a viselkedéstikon. Itt kénnyebb az adaptiv viselkedés, de a peremhez val6
kézelségnek megvannak a veszélyei. Ha a hegytetSre felhelyeziink egy labdat, akkor az lehet,
hogy nyugalomban marad, ha tigyesek vagyunk, de egy kis szell6 is lefdjja onnan. A helyzete
a peremen nem stabilis, hanem labilis, ingatag. Minél kézelebb vagyunk a peremhez, annal
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nagyobb a val6szintsége, hogy egy perturbacié atlendit minket a peremen. Ennek leirdsara
vezették be a Pr paramétert (,precariousness”). Magyarra talan a bizonytalansiag vagy
ingatagsag szavakkal lehetne forditani, de alapvetGen azt jellemzi, hogy mennyire vagyunk
kozel a peremhez (4. abra).

A rend és rendezetlenség fogalomparos mar sokszor elSkeriilt. Az attraktorhoz kézel a
rendszer a modellparaméterek fiiggvényében rendezett allapotban van. Minél kézelebb
kertl a peremhez, annal rendezetlenebbé valik a rendszer, annal kénnyebben valtoztatjak
az agensek a szabalyaikat. Lattuk, hogy nem jo, ha tdl rendezett a rendszer, mert az nem
ad lehetGséget az adaptaciora. De az sem j6, ha tdl rendezetlen a rendszer, ha tdl kozel
vagyunk a peremhez, mert akkor egy kis perturbacié is kibillentheti a rendszert a v6lgybol.

Mivel a rendezetlenség fogalmat sokszor &sszekeverik a kaosz fogalmaval, szokas a
komplex adaptiv rendszerek azon hajlamat, hogy kozel maradjanak a peremhez azzal a
kifejezéssel illetni, hogy hajlamosak a kdosz peremén (,,Edge of Chaos”) egyensilyozni.
Stuart Kauffman az elsék kozott hivta fel erre a figyelmet. (Kauffman, 1993, Kauffman,
2000)

Hir

A rendezett kooperativ k6z0s cselekvés egy komplex tarsadalmi rendszer agensei részérdl
az alapja annak, hogy a rendszer t6bbszorésen hierarchikus bonyolult alrendszereit az
oktatastol a kozlekedésig, az igazsagszolgaltatastol a termelésig, a médiatdl a politikdig
mukodtessék. Az dsszehangolt k6z6s cselekvés viszont feltételez egy olyan ,,puha’” faktort,
amely nélkil az egész nem mukodik. A tudatos, intelligenciaval és egyéni vagyakkal,
elképzelésekkel bird dgensek csak akkor tudjak ezt a rendszert mikddtetni, ha megvan a
k6z6s hit a rendszer alapjaiban. Nem kell nagy dolgokra gondolni. Hinni kell abban, hogy
ha a pénzem beteszem a bankba, visszakapom, ha kérem. Hinni kell abban, hogy ha a
gyerckemet beadom egy iskolaba, ott nem lesz killénésebb baja. Hinni kell abban, hogy a
piros jelzésnél mindenki megall. Ez az, amit Harari a k6z6s sztorinak nevez (Harari, 2017),
mig Csanyi Vilmos hiedelemnek (Csanyi, 2017).

Ennek kozvetlen és husbavago kéze van a rendszer reziliencidjahoz. Ha megbicsaklik a hit,

megremeg a rendszer. Szamos Osszeomlott civilizacié esetében az elvesztett hit jelentds
faktor volt az dsszeomlasban.

A rejtett sériilékenység

A kifejezés (,,hidden fragility”) James P. Crutchfield invenciéja. (Crutchfield, 2009)
Ervelésének lényege, hogy a sériilékenység nem valami hibdja a komplex rendszernek,
hanem egy beépitett emergens tulajdonsag.

A lényeg, hogy a komplex adaptiv rendszerek 6nszervezé rendszerek, azaz egy spontan
evoliciéon mennek keresztil, mégpedig a kérnyezettel szoros koevoluciéban. Ahogy
a technologia fejlédik, a peremfeltételek (a kornyezet) valtoznak, 4j Otletek névelik
folyamatosan a szabalygyGjteményt, 4j mintak, 4j korrelaciok, 4j visszacsatolasok jelennek
meg folyamatosan a rendszerben mind horizontalisan, mind vertikalisan.

Ez tulajdonképpen a rendszer identitdsanak lassu valtozasat jelenti. A mélyben kézben
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olyan folyamatok mennek végbe, amelyek révén a rendszer egyre komplexebb lesz, és az
ujonnan megjelend kélesénhatasok és visszacsatolasok révén a rendszerben megnyilhat
a lehet6ség Ujfajta torékenységek és sérilékenységek kifejlédésére, amelyeket talan
észre sem veszink, csak akkor, amikor egy olyan perturbaci6 éri a rendszert, ami ezt a
sérilékenységet probara teszi.

Emergensnek nevezzitk ezt a torékenységet, mivel az dgensek és féleg a szabalyok
szintjén lezajlé folyamatok révén nyilik meg elStte az ut. Az ijeszté az, hogy az agens-
szintd folyamatokbdl nem latszik egyértelmien, hogy a rendszer tdrékenységéhez
vezetnek. Gondoljunk arra, hogy milyen 4artatlan dolog a turizmus, hogy emberek milli6i
utaznak tavoli féldrészekre nap mint nap. Aztdn hazamennek, és kiderill, hogy egy virust
cipeltek haza magukkal. A globalizacié nem csak egy szélam. Emberek milliardnyi lokalis
cselekvésébdl tevodik Ossze. Mindenki részese, aki felszall a reptlére és Thaifdldre
repiil, holott a Velencei-tonal is nyaralhatna. Megvan ebben a multinacionalis vallalatok
felelGssége, de azokat is emberek mikodtetik. Kevesen lattak elére, hogy az az artatlannak
tind pénzigyi konstrukcid, amelyet Ggy neveznek, hogy masodlagos jelzaloghitel, hova
vezet.

A dolog azért ijesztS, mert az agensek szintjén szimpla adaptaciénak tinik. ,,En csak til-
és jol akarok élni, félretenni a nyugdijas éveimre, kipihenni magam, miel6tt visszalépek
a mokuskerékbe.” Az 4gens szempontjabdl tényleg adapticiérdl van szo, elvégre az
agensnek is meglehetnek a maga célfiiggvényei, de a rendszer szempontjabdl talan
éppen a reziliencia csékkenését eredményezik ezek a cselekvések. Ilyenkor érdemes lehet
visszatérni Holling (Walker, 2004) definiciéjahoz: ,,Az adapticids képesség a rendszer
aktorainak azon képessége, hogy a rendszer reziliencijat befolyasoljak.” Ennek értelmében
azok a viselkedési formak és a mogottik allé szabalyok, amelyek cstkkentik a rendszer
rezilienciajat, nem mind&siilnek adaptiv viselkedésnek.

Rokonszenves szempont. Ebb6l is latszik, hogy az alulrél felfele épitkezé szabaly-kézponta
modellnek is megvannak a maga korlatai. Sokszor éppen a rendszer szempontjabdl kell
szemilgyre venni a dolgokat.

Az elképzelés masik fontos eleme a varatlansag, a kiszamithatatlansag. Erre utal a ,,rejtett”
kifejezés. A komplex adaptiv rendszerek viselkedése megjosolhatatlan. Amennyiben
nyugodt id&szakrél beszélink, és a rendszer békésen cirkuldl az attraktor korl,
felfedezhetiink rendet, logikat, mintazatokat a rendszer mikédésében, de megjésolni,
hogy konkrétan mi fog térténni t id6 elteltével, szinte lehetetlen. Ez részben az agensek
nagy szamabol, részben az alrendszerekben jelen 1évé determinisztikus kdoszbdl ered.
A sok-sok nemlinedris visszacsatolas és vertikalis/hotizontalis Osszekotottség miatt a kis
torténéseknek is nagy és megjésolhatatlan hatasa lehet akar az egész rendszerre nézve.

A dolog csak még rosszabb lesz, ha kézel vagyunk a peremhez. llyenkor instabilla valik
a rendszer, nagy fluktuaciok toérténnek, eddig fontos rendszerparaméterck hirtelen
lényegtelenné valnak, és az agensek eddigi adaptiv viselkedési szabalyai k6 ztl sok mar nem ér
semmit, vagy kifejezetten karos. Gondoljunk csak a grénlandi vikingek szarvasmarhatartasi
szokasaira. A ,stability landscape” megvaltozik, nem csak abban az értelemben, hogy
eltolodik a stabilitasi fliggvény, hanem ugy is, hogy a régi allapotparaméterek koézil sokat
ki kell dobni az ablakon, és tjakat bevenni a paramétertérbe.
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A technolggidba vetett illuzorikus hit

Miutan korabban kijelentettem, hogy a hit mennyire fontos tényezé a rendszer reziliens
mikodése szempontjabdl, illik ravilagitani arra is, hogy hinni olyan dolgokban is lehet,
amelyek nincsenek j6 hatassal a rezilienciara. Az egyik ilyen a technoldgiaba vetett illuzorikus
hit.

Az ember Gsztonei még a szavannardl szarmaznak, és az agyunk gy van drétozva, hogy
Osztonésen még mindig valami kiszamithat6, vagy legalabbis megjosolhaté események
soranak latjuk a vilagot. Okokat és okozatokat keresink. Ha A torténik, akkor B-t kell
cselekednem. Ez a fajta gondolkodas segitette a talélést a szavannan, de a modern komplex
vilagban nem feltétlentil mikodik jol.

Gondoljunk arra, hogy az emberek hogyan reagalnak a virushelyzetre. A zavarodottsag 6
oka véleményem szerint az, hogy az emberek tObbsége egyszerlien nem érti a valoszinlség
fogalmat. Nem értik, hogy egy vakcina beadasanak nem egy jol definialt okozata van, hanem
az eredménye az, hogy a valészintiségeket egy icipicit eltolja, mégpedig a rendszerben jelen
1évé sok-sok agens beoltottsaga révén. Nem értik, hogy nem azért kell beadatni, hogy mi
védettek legyink (habar az se art), hanem azért, hogy elegendé ember vakcindldsa utan
eltinjon a virus, és visszatérjink a rendes kerékvagasba. Van a cselekvésnek okozata, de az
nem direkt és t6vid tava, hanem indirekt és hosszu tavi.

Az ember agya tehat inkdbb mérnoki agy. Szereti a vilagot alkatrészekbdl Gsszerakott
rendszernek latni, ahol az alkatrészek mukodése egyértelmiien meghatarozza a rendszer
mukodését.

Az agyunk muikodésének mechanizmusa az oka annak is, hogy ilyen fenntartdsok nélkil
hiszlink a technologiaban. Van ra okunk, hiszen a tapasztalat azt mutatja, hogy a technologia
muikodik. Igaz, hogy karokat okoz, de sebaj, majd kifejlesztiink egy Gjabb technoldgiat a
karok enyhitésére.

Mi kéze ennek a reziliencidhoz? Hat az, hogy az emberek kevésbé lesznek képesek
adaptiv cselekedetekre, ha teljesen a technoldgiara hagyatkoznak. Mi torténik egy modern
haztartasban, ha elmegy az aram? Gyakorlatilag semmi se muikdédik. A modern emberek
koézil hanyan maradnanak életben a civilizacié vivmanyai nélkil?

Mondhatjuk, hogy de hat mikddik a rendszer, mikodnek az erémivek, van aram. Igen,
egyelére ez a helyzet. A tarsadalmi-6kologiai komplex rendszer, amelyben élink, azonban
valéjaban egy tarsadalmi-6kolégiai-technolégiai komplex rendszer. Ha a klimavaltozasbol
ered6 perturbaciok, mint példaul a jarvanyok, atlenditik a rendszert egy peremen, a
legnagyobb veszély a technologiai komponenst fenyegeti. A Homo sapiens mint faj nincs
veszélyben, a Homo technologicus annal inkabb.

A kontrollba vetett illuzdrikus hit

A szavannardl hozott 6sztonvilagunk masik fontos kovetkezménye, hogy hisziink abban,
hogy kontrollalni tudjuk a kértléttink 1évé dolgokat. Az agyunk evolicios uton éppen
erre lett kifejlesztve, hogy kitalalja, hogyan oldjuk meg a problémakat, hogy kontrollaljuk a
helyzetet. Es hat valljuk be, remekiil latja el a feladatat.

Nem mikédik azonban olyan jol, ha egy komplex problémaval keriil szembe. A régi mérnoki
megoldasokat probdlja alkalmazni: tekerjiik el ezt a potmétert ebbe az iranyba egy kicsit, mert
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tudjuk, hogy ennck ez meg ez lesz a kévetkezménye. A komplex rendszerek esetében ez nem
egészen igy van. A potméter elcsavardsa szamos mas jelenséget is produkal a rendszerben
lévé korrelacidk és visszacsatoldsok miatt.

Ha megfigyeljiik, hogy az emberiség hogyan kezeli a klimavalsagot, egyértelmiien ennek latjuk
a jelét. Fogjuk vissza a széndioxid-kibocsatast, aztan minden jo lesz. A klimakonferencia utan
nyugodtan lehet elmenni egy j6 kavéra, és elégedetten csettinteni, hogy megint milyen jot
tettink.

Ugyanakkor persze nem tudom, mi lenne a megoldas, de azt hiszem, hogy az emberiség
viselkedési szabalyainak drasztikus atalakulasa nélkil nem fog sikertilni megallitani a
szakadékba rohané szerelvényt. Melyik politikus fog el6dllni azzal a programmal, hogy
luxusadét vetne ki a benzinre, hogy keményen buntetné az arucikkekbe precizen beépitett
véges élettartamot, hogy korlatozna a kereskedelmet, és mindezt a j6 tigy érdekében?

A virushelyzetre adott egyik valasz a lezaras, aminek nem csak az a pozitiv eredménye volt,
hogy cs6kkent a kontaktusok szama és igy a jarvany terjedése, de szamos negativ hatasa is volt.
A trivialis és kiszamithat6 hatasa nyilvan az, hogy visszaesés kovetkezett be a gazdasagban,
de szamos arucikk hidnycikké valt, mert egy bizonyos alkatrészt nem tudtak szallitani, mert
ahhoz is hianyzott valami alkatrész, amelyhez hianyzott valami nyersanyag, és igy tovabb. Az
ellatasi lancok dsszefonédottsaga sérilékennyé teszi a rendszert. Mivel azonban a globalizalt
gazdasagban, amelynek ezek az ellatasi lancok a részét képezik, a profit a célfiiggvény, a
vallalatok k&ziil mindig lesz, amelyik ,,elmegy a falig”, nem térédve azzal, hogy a globalizalt
gazdasag sériilékenységéhez miképpen jarul ezzel hozza.

lddskalak

Minden rendszernek és a rendszer minden alrendszerének van bizonyos tehetetlensége (a
fizikai parhuzam a testek tehetetlen tdmege), ami abban érhetd tetten, hogy milyen gyorsan
valaszol valamilyen perturbaciéra. Ha rakapcsolunk egy rendszerre egy hatast, idé kell
ahhoz, hogy a rendszer fogaskerekei mozgasba lendiljenek, hogy az dgensek reagaljanak. Ez
egy karakterisztikus id6vel jellemezhetS. Ha egy rendszer valamilyen folyamatanak nagyobb
a karakterisztikus ideje, akkor az a rendszer azon folyamat szempontjabdl tehetetlenebb. Azt
mondjuk, hogy a kiilénb62z6 folyamatok kiilonb6z6 idéskalakon jatszédnak le.

Ha egy kiils6 hatas egy idében valtozé perturbacid, mint példaul a bolygé hémérsékletének
emelkedése, akkor nem mindegy, hogy a tarsadalmi komplex rendszer, amelynek ezt le
kellene reagilnia, milyen idSskalan, milyen gyorsasaggal képes ezt megtenni. Jelenleg ugy
tunik, hogy a klimavaltozas gyorsabb, mint az a sebesség, amellyel az emberiség képes
volna a viselkedési szabalyait megvaltoztatni. Az emberek szokasainak fokozatos, adaptiv
megvaltozasa drasztikus kényszerité er6k nélkil egy lasst folyamat. Az adaptiv valaszok
felszinre kertlésének gyorsasaga nyilvanvaléan fontos eleme a rendszer rezilienciajanak.

Furcsa paradoxon, hogy ugyanakkor az emberek viselkedési mintazatainak gyors és behato
megvaltozasanak lehetiink tanui. Ez a technoldgiai, elsésorban az informacios technoldgiai
fejlodésnek koszonhets. Olyan technolégiak vesznek koril minket, amelyekre hisz évvel
ezel6tt csak a sci-fi ir6k gondoltak, vagy 6k se. Furcsa modon ezeket a technologiakat
kénnylszerrel hasznalatba vesszik, még az id6sebb nemzedékek is, nem csak a fiatalok. A
magyarazat nyilvan az, hogy ezek a technolégidk kényelmesebbé teszik az életiinket, vagy
legalabbis gy érezziik. Addiktiv hatasuk van.
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Ez parhuzamba hozhaté a klimaviltozassal, mert a technolégiai fejlédés felfoghatd
kils6 perturbacioként. Az emberek révid tavad, gyors valasza az, hogy elkezdik ezeket a
technolégiakat hasznalni, ez azonban hatassal van az élet egyéb terileteire is. Ezeket a
szabalyokat hozzaigazitani a nyaktoré iramid technologiai fejlédéshez id6t igényel. Az
a tény, hogy hasznaljuk mondjuk a Google Maps szolgaltatasait, egy adaptiv valasznak
tekinthet6 abbdl a szempontbdl, hogy kénnyebben, gyorsabban felelhetiink meg annak a
kihivasnak, hogy el kell jutnunk A-bdl B-be. Amennyiben azt tekintjik kihivasnak, hogy
hogyan szervezziik at az életinket annak fényében, hogy hasznaljuk a Google szolgaltatasait,
a dolog mar nem ilyen egyszertd. Az egy komplex kihfvas; meg kell jelenniiik azoknak a
visszacsatolasi mechanizmusoknak, amelyek egyaltalan raébresztik az embereket arra, hogy
tenni kell valamit.

Vannak erre utal6 jelek, de mire az ember reagal valahogy, a technoldgia mar rég el6bbre jar. A
dolog veszélyessége féleg a fiatal generacick esetében tetten érhets. Ok ebbe belesziiletnek,
ezt tekintik természetesnek. Nincsenek meg azok a szabalyok a fejikben, amelyekkel az
4j, online vilag szabalyai ellentmondasba keveredhetnek (a visszacsatolds egy formaja),
ezért a virtualis vildg szabalyai ,,égnek be” a fiatal éveikben, amelyeket késébb aztan nehéz
megvaltoztatni. Az online vilag embertelensége ki sem deriil szamukra a visszacsatolasok
hianyaban, csak azt érzik, hogy valami nincs rendben az élettikkel.

Meémek

Az online vilaghdl érkezé ingerek toméntelensége és sokfélesége ravilagit egy masik
problémara. Amig nem volt ilyen gyors a vilag, a tarsadalmak fejlédésében is érvényesiilt
egyfajta evoluciés mechanizmus, azaz a tarsadalmak és agensek (a hierarchia mindkét szintjén)
fokozatosan valtoztattak a viselkedési szabdlyaikat a visszacsatolasoknak megtelelen. Volt
id6 arra, hogy a szabalyoknak megtelel6 viselkedési mintazatok eredményeit Gsszevessék
a valosaggal, és felmérjék a viselkedések hatékonysagat, hasznossagat. Volt valamilyen
szelekcids nyomads, ami a nagyobb reziliencia iranyaba terelte a rendszert.

A mai, adatokkal és benyomasokkal leterhelt vilagban azonban ez a szelekciés nyomas, ugy
tinik, hianyzik. ,,Fontos dltalinos tanulsag, hogy a komplex adaptiv rendszerek mintdzat-
felismerd eszkézoknek tekinthetSk, amik szabalyszertségeket keresnek a gyakorlatukban és
ezeket sémdkba (Gell-Mann elnevezése a szabalyokra, BD) stritik. Gyakran a megtalalni
vélt szabalyszerGségekrol kideril, hogy az hamis szabalyszeriség, valdjaban csak zaj.
Valoszindleg a babonas hitek j6 része ennek a jelenségnek tulajdonithat6, amit az ,,6nz8
séma” elnevezéssel jelolhetiink.” - irja Gell-Mann. (Gell-Mann, 1999)

Ez nem mas, mint a replikator-elmélet egy kicsit mashogy kifejezve. Ez a modell a biolégiai
evolici6 elméletében latott napvilagot még azelStt, hogy Richard Dawkins megirta volna
hires kényvét ,,Az Onzé Gén”-r8l. (Dawkins, 2011) Az alapétlet az, hogy a bioldgiai evolicié
folyamatara ne az egyed, hanem a gén nézGpontjabdl tekintsiink. Az egyedek elpusztulnak,
de koézben atorokitik a génjeiket az utinuk kdvetkezé nemzedékekbe. Lehet ugy tekinteni,
hogy a folyamat nyertese végs6 soron a gén, ezért hasznalta Dawkins a provokativ ,,6nz6”
kifejezést.

A gén nézépontjanak sziitkségessége akkor mertlt fel, amikor az allatviligban tapasztalt
altruisztikus viselkedést kellett megmagyarazni, azaz, hogy minek tulajdonithaté az, hogy
az allatok felaldozzak magukat a kicsinyeikért. (Haldane, 1955, Hamilton, 1964a, Hamilton,
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1964b) Ha az egyedekre koncentrdlunk, ez nehezen értelmezheté evoliciés nézépontbol.
Ha azonban feltesszik, hogy van egy olyan gén, ami az 6nfelaldoz6 viselkedést kodolja,
akkor ez a gén tovabb adddik a megmentett utddokban. A tanulsag tehat az volna, hogy az
altruizmus 6nzé génje a folyamat nyertese, az egyed sorsa nem annyira érdekes.

A replikiator fogalma a gén fogalmanak kiterjesztése. Maynard Smith és Szathmary
kényveiben (MaynardSmith, 1997, MaynardSmith, 2012), ahol eleve az informacié-alapu
megkdzelitésre és az evolucid altal névelt komplexitasra helyezik a hangsulyt, szépen ki van
fejtve az alapétlet. A replikator az az informacids egység, amely 6nmagaban tartalmazza a
rendszer felépitésének kodjat és a rendszer (egyed) halala utan tovabb 6r6klédik. Ganti Tibor
kemoton-modelljében (Ganti, 1978, Ganti, 2000) a metabolizmus és a membran mellett
a replikatort definidlta azon harom Gsszetevé egyikének, amelyek feltétlentl szikségesek
ahhoz, hogy €6 sejtrél beszéljink.

Ha elfogadjuk, hogy a tarsadalmak esetében is mikodik valamiféle szelekcios visszacsatoldson
alapulé evolaciés mechanizmus (kulturalis evolucid), akkor indokolt definidlni a génnek
megfelel6 replikatort a tarsadalmak esetére. Dawkins javasolta a mém elnevezést. Ez a huszadik
szazad vége felé életre hivta a memetika ,,tudomanyat”. (Blackmore, 2000, Aunger, 2000, Asher,
2006, Aunger, 2013, Brodie, 2009) Mivel egy id6 utan kidertlt, hogy azok a genetikai torvények,
amik jol mikédnek a bioldgiai evolucio esetében, a tarsadalmak esetében nem alkalmazhatok,
a memetika irdnti lelkesedés idével alabbhagyott. A bioldgiai evolicidval valé analégia tdl erds.

Az alapétlet viszont szerény véleményem szerint tobbet érdemel, mint hogy a mémeket csak az
interneten keringé viralis videoknak tekintsiik. Az, hogy erés analdgiat nem lehet alkalmazni,
még nem jelenti azt, hogy ne lehetne alkalmazni egy gyenge analégiat. Bz hivta életre azt
a szabalyalapi megkozelitést, amit a kényvemben javasoltam. (Boda, 2020) Nem annyira a
szabalyok feleltethet6k meg a replikatoroknak, hanem inkdbb azok, amelyeket én kédoknak
nevezek. Ez a kett§ az emberek esetében sokszor atfedésbe keriil attdl fligeben, hogy milyen
mértékig vannak explicit médon régzitve a kodok.

Visszatérve Gell-Mann megjegyzéséhez, amennyiben az online térbSl rank zaduld
Hinformacio6zoénben” a kognitiv rendszeriink nehezen tud mintazatokat felfedezni, magyarul
értelmet kicsiholni belSle, akkor mas szempontok alapjan prébalkozik a valogatissal. Az
egyik ilyen f6 szempont, hogy a beérkezé informacié (mém) Osszhangban van-e azzal a
mémkomplexummal (szabalygyGjteménnyel), ami mar az elménkben van. Ha nincs, kognitiv
disszonancia keletkezik, és elvetjiik ezt a mémet. Ha &sszhangban van, akkor befogadjuk,
de ez a biztos receptje annak, hogy véleménybuborékok csapdajaba essiink. Mondanunk se
kell, hogy a zajos kdrnyezetben szocializalt elme a jol berdgz3dott, a tarsadalmi kooperaciot
el6segit6 szabalygydjtemény hianyaban jobban kitett a propagandanak és a marketingnek is.

Eztagyis meglehet kozeliteni, hogy Gell-Mann nyoman (Gell-Mann, 1999) megkiilonboztetiink
kiils6 és belsé szelekcios nyomasokat. A kilsé szelekcids nyomads esetében a szelekcios
kritérium kiils6, azaz a rendszertdl fiiggetlen. Gell-Mann a sakkautomatat hozta fel példanak,
amelyet arra programoztak, hogy jol definialt szabalyok alapjan jatsszon azzal a célfiiggvénnyel,
hogy megnyerje a jatszmat.

Amikor a kritériumot magat a rendszer szolgaltatja, akkor azt mondhatjuk, hogy a kritérium
emergens. ,,Amikor a fitnesz egy emergens tulajdonsag, akkor nehezen tudjuk egy kork6ros
argumentacié nélkil definialni, azaz barmi, ami nyer, az definicié szerint fitt, de ugyanakkor
barmi ami fitt, az val6szintleg nyer.” (Gell-Mann, 1999) Emiatt az, hogy milyen kritériumok
alapjan valasztjak meg az agensek a viselkedésiiket, és hogy milyen kritériumok alapjan
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valtoztatjak meg a szabalyaikat (azaz az adaptaciés viselkedéstket), nagymértékben esetleges
lesz. A valamilyen objektiv médon definidlt hasznossagot, rezilienciat, rugalmassagot szem
el6tt tartd  visszacsatolasok alapjan muikods  szisztematikus evoliciés mechanizmusok
visszaszorulnak.

Ennek az lesz az eredménye, hogy sem az agenseknek, sem a rendszernek nem szarmazik
kiilbndsebb haszna abbol, ahogy az agensek kivalasztjak az 0j szabdlyaikat. Az dgenseknek nem
hasznos, mert értelmes visszacsatolasok hianyaban az ilyen szabalyok altal kédolt viselkedés
nem lesz adaptiv. Emiatt a rendszer sem lesz reziliensebb, sét. Ugy tinik, a folyamat nyertese
az a mém, az a szabdly, amely tovabbadddik, replikalédik az agens elméjében, azaz a folyamat
nyertese az 6nz6 mém.

Végszo

Ebben az {rasban arra tettem kisérletet, hogy részletesen elemezzem a reziliencia fogalmat
egy olyan modellt véve alapul, ahol a szabalyok néz&pontjabdl tekintlink a komplex
rendszerekre. Ha egy mondatban kellene 6sszefoglalnom a {6 tanulsagot, azt mondanam,
hogy a minket tartalmaz6é komplex tarsadalmi-6kologiai rendszer rezilienciajat leginkabb
ugy lehetne névelni, ha az emberek éppen ezzel a céllal valtoztatnak meg a viselkedési
szabalyaikat. Elvégre értelmes lények vagyunk, racionalis megfontolasok mentén a teljes
rendszer érdekében 1étre lehetne hozni kéz6s cselekvési programokat.

Attdl félek, hogy ez ugyanolyan illuzorikus hit, mint a technoldgiaba vagy a kontroll
lehetSségébe vetett hit. Nem is igazan hiszek benne. Az ember az Gszténei k6zott azt is a
szavannardl hozta, hogy nem lat tovabb a sajat orranal.
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A részvétel egymassal 6sszefiiggd perspektivai

Bavlsik Richard'; Nagy Akos?, Oross Daniel®

Absztrakt

A kozszolgaltatasok felhasznaloi és kézosségl szempontt vizsgalata az elmalt években a
koézigazgatis és kozpolitika egyik leggyorsabban névekvd tanulmanyi teriiletévé valt.
Tanulmanyunk betekintéstad abba, hogy egyéni és szervezeti szempontbdl milyen motivaciok,
célok allnak a részvétel Oszténzése mogott, majd bemutat olyan modszereket, amelyek a
részvétel Osztonzését segitik. Bzt koveti a részvétel négy f6 fogalmanak (kézos alkotas,
elkotelezbdés, koprodukeid, markakézosség) bemutatisa a marketing, a szervezetkutatas és a
politikatudomany fel6l, interdiszciplinaris megkdzelitésben. A tanulmany végén bemutatjuk,
milyen hozzaadott értéket teremt a részvétel 6sztonzése, és attekintjik, hogy a konferencian
milyen kérdések mertltek fel a részvétel Oszténzését befolyasold tényezsk (a bevonddas és
elkdtelez6dés mértéke, a részvétel kontextusa, fogyasztoi bizalom) kapesan.

Abstract

The user and community oriented study of public services has, in recent years become
one of the fastest growing topics in the field of public administration and public policy
research. Our study provides a glimpse into the individual as well as the organisational
level motivations and goals behind encouraging participation, before presenting methods
that support this process. This is followed by the introduction of the four primary aspects
of participation (co-creation, engagement, co-production, brand community) from the
interdisciplinary perspectives of marketing, organisation science as well as political science.
At the end of our study, we explain what added value the encouragement of participation
creates and review what questions have been raised during the conference in relation to the
factors that have an effect on the encouragement of participation (the level of commitment
and involvement, the context of participation, and trust).

Bevezets

Tanulmanyunk az elsé Socio Summit konferencian elhangzott eléadasunk f6bb allitasait
foglalja Gssze, célja valaszt adni arra a kérdésre, hogy a szervezetkutatds, a marketing
és a politikatudomany részvételre vonatkozé megkozelitései kozott milyen elemek és
értelmezések jelennek meg, amelyek kélesonosen gazdagithatjak az egyes tertileteket, illetve
miként mozdithatja el6 a részvétel Gjfajta megkozelitése a szocidlis szolgaltatok kozbsségi
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és tarsadalmi szerepét, miként bévitheti kilsé eréforrasait, hogyan jarulhat hozza a human
agazatok kozotti szinergiak néveléséhez.

Az alabbi tanulmany els6ként a részvétel négy, altalunk kiemelt megjelenési formajat, a
k6zos alkotast, az elkdtelez6dést (engagement), a koprodukciét és a markakozosséget
mutatja be interdiszciplinaris keretben. Az igy nyujtott szakirodalmi attekintést kévetSen
el6bb a részvételt az egyének, valamint a szervezetek céljai, motivacioi feldl értelmezziik,
kiemelve a facilititor folyamatban betoltott szerepét. A téma kdzszolgaltatisok biztositisa
terén val6 fontossagat egy példan keresztll vilagitjuk meg. Réviden kitériink a megvalosult
részvételi folyamat értékelésének kritériumaira, majd a ,,részvétel valuta” értelmezésén
keresztiil attekintjiik a részvételbe befektetett értékek komplex rendszerét. Részletesen,
példak felvonultatasaval bemutatjuk a részvétel eredményét (teremtett érték) mind az alany,
mind a szervezet szempontjabol. A tanulmany végén bemutatjuk, milyen hozzaadott értéket
teremt a részvétel Osztoénzése, és attekintjitk, hogy a konferencian milyen kérdések meriltek
fel a részvétel Gsztonzését befolyasold tényezSk (a bevonddas és elkdtelez8dés mértéke, a
részvétel kontextusa, fogyasztoi bizalom) kapcesan.

A részvétel

Ahogy a bevezetében is emlitettiik, a részvételre iranyzott vizsgalédasunk interdiszciplinaris
jellegli. Marketingtudomanyi szempontbdl a részvétel (fogyasztoi részvétel) jelenleg tobbfajta
értelmezést és fogalmi lehatarolast magaba foglal. Legtigabban azonban tgy definialhato,
mint a fogyasztoé tevékenységel, materialis vagy immateridlis eréforrasokkal kapcsolatos
rendelkezésel a piaci ajanlatok fejlesztésével vagy létrehozasaval kapcsolatban (Mustak és
mtsai, 2013). A fogyasztoi részvétel folyamataban kulcsfontossagu a cég-fogyaszto kettGse,
az 6 kapcsolatuk, dinamikajuk, kézos értékalkotasuk (Vargo és Lusch, 2004, 2006). A
fogyasztoi részvétel kapcsan a szakirodalom fokuszaban elsGsorban annak remélt eredményei,
kimenetei talalhatoak, mint a fogyaszto elégedettsége a kapott szolgaltatassal (Gallan és
mtsai, 2013), a markahiség és lojalitas (Solem, 2016), a kapcsolt tarsadalmi identitds (Chen
és Lin, 2019), Gjravasarlasi hajlandésag (Eisingerich és mtsai, 2014), profitabilitas (Rishika
és mtsai, 2012), elkotelezédés (Bettencourt, 1997). Tovabbi fontos cél lehet még példaul a
fogyasztok bevonasa az innovacios, vagy esetleg piaci tudast generdlé folyamatokba (mint
példaul piaci informacioszerzés, vagy fogyasztoi igényfelmérés), melynek soran a fogyaszto
kézvetlenil kap beleszolast a kapott szolgaltatas vagy termék kialakitasaba, a cég belsé és
kiils6 folyamatainak mikoédésébe (Payne és mtsai, 2008). A fogyaszto szamara a részvételre
motivacié elsésorban az, hogy valamilyen el6nyt szerezhet ebbdl (akar praktikus, akar
szocialis, akar érzelmi, akar identitasbeli) (Nardi és mtsai, 2020), am fontos lehet még a
fogyasztéi felhatalmazodas is, mely az utobbi évtizedekben egy egyre nagyobb jelent6ségt
viselkedési formava valt (Pires és mtsai, 2000).

Az agencia jelentésége a részvétel szervezeti kontextusaban kilénésen jelent6ssé valik a
munkafolyamatok Gsszetett rendszereinek esetében. Ez esetben harom kilénb6z6 médon
értelmezhetjiik a részvételt. Az elsé a sz6 szoros értelmében alkalmazza a fogalmat, az egyes
munkavallalok, késGbb egyéb érintettek egy szervezethez vald csatlakozasat, Gnmagaban a
jelenlétiiket érinté tényezGket veszi alapul (Fenwick és Cieri, 2004; Grewal és mtsai, 2001;
Hagburg, 1996). A masodik értelmezés az érintettek részvételének mindségét vizsgalja. Bz
a fajta megkozelités a fogalmat olyan tényez6khoz kotl, mint a munkahelyi elkételez6dés,
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elégedettség, teljesitmény, azonosulas, proaktiv munkavégzés, innovativitas, szervezeti polgari
aktivitas, vagy a szenvedély (Croity-Belz és mtsai, 2004; Ernita és mtsai, 2020; Fachrudin és
Sholihin, 2021; Han és mtsai, 2010; Kees Looise és mtsai, 2011; Knezovi¢ és Smaji¢, 2022;
Russell, 2002; Saraf és mtsai, 2022; Singh és Mohanty, 2011; Uribetxebarria és mtsai, 2021;
Vander Elst és mtsai, 2010; Von Krogh és mtsai, 2003; Wickramasinghe és Wickramasinghe,
2012). Végezetil a harmadik, leginkabb elterjedt, tradicionalis értelmezése a részvételnek
a szervezeti dontési folyamatokba valé bevondédassal, bevonassal foglalkozik. Bz a teriilet
legelterjedtebben olyan szervezeti elemeket vizsgal, mint az altalainos operativ vagy stratégiai
dontésekbe valé bevonas (Han és mtsai, 2010; Knezovi¢ és Smaji¢, 2022; Wickramasinghe
és Wickramasinghe, 2012), a kdltségvetési dontésekbe (Fachrudin és Sholihin, 2021; Jatmiko
és mtsai, 2020; Oross és Kiss, 2021) vagy szervezeti valtozasi és tanulasi folyamatokba val6
bevonas (Jurburg és mtsai, 2019; Purwaningrum és mtsai, 2020). Bar hasonlé integrativ
modellre eddig nem leltiink, ez a harom féle megkézelités értelmezésiinkben egy kontinuumot
alkothat, amely a ,,jelenlét” alapi részvételtSl a fogalom demokratizal6 szintjéig terjed.

A politikatudomanyon belil a részvételi demokracia hivei (Arnstein, 1969; Barber, 1984)
az allampolgarok kézvetlen részvételét tartjak a legfontosabbnak a tarsadalmi intézmények
mukédtetésében (Pateman, 1970). A képviseleti demokracia dltal biztositott részvételi
lehet6ség, a valasztasokon valo részvétel nem elégiti ki igényeiket, e megkozelités hivei
szerint az allampolgaroknak biztositani kellene a politikai részvétel lehetéségét tébbek
kozott a munkahelyen, a médiaban és az allamigazgatasban is. Harom f6 érviik (Elstub,
2018: 218.): (1) a nagyobb civil részvétel megnévelheti a politikai intézmények iranti
bizalmat és timogatast, (2) a nagyobb részvétel csékkentheti a tarsadalmi-gazdasagi
egyenlGtlenségeket, (3) a részvételt biztositd lehetSségek ndvelése, a nagyobb aranyu
politikai részvétel egy jobban informalt tarsadalmat eredményez, amely jobban képes a
csoportos érdekképviseletre. A részvétel célja altalanossagban az allampolgarok bevonasa a
politikai déntéshozatal folyamataba az allampolgari lojalitas és bizalom névelése érdekében,
specialisan a partok szamara a részvétel Osztonzésének célja lehet a szavazatmaximalizalas, a
part adatbazisanak és kapcsolatrendszerének bévitése. A részvétel Osztonzésére létrehozott
modszerek/eszk6z0k kozott a skdla olyan altalinos részvételi formaktol, mint a kilonbozs
torumok, gytilések, konzultaciok az allampolgari elégedetlenség vagy szimpatia kifejezésére
szervezett tintetéseken 4t a specialis, egyiitt-dontést lehetévé tevs intézményekig terjed,
mint példaul a részvételi koltségvetés vagy a kdzosségl gyllés. A részvétel Gsztdnzése mogott
allhatnak ideol6giai megfontolasok (igy példaul a zold partok ideoldgiai célkitlizései kozott
szerepel), de egyes részvételi cselekedetek (példaul a bojkott vagy a buycott) mogott piaci,
fogyasztoi motivaciok is megjelennek. A részvételt befolyasold tényez6k kézott meghatarozéd
az informaltsag, a politikai intézményekbe vetett bizalom szintje, bizonyos eréforrasok (pl.
szabadidé) megléte, szocio-6kondomiai jellemz8k (jovedelem, képzettség), de befolyasolhatja
a tavolsag, a politikai kultdra, vagy éppen az eredmények atlathatésaga. A részvétel fogalma
kérili konfliktusok a hierarchia, a legitimacié és a felhatalmazas kortl rajzolédnak ki,
Albert O. Hirschman (1995) a kivonulas (exit), a tintetés (voice) és a lojalitas (loyality)
fogalmi harmassaga mentén irta le az egyén lehetséges részvételi / cselekvési formait ezen
konfliktushelyzetekben. A részvétel soran az egyén altal befektetett érték sokféleképpen
kifejezhetd, legféképp az idS, pénz, a befektetett munka és az érzelmi bevonddas mértéke
jelzi.

A részvétel altal teremtett érték lehet befolyas valamilyen teriileten sziileté doéntésck
meghozataldra, valamely konkrét anyagi kedvezmény/el6ny, de szocidlis értékként
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parttagok esetében kifejez6dhet egyfajta szolidaritas, illetve k6zOs identitds mentén is.
Az aktorok szempontjabdl a részvétel altal teremtett érték kifejezhetd a befolyasolas
mértékének névekedésében, a valasztasokon megszerzett szavazatok szamaban, a
szavazOtabor méretében, egy adott politikai part ismertségének novekedésében vagy a
képviselet szempontjabdl példaul a megszerzett képvisel6i mandatumok szamaban. A
részvételi dontéshozatal eléfeltételei k6zott fontos egy bizonyos politikai kultura megléte,
a kozigazgatas felkésziltsége a dontéshozok valds elkotelezettségét illetben. A részvétel
kérnyezete szempontjabdl dontd jelentSséggel bir a valasztas jogszabalyi kérnyezete, illetve
egyes kozpolitikai tigyek szabdlyozasa (civiltorvény, médiatérvény) szintén jelentésen
befolyasolja a részvételi lehetGségeket.

Annak érdekében, hogy fogalmilag Osszehangoljuk a fent bemutatott harom szakterilet
részvételi értelmezését, egy magasabb absztrakcios szintl fogalomrendszert alkottunk, melynek
kézéppontjaban az alany” és a ,.facilitator” allnak. Itt lényegében beszélhetiink szervezet-
egyén kettSsrdl is a konnyebb érthetGség érdekében, am ez a megkdzelités a részvételi formak
egyes eseteiben félreértésekre ad okot, igy a tovabbiakban inkabb alanyként és facilitatorként
hivatkozunk a két, eltéré attributumokkal rendelkezé szereplére. Az alany alatt egyarant
érthetjitk a fogyasztot, munkatarsat, partnert, valasztot vagy allampolgart. O az a szerepld, aki
a részvételben az un. alulrdl indul6 tevékenységeket képviseli. Esetében kulcstényez6, hogy
milyen mértékig vonddik be az adott részvételi folyamatba, mennyi id6t vagy figyelmet szan
ra, mekkora fontossagot tulajdonit neki, vagy épp milyen szintd érzelmi bevonodast tandsit.
Tlyen értelemben a nagymértékben bevont/bevondédé alanyok akdr hangadéi szerepkort is
betdlthetnek az adott részvételi folyamatban, mely esetben masfajta hozzaallast is igényelnek.
Ezzel szemben a facilitator az a szervezet vagy a szervezeten belili dolgozo (mint a szervezet
kiterjesztése vagy képviselSje), aki a részvételi folyamatot mintegy feliilrél j6véen elinditja,
facilitalja. Természetesen egyaltalan nem kizart, hogy a részvétel az alanytdl indul ki, s6t, ez
egy kiemelkedS cél is. Azonban ez esetben is sziikséges a nyitottsag a facilitaitor oldalardl,
igy a dinamika megmarad, csak a hangsulyok tolodhatnak el id6legesen, vagy amennyiben az
alanyként értelmezett szerepl$ aranytalan felelGsséget vallal a megval6sulds irant, a facilitator
szerepe atis ruhazodhat. Ez a killonbségtétel a két szerep kozott kiemelkedd, ugyanis bar a korai
értelmezések, akar a co-creation esetében, egyenl felek altal, organikus, passziv folyamatok
részeként konstrualt mivoltara koncentraltak (Vargo és Lusch, 2004), addig Gjabban aktiv
agenciarol beszélhetink, valamint a szolgaltat6 fél kiemelésérdl, mint a szerepld, aki a kereteket
adja és a felelGsséget vallalja (Gronroos, 2011; Voorberg és mtsai, 2015).

Kiindulva az eddig lefektetett fogalmi alapokbdl, attekintjik a részvétel kontextusait, melyek
egyben eszk6zok is a facilitaitor kezében a részvétel elidézésre: elkotelez6dés (engagenent),
koprocukcié  (co-production), kozos (érték)alkotas (co-creation) és (marka) koézosség (brand
commmunity). E tekintetben elsésorban marketingtudomanyi szakirodalomra épitiink, 4m a masik
két tudomanytertlet kapcsan is értelmezhetd ,tevékenységtormakrol” beszélink.

Az els6, és talan legnyilvanvalobb eszkéz az elkbtelez6dés és az ehhez kapcsolédd
jellemz6k, melyek viszonylag egyértelmd modon képesek részvételt el6idézni (Ashley és
Tuten, 2014). Az elkotelez6dés egy kognitiv vagy érzelmi allapot, amely soran az alany
valamilyen kapcsolatba keril a facilitatorral, vagy annak kiterjesztésével (mint termék, vagy
kommunikaciés tartalom). Minden esetben a facilitatortol kell kiindulnia. Ilyen értelemben
tekinthetjiik nagyon egyoldaltd tevékenységnek is. T6bb szintje lehetséges. Van, amikor
csak egyszer( hataskifejtés a cél, gondoljunk csak a termék/szolgiltatis mellé jar6 apro
figyelmességre, egy kedves levélre, vagy valamilyen ajandékra. Jellemz&bb azonban, hogy
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valamilyen tevékenységre kivanja ravenni az alanyt. Erre j6 példa lehet a kommentelés,
visszajelzés kérése. Igy azonban mar hamar eljutunk a részvételhez.

Egy sokkal célzottabb és operativabb forma a koprodukci6, mely elsésorban az alany
szolgaltatasnyujtasban vagy termelésben valé részvételére Osszpontosit (Bendapudi és
Leone, 2003). A koprodukcid, bar a gazdasagi tranzakciokba valé bevonddas egy korlatozott
formaja, végeredménye egy olyan termék vagy szolgaltatis, amelyet a facilitaitor és az
alany kézésen hoz 1étre. Erre lehet nyilvanvalé példa a mindenki altal ismert 6nkiszolgald
kasszak a szupermarketekben, az IKEA butorok fogyaszté altali Osszerakasa, vagy
épp a véleményvezérekkel kézosen folytatott marketingkampany. Itt lényegében cél a
koltségesokkentés, az alany hasznalata, mint ,,részmunkaidés dolgozé” (Mills és Morris,
1986). Fontos, hogy az alany elsGsorban a munkéjat teszi bele a folyamatba, nem igazan
szolhat bele stratégiai kérdésekbe, vagy a 1étrejové szolgaltatas kialakitdsanak tényleges
mikéntjébe.

A részvétel legmagasabb szintje a k6z0s értékalkotas (Vargo és Lusch, 2004, 2006), amikor a
nyujtott szolgaltatas stratégiai szintje is kézosen kertl kialakitasra az alannyal. Tehat nemcsak
a szolgaltatas nyudjtasaban vesz részt (mint a koprodukcio esetében), hanem az értékteremtési
folyamat szinte minden aspektusaban. Ebbdl kiindulva az alany lehet vevé (fizet6), fogyaszto,
kompetencia szolgaltatd, minéségellendr, marketinges, vagy épp a technoldgiai, marketing és
szervezeti innovacio forrasa (Payne és mtsai, 2008).

A fogyasztéi részvétellel foglalkozé hagyomanyos marketingtudmanyi irodalom ritkan
emliti a jelenséget, am fontos beszélniink a markak6z6sségrél, melyet némileg szabadon
értelmezve tobbfajta kbzosségszervezési kontextusban is rendkivil hasznos lehet megnézni.
A markakézosség egy egyedilalld médja az alanyok bevonadsara az adott markaval vagy
termékkel/szolgaltatdssal kapcsolatos aktivitisba, az ezekben valé Onkéntes részvételbe.
A markak6zosség egy olyan, adott marka koriil szervezddé kézdsség, amelyet elsésorban
nem a helybéli k6zelség, vagy a kozos szociobkonémiai jellemzok, érdekl6dés kotnek Gssze,
hanem az adott markaval meglévé er6s kapcsolat, akar rajongas. Nemcsak a markarol
sz0l azonban a kéz6sség, idével felépil egy stabil, sajat belsé szabalyokkal, hierarchidval,
ritudllékkal és a markan kivili tevékenységekkel ellatott szubkultara (McAlexander és mtsai,
2002). Mindennek kifejezetten széleskord lehetSséget biztosit a kézosségi média (Hook és
mtsai, 2018), ami egyébként is az egyik legegyszeribb moédja annak, hogy a facilitatorok
kihasznaljak a részvételben rejlé lehetGségeket. Ennek megfeleléen markakozosség lehet
példaul egy Facebook csoport, azonban offline autémarka-kedvel6i klub is. Bar létrejéhet
alulrdl j6véen, altalaban a facilitator inditja és menedzseli.

Bar eredetileg nem volt része a megalkotott elméleti keretrendszeriinknek, a Socio Summit
konferencian val6 részvételiink soran felmeriilt tovabbi eszkézként a k6z6sségi finanszirozas,
melyet nem feltétlen tudtunk besorolni a fenti négy eszkéz egyikébe sem, igy indokolt kiilén
kategoriaként kezelni. Nagyon is fontos jelenségrdl van szo6, amely jellemzGen megjelenik
mind a for-profit, mind pedig a non-profit szektorokban (Mollick, 2014). Bar természetesen
a hagyomanyos(abb) formaju piaci esetekben a kéz6sségi finanszirozas soran az alany altal
kapott jutalom sokkal kézzelfoghatébb (mint piaci részesedés, vagy termék), am nem szabad
elmenni a tarsadalmi, vagy kérnyezeti tigyekhez kapcsolédd k6zdsségi finanszirozas esetében
hangsulyosabb érzelmi jutalom mellett sem (Kuo és mtsai, 2022). A kettS szempontrendszert
egyutt vizsgalva egy atfogd képet kaphatunk a jelenségrél, mely igy mindkét terilet (for-
profit és non-profit) szamara szolgalhat tanulsagokkal.
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Az eltérs tertleteket integrald, a facilititort kézéppontba helyez6 megkézelitésunk altal
feltételezett dinamikak bemutatdsara egy kezdeti, magas absztrakcios szinten értelmezendd
konceptualis modellt alkottunk. Modellink, bar mindenképpen fejlesztésre és igazolasra
szorul, mar kezdeti forméjaban is hasznos segédletetadhata vizsgalt folyamatok megértéséhez,
az ismert részvételi eszk6zOk alkalmazasanak bels6 és kornyezeti befolyasold tényezbinek,
gyakorlati szempontjainak atadasara. A modell egyes tresen hagyott blokkjaihoz szamos
tényez$ tartozhat, amelyek csoportositasa a kutatasunk egy késGbbi szakaszara marad,
ezekre konkrét példik a kévetkez6kben olvashatok.
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A részvétel javasolt elméleti dsszesitd modellje. Forras: Sajdt szerkestés

A részvétel motivaciol és céljai, valamint relevancia a kozszolgaltatasok
szempontjabol

A fenti szakirodalmi attekintés utan nézzitk meg elséként, hogy miért is érdekeltek az
alanyok a részvételben, konkrétabban, milyen motivaciok 6sztonzik Oket arra, hogy
a facilitator altal keretezett folyamatba beletegyék figyelmiket, idejlket, energidjukat.
Ezen motivacidk t6bb dimenzidban is megjelennek, 4m sok Gsszefiiggés is felfedezhetd
kozottik. Taldn az egyik leginkabb kézenfekvo a remélt elényszerzés, mely azonban nem
korlatozédik a haszonelvd, utilitarista elényokre. Hisz ez utobbin felil lehet még szocialis
elény, kognitiv, hedonisztikus, vagy épp érzelmi jellegli is. Az érzelmi esetében példaul
megjelenik az a jelenség, hogy a részvétel egész egyszeriien tud 6nmagatdl is ,,j6 érzés”
lenni. Arrél nem is beszélve, hogy a részvétel révén kialakitott szolgaltatas kaphat egy
pozitlv érzelmi kiterjesztést is az alanyban, aki sokkal inkadbb sajatjanak érzi azt. A remdélt
szocialis elénynek is sok fajtdja lehetséges, az kapcsolodhat kézvetlenil a részvételhez
(mint példaul egy markakozosség esetében), vagy a részvétel altal elényszerzést biztosithat
az alany szélesebb szocialis kdrnyezetében.

Egy misik fontos motivacids kategéria lehet az utdbbi évtizedekben, valamint nemrégiben
a k6z0sségi média altal felerSsitve, a felhatalmazodasra (empowerment) valé névekvé igény
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az alanyokban. A felhatalmazddas alapja az a viselkedési forma, mely soran az alany azt
érzi, joga van beleszélni a felette, korilotte zajlo eseményekbe és folyamatokba. Igy a
szervezetekt6l (mint a cégek, politikai szervezetek) a korabbiakhoz képest nagyobb
kontroll keriil az egyének (mint példaul a fogyasztok, munkavallalok, valasztok) kezébe.
Ehhez nagyon kozel allé koncepcié az un. allampolgari viselkedés (citizenship bebhavior),
amely azonban pont forditott kiinduléponttal rendelkezik: az alany nem jogot, hanem
kotelezettséget érez arra, hogy segitsen, visszajelzést adjon, felemelje a hangjat, valamint
nagyobb toleranciat mutasson. Az dallampolgari viselkedés, ahogy neve is mutatja,
rendkivil fontos a politikatudomanyban, de egyre inkabb elterjedt a fogyasztok, valamint
a munkatarsak esetében is. Egy tovabbi motivacios faktor lehet az identitas, azaz hogy
az alany sajat identitasa, 6nmagarol kialakitott képe Osztonzi 6t arra, hogy részt vegyen.
J6l lathatd, hogy ahogy fentebb is emlitettiik, mindezen motivaciés tényezGk gyakran
atfedésben is lehetnek egymadssal, am kilénbontasuk mind a tudomanyos vizsgalddas,
mind pedig a hatékony gyakorlati hasznositas esetében elengedhetetlen.

Attekintve az asztal masik oldaldra, azt is meg kell vizsgalnunk, hogy milyen céljai
lehetnek a facilitatornak a részvételi folyamat elinditasara, koordinacidjara, vagy annak
befogadasara. Kézenfekvd lehet az informacidszerzés, mint cél. Ez esetben fontos
szempont a szolgaltatis nyujtasa soran az igények felmérése, legyen sz6 akar explicit,
akar latens igényekrSl. Szintén jelentés cél lehet a lojalis ,,fogyasztoi” bazis felépitése
és megtartasa, ami meg tud torténni, amennyiben a részvétel folyamata soran azzal
elégedett az alany, {gy motivalt lesz az 4jboli részvételre, bevonddasanak szintje magasan
marad. Am megjelenhet az 4j ,,fogyasztokhoz”, alanyokhoz val6 eljutas is, tehat példaul
a markaismertség novelése, melynek egyik remek eszkéze a szajreklam (word-of-mouth,
WOM), amikor a fogyasztok sajat szocidlis haléjukban népszerisitik az adott terméket,
szolgaltatast, markat, szervezetet. Mindez egy fontos részvételi forma is egyben. Cél
lehet még a kéltségesdkkentés is, amire j6 példa a crowdsonrcing. Bz iranyulhat a termelés
kiszervezésére, a kreativ feladatok k6zosségi Otletborzéjére, a marketingfeladatokra (ami
lehet egyben WOM is), vagy épp maganak az értékajanlatnak a kialakitdsara, fejlesztésére és
innnovaciojara is. Politikai szerepl6k szamara a partok kozétti versenyben elényt jelenthet
ilyen gyakorlatok alkalmazasa, mert hasznos eszkozei lehetnek a valasztasi vereségbdl
valé kilabaldsnak, helyzeti elényt biztosithatnak egy part szamara a t6bbi versenytarshoz
képest, illetve érvet szolgaltathatnak a part innovativ jellegének hangsilyozasahoz (Cross
és Pilet, 2016; Vittori, 2019).

Mi hatarozza meg, hogy milyen részvétel valosul meg?

Az allampolgari politikai részvétel kérdését szervezeti szinten vizsgalva, egyes szervezetek
tevékenységének részvétel szempontjabol torténd értékelésének elméleti hatterét a Sherry
Arnstein (1969) nevéhez fdz6d6, ,,Részvétel 1étraja” elnevezést modell jelenti, amely a
részvétel allampolgarok szamara biztositott kilénb6zE szintjeit szemlélteti. Arnstein
tipolégidja az allampolgari részvételt a hatalommegosztasnak mértékével veti Gssze.
Elmélete szerint a részvétel szamos esetben formalis, tires keretek kozott zajlik, ahol
az allampolgarok csupan ,.elfogyasztjak” masok politikajat. A 1étra két alsé fokan — a
»manipulacié” és a ,,terdpia” esetében — hidnyzik a valodi részvétel: a szervezet tagjainak
nincs lehetségiik valtoztatasok kezdeményezésére. Az informadcié, konzulticié és a
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kozeledés szintjei a jelképesség fokozatait jelentik: itt bar a tagok birnak némi befolyassal,
de kotlatozott mértékben, inkabb csak a bevonas latszatinak fenntartasardl van szo. A
hatalom birtokosai kezdeményeznek, informaciot, véleményeket gyljtenck, am valéjaban
nem veszik figyelembe a visszajelzéseket, nem épitik be a javaslatokat a tervezési
folyamatba. A létra harom legfelsé foka — a ,partnerség”, a ,,delegalt hatalom” és az
wallampolgari ellen6rzés” — jelképezi a kéz6sségi hatalom fokozatait. Ezeken a szinteken
nem csupan a befolyasolas, hanem az irdnyitas lehet6sége is adott. A hatalom birtokosai
partnerként kezelik a k6z6sség tagjait, akik részt vesznek a probléma meghatarozasaban és
a dontéshozatali folyamatban.

A befektetett érték és teremtett érték, egyéb kovetkezmények

Végezetil tanulmanyunkban bemutatjuk a részvételi folyamat végeredményét, mely
természetesen erés Osszhangot mutat az eredeti célokkal és motivaciokkal, am nem
ugyanazok. Itt elsésorban egy befektetett érték — teremtett érték dichotomiat alkalmazunk,
mintegy /nput - output mintara. Ennek soran kovetjik az eddigi logikat, és killon mutatjuk
be az alany és a facilititor szempontjait.

Els6ként tehat beszéljiink arrdl, hogy milyen értéket fektet az alany a részvételi folyamatba.
Hzek szinte minden esetben immaterialis, illetve nehezen kvantifikalhaté kategoriak. Az
altalunk itt azonositott £6 tételek az alany ideje, munkaja, figyelme, érzelmi bevonddasa,
tarsadalmi bevonodasa, vagy épp visszajelzései. Mindez jol rezonal a tanulmanyunk korabbi
részeiben mar leirtakkal. Példaul ebbdl is jol latszodik, hogy mennyire fontos az alany
bevonédasanak mértéke. Am nem véletlen emeltiik ki a befektetett érték immaterialis és
nehezen kvantifikalhat6 voltat sem. Allitasunk szerint a befektetett érték tekinthetd egyfajta
“részvételi valutanak”, amelynek segitségével az alany a szamara teremtett értékként
megjelend kvazi ,jutalmat” szeretné megkapni. A teremtett érték esetében erés parhuzam
vonhaté az alany motivaciéival. Igy az egyik legfontosabb kategéria ebben az utilitarista
érték lesz. Ez lehet példaul tobblet informacié, jobb minéségl kapott szolgaltatas, vagy
akar kilonféle kedvezményekhez valé hozzaférés. Jelen van azonban az érzelmi érték is,
amikor az alany szamara pozitiv érzelmi élmény a részvétel. Sz6 lehet még szocialis értékrol
is, amely esetben a részvétel soran az alany szocidlis pozicidja er6sédik, vagy épp szocialis
kapcsolatai er6sddnek, Gjak épiilnek fel. Valamint fontos teremtett érték lehet a k6z6sségi
identitas is, melynek soran a részt vevé alanyok csoportja erds kozosségi élményt €l at,
kialakul a csoportkohézi6 és a csoporthoz tartozas egyéb jellemz6i is (mint példaul a ,,mi”
— ,,ti” ktlonbségtétel a csoportba nem tartozok felé). Ennek egy sajatos esete, amikor az
alany a kozosség altal egyéni célokat épithet a kozosség altal 1étrehozott jelentésekbdl,
értékekbdl, amelyek 6nmagukban jelenthetnek szamukra értéket, illetve utilitarista médon
vezethetik az elkévetkez6 egyéni dontéseiket. A folyamatot, melynek soran a részvételi
valutabol teremtett érték lesz, a részvételt befolyasold rengeteg tényezd, valamint annak
kontextusa nagymértékben moderilja és medialja. Igy ezektdl fiigg, hogy a befektetett
input mekkora output-ot fog eredményezni. Ezekre nagy rahatasa lehet a facilitaitornak, ami
fontos szempont, ugyanis ha az képes olyan részvételi kornyezetet teremteni, amelynek
eredményeként az alany azt érzi, hogy szamara megérte és megéri ebben részt venni, a
folyamat pozitiv visszacsatolasba is atmehet.
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A menedzsment megkozelités remek példdkat szolgaltat, hogy milyen szerepeket
tarsithatunk a facilititorhoz. El6sz6r is a kommunikacié mindsége, az informacié
elérésének egyszerlsége, amely segit lekiizdeni bizonytalan helyzeteket és altalinosan
képessé teszi a résztvevoket, hogy akadalyok nélkil kihasznalhassak képességeiket (Atouba
és Us, 2022; Quental és Gouveia, 2021; Vander Elst és mtsai, 2010). A munka-maganélet
egyensuly felborulasanak, illetve a kiégésnek, a jollét romlasanak a negativ szerepe ezek
utan kiildndésen jol szemlélteti, hogy a részvétel 6nmagaban nem helyettesiti a megfelel6
munkakdrilményeket, vagyis ahogy egy szervezetben, ugy barmilyen részvételi munka
soran ezek garantalasa elSfeltétel (Atouba és Us, 2022; Uribetxebarria és mtsai, 2021).
Kilon kategériaba sorolhatok az egyéb timogatd jellegl szervezeti elemek, funkciok,
valamint maga a timogatd kultira (Purwaningrum és mtsai, 2020; Saraf és mtsai, 2022;
Wickramasinghe és Wickramasinghe, 2012). Ennél altalanosabban fontos kiemelni, hogy
a részvétel facilitalasa feltételezi bizonyos alapvetS eréforrasok befektetését. Ez egy
szervezet értéklancban betoltott szerepének hozzaadasan felil kiterjed a stratégiavaltasbol
ered6 kockazatvallalasra, a befektetett munkara, valamint a pénziigyi forrasokra. Mindezek
mellett ki kell emelni, hogy a részvétel, bar rengeteg elénnyel kecsegtet, kiiléndsen révid
tavon hatékonysag-csékkenéshez, lassulashoz vezethet, amelyet azonban jobb minéségti
mukédés kompenzalhat.

Részvételben teremtett érték a facilitaitor esetében — Relevancia a
kézszolgaltatasok szempontjabodl

A részvétel facilitator szamara értelmezhetd teremtett értékére szamtalan példa talalhato,
mint a fogyasztdi lojalitds, elégedettség, vagy bizalom, a névekv6 innovativitds, a minél
tobb becsatornazott fogyasztoi visszajelzés, vagy a markaismertség, Ezen értékek hatarai
rendkivil tagnak tekinthetdk, igy esetlinkben tgy dontottiink, hogy a célcsoportunkhoz,
a szocialis szféra szereplSihez alakitjuk, hogy melyekre helyeziink nagyobb hangsulyt.
Bar alapvetd célunk az volt, hogy a szocialis szférahoz val6 illeszkedést a konferencia
résztvevoitdl vegyiik at, nyilt elmével, el6zetesen ismeretes volt szamunkra tigan, hogy
hogyan jelenhetnek meg a részvétel elényei ebben a kontextusban.

Altalanossagban harom kategéridba soroljuk ezeket a tényezdket: eréforras, infrastruktira
és DNS (Diaz és mtsai, 2020). Az er6forrasok tekintetében a pénziigyi eréforrasok
szerepe nem becsiilheto le, azonban az — 6nkéntes, vagy akar fizetett, képzett — munkaerd
jelenléte, valamint a becsatornazott tudas mind a munkatarsaktol, mind akar felséoktatasi
intézményektdl, egyéb tandcsaddktdl novelheti a szolgaltatasok mértékét, illetve nem
elhanyagolhaté médon azok mindségét, a terlileten egyre fontosabb menedzsment
képességek megismerését, a tarsadalmi vallalkozoi perspektiva elterjedését. Az
infrastruktara tekintetében a kézzelfoghaté elemeken feliil, mint egy 4j k6zosségi haz,
vagy a munkat segitS eszk6zok, fontos kiemelni a digitalis eszk6z6k, valamint a kutatési,
fejlesztési és innovacids célzatu programok jelenlétét, amelyek killonféle szereplSk
bevonasaval megteremthet6k, becsatorndzhaték. Végezetiil a nehezebben megfoghatd
DNS kategéria az allami intézmények bevonasara, a vallalkozéi kultdra becsatornazasara,
valamint kiemelked6en a szervezet helyi beagyazottsiganak, elfogadottsaganak, és
lathatosaganak szerepére utal. Ezek megerdsitése egyrészt segit kialakitani a szervezetek
mikodési kereteit az allam részérdl, masrészt legitimmé teheti az adott szereplSt a helyi
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koz6sség szemében, erre alapozva 4j, hozzajuk illeszked6 célok alkotdsat tamogathatja,
amely a belsé és kilsé szerepl6k motivaciéjat is ndvelheti.

Egyéb kovetkezmények és befolyasolo tényezok

A részvétellel kapesolatban fentebb irtakat még egy fontos szemponttal tartjuk fontosnak
kiegésziteni, nevezetesen azzal, hogy az egyszer utjukra bocsatott részvételi folyamatok nem
zarulnak le, hanem rendszerint ciklikusan ismétlédnek. E ciklikussag egyik kévetkezménye,
hogy az egyes szakaszok lezarultakor a részvevék visszajelzéseket adnak (feedback loop),
ami a folyamat megvaltozasat vonhatja maga utan. HEzek a visszajelzések gyakran el6re nem
vart szervezeti innovaciét vonnak maguk utan.

Azt, hogy egy adott részvételi folyamat miként valdsul meg, szamos tényez6 befolyasolja.
Fontos a folyamat egészének atlathatésaga, mert az alany szamara a folyamat megértésének
kulcsfontossagt indikdtora az, hogy az elejét6l a végéig lassa, mihez jarult hozza
tevékenységével. A bizalom mértéke mind makroszinten, az adott kézsség szempontjabdl,
mind egyéni szinten déntSen befolyasolja azt, hogy az adott részvételi folyamat miként
valosul meg. Az egyén szociobkonomiai helyzete nem csupan abbédl a szempontbdl bir déntd
szereppel, hogy az egyénnek vannak-e eréforrasai, amiket a részvétel folyaman mobilizalhat,
hanem a részvételt érinté érték-érzékelését is nagyban befolyasolja. El6adasunkat ezért
ezekrdl a befolyasol6 tényezSkrdl folytatott eszmecserével zartuk, s arra kértitk a kdzonséget,
hozzanak fel sajat szaktertiletiikr6l példat annak a kérdésnek megvalaszolasahoz, mi hatarozza
meg az egyéni bevonddas és az elktelezbdés a mértékét.

Konkluzié helyett

Az el6adast kévetd beszélgetés soran elhangzott, hogy az alanyok bevonasa és kifejezetten az
egyéni szamla gondolata régéta jelen van a hazai szocialis szolgaltaté szektor mikodésében. Az
id6sotthonok mikddésével kapcsolatban elhangzott, hogy nem csak a szolgaltatast igénybe vevé
idSskortak, hanem a hozzatartozok is nagyon erésen be lettek vonva. Széba kertilt a GySrben
mikodé integralt kozosségi szolgaltatas, mint jo gyakorlat, valamint a Nagykanizsan mikodé
KASZT (Kanizsai Szocialis Szolgaltatok Talalkozdja), mint a szocidlis szolgaltatas résztvevéi
kézotti koordinacid, egyiittmikodés és informacidmegosztas 4j formaja a telepiilésen. A
beszélgetés konstruktiv vitdt generalt egyfel6l a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok altal
mikodtetett, a gyermekek veszélyeztetettségét észlelé- és jelz6rendszer kapesan a ,,kotelez6
Onkéntességrdl”, ami a humanerSforrasok szikossége miatt akadozik. Masfeldl az is széba
kerilt, hogy az 6nkéntesek Osztonzése miként valosithaté meg a kotelezé feladatok ellatasan
tuli tevékenységekben, példaul friss nyugdijasok bevonasaval a t6bbi, iddsebb kedvezményezett
szamara — miutan e targyban vita bontakozott ki arrél, hogy mik e téren a jogszabalyok nyujtotta
lehetSségek, a beszélgetés végére a résztvevSk hangsilyosan a kételezGen vallalt feladatokon
feliili szolgaltatasrol cseréltek tapasztalatokat.

A magyar szocidlis szektorban a részvétel gyakorlati megjelenéseit tekintve a fenti reflexiok
remek példakat szolgaltatnak. Konferenciarészvételiinkbél azonban sziilettek tovabbi kutatoi
implikaciok is, amelyekkel a jovében mindenképp foglalkoznunk kell. Ezek egyike az az eset,
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amikor a részvétel az alany vagy a facilitor szamara egy kotelez6 tevékenység, Ez esetben
ugyanis megvaltozhatnak a jatékszabalyok az e tanulmanyban kifejtettekhez képest, hisz a mi
kiindulépontunk az énkéntes bevonddas volt. Lehetséges azonban az is, hogy megmaradnak
a szempontok, am valamelyest masként hatnak. Mindenesetre itt tovabbi felderités sztikséges.

Egy masik implikacié a kézosségl finanszirozas beemeléséhez kapcsolodik. Ahogy fentebb is
irtuk, ezt az eszkozt a konferenciarészvételiink soran, a minket ért impulzusok hatasara emeltiik
be a részvétel eszkozként funkcionalé kontextusai kézé. Ez akar még teljesen 4j fényt is vethet
példaul a ,,részvételi valuta” kapcsan megfogalmazott allitdsainkra. Késébbi kutatasok soran, a
kisérleti moédszertant hasznalva akar arra is lehet6ségiink nyflhat, hogy valamekkora mértékben
kvantifikaljuk a t6bbi részvételi formaban megjelend befektetett értéket.

Altaldnosan elmondhaté, hogy a szereplSk fejében a részvétel aktivan és tudatosan élt. Az
egyes beszélgetések alapjan a kovetkez6 tényez6k meriltek fel, mint k6z6s pontok, igények:
Els6sorban igény mutatkozott a hdlézatosodasra, a szektoron belil és kivil. Kézzelfoghat6
moédon az intézményfejlesztés, valamint a helyi eréforrasok és a kills6 er6forrasok, tudas,
fejlesztés, a kutatas bevonasanak igénye jelentkezett. Szocialis szempontbol kiemelked6 volt az
allampolgarok bevonasanak, valamint a vallalkozéi szemléletnek, illetve az ezekkel kapcsolatos
tudds megismerésének igénye. Erre épitve a szereplSk kiemelték a k6z0sségi tervezés szerepét.

Végezetil semmi sem fejezi ki jobban a részvételiség, az egylttmikodés hangsuilyaval
kapcsolatos érzékelésiinknek a stlyat, mint egyikiink lelkes mondata a mienkét megel6z6
vitablokk soran: ,,Mi most egy spontin haldzati tomoriilésnek vagyunk a tanii?” A vita soran
kibontakozé kulecsgondolatok, az igény és a kollektiv tudatossag szintje tette lehetévé, hogy
sajat eléadasunk és moderalasunk alatt az altalunk felvazolni kivant elméleti megkozelitést ne
kelljen kizardlag szakzsargonon keresztiil megkozelitentink. Ennek készénhet6en hagyhattuk
a kozonséget jelentéssel megtolteni azt a néhany hivoszot, amellyel meg kivantuk szolitani
Oket. A korai nyitottsag szerepe mellett azonban kiemelkedé volt az altalunk facilitatorként
bemutatott aktor, ezesetben a szervezok szerepe. Egy egyszert nyilt férummal szemben a
szervezOk a hagyomanyos kereteket megtorve aktiv résztvevékként és motivacios szereplékként
léptek fel, a szervezés soran aktivan menedzselve egyes szereplSk illeszkedését a konferencia
tematikdjahoz, halézatosodast timogatd programpontokat beépitve. Mindez ismét ramutat
a kontextus és a kultdra, valamint kiemelkedSen a facilititor szerepére. EbbdI kiindulva a
kévetkezd kérdés, hogy az egyes aktorok koziil lesz-e, aki végtil azonosult a facilitatori szereppel,
és magahoz ragadja a kezdeményezést a tovabbiakban val6 kapcsolattartas, az egytittmikodési
pontok megtalalasanak érdekében, vagy a fellingolé halézatosodasi igény erre az eseményre
kotlatozodik, egyéni zarvany marad?
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Co-creation & providing employment:
a model for the sustainable development of social organizations.
Impact Box — a case study.

Gyongyvér Balog!

“The greatest challenge over the next 50 years, 1 believe, will be to create dignified work for everyone... not
[only] through handouts and charity, but throngh market forces.”

Leila Janah, our century’s great example of social entrepreneurship and a true American
businesswoman who worked hard for those living below the poverty line, understood that
sustainable help and development cannot come about on the basis of donations from
individuals. She focused on integrating market forces into social work to connect the poorest
and richest parts of the world through technology. Her work created value on both sides
of the globe, while fueling significant social change and lifting people out of poverty. She
believed that everyone deserves a chance to have dignified work opportunities, regardless of
where they were born.

We strongly believe in her idea of using market forces instead of donations or pro
bono, voluntary work to create opportunities for the underprivileged, where everyone is
accountable, fairly paid and respected.

What’s wrong with the funding model?

Most NGOs are financed by national or international funds, that is, aid programs. Although
these funds facilitate their social work, their programs often have to adhere to a strict project
scope, criteria and tight financial timelines. Therefore, NGOs are forced to align their core
activities with the ongoing project, need to rely on pro bono, voluntary work or launch
their own fundraising campaigns. These financing options, however, risk shifting their focus
away from the original mission in order to comply with changing project criteria. Relying
on regular private donations isn’t sustainable: economic crises, political turnovers or natural
disasters can discourage individuals from making these regular, faithful donations, so NGOs
are left with no reliable source of income. One-time private or corporate donations — that
usually serve PR efforts — aren’t really helpful either as they are unplannable and sporadic.

Pro bono services often serve the donor better than the NGO, moreover, usually cannot be
adapted nor well-timed as they are a free gift not a solution to a specific problem. We have
seen many times that a company promises to create an advertising strategy, for example, to
help the fundraising process of an NGO, before a big project proposal - involving big money
- is made and they drop the project. Alternatively, their real motive “to help” is rather to win
an award as a result of the project instead of really tailoring the campaign to suit the actual
needs of the NGO. Pro bono work often lacks accountability as it is rather a gift than a real
service.

1 Gyongyvér Balog, gyongyver@impact.design; co-founder of Impact Company
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What could be a sustainable alternative?

We believe that in order to achieve a balance between great social work and stable finances,
NGOs need to align the interests of stakeholders and come up with a long-term plan.
Therefore, establishing a sustainable source of income, by creating products or providing
services with a real market fit, could be a way out of this maze.

On a personal level, I recall the voices of Somali refugees stranded in Dadaab, Kenya. When
I visited the world’s largest refugee camp at the time under the UNHCR’s flag, I met several
men and women who sought refuge from conflict, drought and famine in the neighboring
country with the hope of making a fresh start. Without work opportunities and unable to
care for their families, they became hopeless and lost purpose in their lives. At the time,
coming from a privileged background, I came to understand what having work, earning
money and deciding on how to spend it means.

“Give a man a fish, and youll feed them for a day. Teach a man to fish, and you'll feed them for a lifetine.”

Although this quote from an unknown, ancient source has been extensively used and
exploited, it is difficult to find a more accurate one for the work that we do. A dignified work
opportunity means being self-determined and free to decide how to spend income, feeling
useful as well as contributing to the society by taking part in value exchange. Aid agencies and
funds strictly limit how their financial support can and should be spent, i.e. to food tickets
and clothing, or don’t leave room for beneficiaries to freely decide how to best spend the
money. The ability to earn a living, however, offers greater benefits than donations because
its perceived value is higher as the money was earned and spending it freely empowers them.

During our visit to the BeSweet Chocolate Factory, employees emphasized how proud they
are to be valuable members of society as taxpayers.

BeSweet Chocolate Factory where mentally
disabled people work — photo @Inmpact Box
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Therefore, if you ask yourself, “why haven't I started manufacturing wooden utensils or cooking those
yummy fruit jams I have been planning on for years with ny organization?”, then hold your horses for
a little while!

Successfully building up a business requires time, money, thorough planning, an understanding
of your customer base and the market as well as finding product-market fit. Without these,
your business model will end up being pity shopping, which is not sustainable either.

Aim to create a great product or service, not just a product or service. After all, you are stepping
into the real market, where you have to compete against high-quality, great-looking products
promoted by excellent customer service.

Additionally, a new customer segment is emerging, namely LOHAS people (Lifestyle of
Health and Sustainability), who value sustainability, ethically sourced and environmentally-
friendly products with a story that sticks. Such consumers rather choose quality over cost
or branding, however, are passionate enough about quality that they cannot be misled by
a cover story or packaging. Their presence is growing exponentially worldwide, moreover,
they have a relatively strong purchasing power and even stronger opinions that are willingly
voiced.

You could have guessed it by now that building up sustainable revenue streams of NGOs,
providing work opportunities to the underprivileged and targeting LOHAS consumers are
the pillars of a futureproof, impactful business model. What’s more, such a setup serves
the government too! Creating dignified jobs means less government funding dedicated to
bolstering vulnerable communities and more tax paid to finance our shared national budgets.

An advantage from a disadvantage

From our experience, working with underserved communities often starts by rewriting their
narrative, as we need to turn a disadvantage into an advantage. It is commonly known that
the best piano tuners are blind professionals and the most precise software testers are on the
autism spectrum. Even though they all have qualities often viewed as deficiencies, matched
within the right context they are converted into strengths.

Last year, we worked with a community of Roma mothers living on the outskirts of Belgrade
in Serbia, where discrimination still creates a harsh disparity for ethnic minorities. These
women were determined to prove to the world that they are worth more, however, being
trapped in a system that does not value ozherness, sought to withhold their origins. When
transferring their products from their own socioeconomic environment and placing them
into a downtown shop that values diversity, their stories were honored with respect and their
efforts with success. ‘1 never imagined that the fact that our product was created by Roma mothers conld
be a marketing value rather than something to be ashamed of” - said the leader of the center for
Roma mothers when they were offered shelf space in downtown Belgrade. Empowering
vulnerable communities starts with rewriting their narrative.
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Roma-mother entrepreneurs in Belgrade, Serbia — photo @Impact Box

By working with these mothers, we realized that the best way to empower such communities
is not to solve their own challenges for them, but to push them out of their comfort zone
to help them help themselves.

With Impact Box, our mission is as follows: creating a reliable sales channel for our partner
organizations by curating them into our seasonal gift boxes or putting them on the shelves
of our Impact Shop in downtown Budapest. We work hand in hand with our partners to
co-design products, meet deadlines or improve the quality of an existing product to make it
marketable. Not only do we place large, predictable orders but help our partners overcome
the challenges they face on their journey towards financial sustainability and growth.

So far, our collaboration has granted success to 15 partner organizations, many of whom
were able to take a step forward and expand the impact they have by upgrading their
equipment or team.
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Vegan Indulgence Impact Box: - one of our selection boxes.

Each product was made by an underserved community — photo @Impact Box

We, at Impact Box, define ourselves as a social enterprise, where enterprise comes first:
we never compromise on quality and never neglect the story of how our products make a
difference. Why? Because we believe that “Zalent is equally distributed, but opportunity is not.” Our
job is to create new opportunities for a fair and just world.

Gyodngyvér is the co-founder and managing director of Impact Company, a full-service design
agency partnering with mission-driven organizations and Impact Box. Her communications
career has taken her to Africa and the Middle East while working for the UN. Gyongyvér’s
life-changing encounters on these missions inspired her to found her social enterprise.
Her mission with Impact Box is to provide a sustainable source of income and pride to
underprivileged communities. With her team, they have already expanded the impact of
dozens of local and regional organizations.

More about Impact Box and Impact Shop:
https:/ /impactshop.eco/
https:/ /www.facebook.com/impactshop.eco

https://instagram.com/impactshop.eco
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Tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos motivaci6 kutatas

Cser Alexandra!

Absztrakt

Partnercégiink mintegy 40 munkatarsaval folytattunk az év elején vizsgalatot, annak
felmérésére, hogy milyen tényez8k befolyasoljak munkatarsai részvételi hajlanddsagat
tarsadalmi felel6ségvallalast kifejez6 két eljarasmodjukban. A vizsgalat a McClelland
motivacios teszt, a sajat magunk altal fejlesztett és validalt MQ reziliencia teszt és online vezetett
interjuk segitségével elemzi a munkatarsak viselkedési hajlandésagat. Az eredményekbdl
kiemelend6, hogy reziliencia szempontjabdl szignifikansan jobb eredményeket értek el
a vezetdk, valamint, hogy a viselkedési hajlandésagot nagy mértékben befolyasolja, hogy
mennyi informaciénk van cselekvésiink hasznossagarol, mennyire értjiik, hogy mit, miért
tesziink. Az eredményt prezenticié formajaban ismertettik a vezetGséggel, amelynek
nyoman késziil majd intézkedési terv a jovére nézve.

Abstract

Earlier this year (2022), we conducted a survey with around 40 employees of our partner
company to assess what factors influence their willingness to participate in two of their
social responsibility practices. The study analyses employees’ behavioural readiness using
the McClelland Motivation Test, the self-developed and validated MQ Resilience Test and
online guided interviews. That should be highlichted from the results that managers have
significantly better results in terms of resilience and that behavioural willingness are strongly
influenced by the amount of information we have about the usefulness of our actions, how
much we understand what we are doing and why we are doing it. The results were presented
to the management in the form of a presentation, which will be used as a basis for a plan of
action for the future.

A cégek tarsadalmi felel6sségvallalasa kapcsan ismerkedtiink meg egy nagyvonald
gyakorlattal, amelyet a Liferay tulajdonosi garddja évek ota vilagszerte alkalmaz. Minden
munkatarsuk évente egyszer 500 eurét adomanyozhat egy éltala kivalasztott jotékonysagi
célra, illetve kivehet 5 munkanap plusz szabadsagot, hogy részt vegyen valamilyen kézhasznu
tevékenységben. Barki javasolhat a tobbiek szamara adomanyozasi 6tletet, illetve tarsadalmi
munka végzésére alkalmas projektet, amelyeket egy kijel6lt munkatars elbiral, és amennyiben
az Otlet nem utkozik semmilyen belsé etikai vagy moralis akadalyba, felkertil a belsé
kommunikaciés haléra az informacid, hogy mindenki szamara hozzaférhet6vé valjon.

Belsé felmérések szerint mar évek 6ta sajnos csak kevesebb mint a dolgozok fele él a felkinalt
lehet6séggel. Mivel a cég alapértékeinek része a tarsadalmi felel6sségvallalas, a vezetSk
szerették volna megérteni, miért ilyen alacsony a részvételi arany ebben a semmi hatrannyal,
csakis erkolesi j6 érzéssel jard akcidban.

1 Cser Alexandra; acser@skilltogo.hu; tgyvezetd; SkillToGo Kft., Liferay Hungary Kft.
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A vizsgalati hipotézis

A vizsgalatok megtervezésében az volt a hipotézisink, hogy a reziliens és belsé motivacioval
rendelkez6 munkatirsak lesznek azok, akik inkabb hasznaljak a két lehetGséget: az
adomanyozast és a szabadsaggal jar6 tarsadalmi munkat.

A vizsgalat felépitése

Az adatok feldolgozasanal egyszerl eredmény Osszegzésekkel, atlagszamitis és szoras
értékek vizsgalataval dolgoztunk. A kis esetszam miatt igazan valid statisztikai szamitasokat
nem végezhettiink. Az MQ tesztet kezel6 IT program az elmult évek soran gydjtétt tobb
ezer teszteredmény valodi statisztikai elemzésére timaszkodva sorolja be az 1j eredményeket
-a z egyes szignifikansan eltéré értékeket mas, mas szinnel jelSlve.

Online tesztek felvétele:

e Az MQ® Reziliencia teszt felvétele 15 percet vesz igénybe.
e A Kopp, Jerusalem, & Schwarzer (1993) Fnhatékonysag skala 10 percet.

e A McClelland motivaciés kérd6iv egy interaktiv formajat az interju soran vettiik fel
a munkatarsakkal.

.,

Interjuk

Az interji kérdésekben tobbek kozbtt a belsé motivacid harom alapfeltételére kérdeztiink ra

1. Mennyire all rendelkezésre az informacio — azaz mennyire van meg a kompetencia a
rendszerek hasznalatahoz (belsé motivacié kompetencia faktora)

2. Mennyire kévetik nyomon, mennyire szorgalmazzak a vezetSk a részvételt (a belsé
motivacié autonoémia komponense)

3. Mennyire kapcsolodnak az adomanyozok az adomanyozottal, ismerik-e, atélhetik-e
azt az élményt, amit adomanyuk jelent a kapo félnek (a belsé motivacié kapcsolodas
faktora).

A reziliens viselkedés mintainak jelenlétét is vizsgaltuk:
e Kezdeményezések

e Informacidk aktiv beszerzése

e Széles kort érdekl6dés

e Hosszu tavu tervek, célok

e A porzitiv érzések jelenlétét, mennyiségét elemeztiik:
e Hobbik
e Vagyak, almok

e Projektek élvezeti szintje
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Elméleti hivatkozasok

Belsé motivacid

A belsé motivacio kutatasanal Deci és Ryan SDT (Self-Determination Theory) motivaciora
vonatkozé gondolatait vettiik alapul. Deci és Ryan azt vizsgaltak, hogy a szocidlis kontextusok
és a személyes, egyéni kiilénbozEségek hogyan befolyasoljak a killsé és belsé motivaciot,
valamint ezek milyen hatassal vannak a tanulasra, teljesitményre, személyes tapasztalatokra
és a pszichologiai egészségre. Az SDT modell szerint minden embernek alapvetéen harom
human sztkséglete van: kompetencia, autonémia és kapcsolodas, amelyek kielégitése a jol-lét
és egészséges mikodoképesség alapfeltétele. Amennyiben ez iranyu igényeink kielégiilnek,
képessé valunk arra, hogy belsé inditékbol cselekedjiink, amely viszont hozzdjarul
pszichologiai jol-létinkhoz és a vilaggal valo egészséges kapcsolédasunkhoz, az igazi
bevonédashoz és elkotelezédéshez.

Tanult tehetetlenség

Csapatunk 2006-ban kezdett el foglalkozni Martin Seligman tanult tehetetlenség elméletével.
Martin Seligman 1965-ben kutyakkal kisérletezett, a klasszikus kondicionalds médszertanat
vizsgalta. Felfigyelt az allatok egy szokatlan valaszreakcidjara — a kiszamithatatlan feltételek
mellett kialakul6 teljes passzivitasra. Megfigyelését hossza évtizedes széles kort kutatas
kovette az altala ,tanult tehetetlenségnek” nevezett elmélet pontosabb megértésére és az
emberi viselkedésre gyakorolt hatds felderitésére. Egyszertien szolva passzivva, depressziossa,
tehetetlenné valunk, amikor azt tapasztaljuk, hogy barmit is tesziink, nem tudjuk kézbe venni
a kontrollt a veliink térténd események felett. Lényegében kiszamithatatlanna valik, hogy mi
fog torténni velink, barmit tesztnk is. A vizsgalatok kimutattak, hogy az a minta, amellyel
kellemetlen, kudarcos helyzetekr6l gondolkodunk, hatirozza meg, hogy tehetetlennek
érezziik-e magunkat, vagy sem.

Vegyink egy példat: képzeljiik el, hogy elhibazunk egy feladatot. Sok mindent gondolhatunk
arr6l, hogy mi okozta a sikertelenséget: ,,buta vagyok”, ,nem figyeltem eléggé oda”, ,.a
feladat tdl nehéz volt.” A lehetséges valaszok mindegyike egy értelmezés — szakmai nyelven
attribicid. Az attribicié az a magyarazat, ahogy egy személy megindokolja egy esemény
kimenetelét. Mind a pozitiv, mind a negativ élményeket megmagyarizzuk/cimkézzik,
vagy, mondhatnank, mindsitjiik magunknak. A pszicholégiai vizsgalatok azt talaltdk, hogy
harom tényezS szempontjabol véleményezzik élményeinket: id6beli kihatasuk, altalinos
kévetkezményeik és sajat személylink szerepe szerint. Felismerték azt is, hogy az attribuciok
egy specialis mintazata okozza a tehetetlenség kialakuldsat, nevezetesen, amikor a negativ
eseményt id6ben tartdsnak, gyakorinak, mindent érintének és sajat gyengeséginknek
tulajdonitjuk. Ugyanakkor barmi j6 dolgot tapasztalunk, azt gondoljuk, hogy az csak
rovid életd, kis hatosugard és tSlink fiiggetlen kiilsé korilménynek koszonhetd. Sajat
munkankban éveken keresztil gyGjtottitk partnereink munkahelyi és maganéleti élményeire
adott magyarazatait. A helyzeteikbdl és a valaszaikbol allitottuk 6ssze mérdeszkoziinket,
amelyet MQ® Reziliencia tesztnek neveztink el.
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Az MQ® Reziliencia teszt 36 valds életbdl vett szituaciot tartalmaz. 18 kellemes, pozitiv és
18 kellemetlen, negativ szituacidval dolgozunk. Minden egyes helyzetleirashoz két lehetséges
magyarazat tartozik, amelyek kozil a tesztkitSltének preferencia szerint kell valasztania 1-10-
es skalan megjeldlve, mekkora valoszintséggel adna hasonlé helyzetben egyik vagy masik
valaszt. A két lehetséges valasz minden esetben a hdrom 6 attribucids teriilet valamelyikét
vizsgalja. A személyes preferencidk alapjan a szoftver Gsszesiti a valaszokat, és Gsszpontszam,
illetve a harom attribucios faktor szerint grafikusan abrazolja a személy magyarazé mintajat.
Az elmult masfél évtizedben felvett tesztjeink elemzése azt igazolja, hogy a magyarazé stilus
mintdzata Osszefiggésben all a reziliens magatartasi minta megjelenésével. Vizsgalataink
szerint a negatfv és pozitiv élethelyzetekre adott valaszmintak statisztikailag igazolhatéan
két kulén gondolkodadsi stratégiat képviselnek. Azt talaltuk, hogy mds mérési modszerekkel
Osszhangban azok a reziliens emberek, akik a két mintat egyforman jol tudjak alkalmazni ,
azaz negativ és pozitiv helyzetekre egyarant képesek optimista magyarazatokat adni. Ennek
a vizsgalatnak készonhetSen tudjuk MQ® Reziliencia tesztiinket nem csak a tehetetlenség
fokanak, hanem a reziliens magatartasi minta er6sségének mérésére is alkalmazni.

Pozitiv Pszicholégia, FLOW elmélet

Dr. Csikszentmihalyi Mihaly flow elméletére alapozva a magunkon tilmutatd, valami
nagyobb egész javara végzett cselekvések, kezdeményezések személyes jollétre gyakorolt
hatasara is épitettiink. Megbizonk éppen ennek az épité elemnek dltalanos jollétre gyakorolt
hatasat segiti el6, amikor munkatarsait tarsadalmi felel6sségvallaldsra buzditja. Seligman és
Csikszentmihalyi , mint a pozitiv pszichologia kutatési irany hivatalos kezdeményez&i (2000)
mindketten kisérletek soraban igazoltak, hogy a jotékony cselekedetek emelik az altalanos
jollét érzetét.

Pozitiv Pszichologia, Pozitiv érzelmek

Végil utolso faktorként Barbara Fredrickson kutatasi eredményeit vettik még figyelembe a
program megtervezésekor. Barbara Fredrickson a pozitiv érzelmek élettani és pszicholégiai
hatasat tanulmanyozza. O az elsé kutat6, aki tudomanyos igénnyel vizsglta és igazolta,
hogy a pozitiv érzelmeknek hatalmas evoltcios jelent6séglik van. Kimutatta, hogy a negativ
érzelmek 4ltal vezérelt ,,Uss vagy Fuss” idegrendszeri és élettani mintdzat mellett létezik egy
altala ,B6vits és Epits” névvel jelolt masik program is, amelyben az él6 szervezet ellazul,
az idegrendszer ingerbefogadé tizemmodra valt, azaz szélesre tarja a figyelem kapujat, és
kinyflunk masok felé, keressiik az egytittmikodés lehetGségeit.

Elért eredmények

Az eredmények feldolgozasakor kétfajta médon csoportositottuk az adatokat. Egyrészt
két csoportra bontottuk a résztvevOket aszerint, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalds
szempontjabol —a Liferay Hungary elnevezése szerinti EVP programban — mennyire aktivak,
masrészt kiilon vizsgaltuk a vezetd poziciot betdlték eredményeit.

196

Az aldbbiakban grafikus abrakon mutatjuk be az eredményeket:

Enhatékonység skéla
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1.dbra — Enhatékonysig skila
Az abrabol jol lathatd, hogy az eredeti hipotézisink nem igazoldédott be, az EVP
programban aktiv és passziv csoport énhatékonysagban lényegében semmi killénbséget

nem mutat. A vezetSk énhatékonysiga magasabb, de statisztikailag még ez sem jelent
szignifikans eltérést.
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2.dbra — MQO® Reziliencia tesyt
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Az MQ® Reziliencia tesztben kapott eredmények sem igazoltak eltérést a tarsadalmi
felelGsségvallalas szempontjabol aktiv és passziv csoportok kzott. Ennek alapjan kijelenthetjiik,
hogy hipotézisiink nem igazolédott, rezilienciaval nem all 6sszefiiggésben az EVP programban
mutatott aktivitas.

Reziliencia szempontjabdl viszont a vezetsi csoport az MQ® pontszamok alapjan egy magasabb
kategoria csoportban végzett, azaz statisztikailag szignifikansan reziliensebbek a vezetdi szerepet
betélté munkatarsak. A jozan ész alapjan logikus feltételezést a kutatds matematikailag is igazolta.

Frdekesnek tekintheté még a harom attribucios faktor kiilon elemzése. Ebbd jél lathat6, hogy
a vezetGi elény elsésorban az id6 és kovetkezmény szempontok szerinti magyarazatok optimista
mintazataval magyarazhatd. Bz azt jelenti, hogy a vezetSk dgy vélik, hamarabb lehet talpra
allni a kellemetlenségekbdl, és azok ritkabban fordulnak el6, mint nem vezeté munkatarsaik
értelmezésében. UgyanigyavezetSk jobban lehataroljak a problémds tertileteket, tobb eréforrashoz
jutnak krizishelyzetekben azaltal, hogy nem veszitik szem elSl azokat az tizleti szegmenseket és
vonatkozasokat, amelyek érintetlentil funkcionalnak kudarcos, veszteséget jelenté helyzetekben is.

Mindez viszont semmilyen el6rejelzést nem jelent jotékonysagi akciokban valé részvételi hajlamra.

Motivacié — EVP programban passziv és aktiv
csoport

Szdzalék

EVP-ben Passziv

Feladat 36,5%
Kapcsolat 39,5%
Hatalom 24%
EVP-ben Aktiv

Feladat 36,8%
Kapesolat 40%
Hatalom 23,2%

wFeadat = Kapcsolat = Hatalom

Motivacio — Vezet6k

Szazalék
Vezetdk
Feladat 34%
Kapcsolat 44,8%
Hatalom 20,2%

wFeladat = Kapcsolat = Hatalom

3.dbra — McClelland motivacids felmérés
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A két abran jol lathat6, hogy a bels6 motivacié szempontjabdl fontos szerepet jatszd
kapcsolédas mindkét elemzés szerint nagy szerepet jatszik a motivacios mintazat
kialakitdsaban, de nem jelenik meg az adomanyozas, vagy tarsadalmi munkdban térténé
szerepvallalast befolyasol6 tényez&ként.

Interjuelemzés, 6sszegzés

Szamszer értékelést kértiink 10-es skalan a megélt pozitiv érzelmek mennyiségére
vonatkozéan. Az EVP programban akt{v és passziv csoport kézott nem tapasztaltunk
pozitiv érzelmek mennyiségében eltérést: 5,8 és 6,25 kdzott valtozott az érték — utdlagosan
ugy értékeltiik, maga a fogalom pontosabb definiciéra szorult volna.

Kompetencia  vonatkozasdban mindenkinek rendelkezésére all a  tarsadalmi
telel6sségvallalassal kapcsolatos informacio. A szervezeten belili kommunikacié sikeres,
eredményes. Az alapitoi értékrend atitatja az embereket. Mar a felvételi interjun talalkozik
mindenki a multtal kapcsolatos informaciékkal. Nagy vonalakban mindenki tudja, miért
fontos az alapitéknak, a felsGvezetésnek a tarsadalmi felelGsségvallalas. Kilénbség egyediil
az interjualanyok fogalmazasmoédjaban érhetd tetten: abban, hogy konkrétan milyen
szavakkal és milyen mélységben beszélnek a témarol.

Autonémia

Az empowerment/felhatalmaz6 vezetés alapérték a cégben. A munkatirsak az interja
soran a ,,professzionalis freedom” kifejezést gyakran hasznaltak, amikor a felhatalmazasrol
kérdeztiik Sket. Ez a mikodésmod 6nallésagot, a dontési jogkorok széles kiterjesztését
jelenti a gyakorlatban. T6bben megfogalmaztak, hogy a szituativ vezetés gyakorlasa az az
ut, ami elvezet ahhoz, hogy a munkatarsak végil élni tudjanak az autonémiaval egytitt jaro
jogokkal és kotelezettségekkel. A vezet6knek fontos feladata, hogy figyeljék, kik azok, akik
»nagyon friss jogositvannyal hajtanak fel az autépalyara.”

Kapcsolat

Példamutatas

Vilaszok: A vezeték fele mutat j6 példat, azaz dnkénteskedik 6 maga is. Kapcsolddas
a vezetGhoz és a vezets jo példija mindenképpen emelhetné a részvételt. Ez a felvetés
tovabbi kutatasi feladat lehet.

Kapcsolédas az adomanyozottakhoz

Vilaszok: A ,,miértek” kommunikalasa alapveté fontossagu — vagyis hogyan valtozott
meg azoknak az élete, akik részestiltek a timogatasban. A munkatarsak hangsilyoztak az

199



adomdnyozottakhoz valé érzelmi kapcsolodas szitkségességét és fontossagat. Prezenticidk,
tényképek, személyes latogatasok a statisztikai t6bbség szerint tovabb emelhetnék az
onkéntességben valo részvételi hajlandésagot.

Pozitiv érzelmek a kapcsolodasért:

Vilaszok: Erzelmileg kell viszonyulni, lelkesedni ahhoz, hogy élvezettel éljik meg a
részvételt. A vezetSk 90%-a ugy nyilatkozott, hogy van lehetGsége élvezettel megélni a
projekteket.

Osszegzés

A 2021 végén és 2022 els6 honapjaiban végzett vizsgalat soran a Liferay cégkultirajaban
kiemelet szerepet jatszo tarsadalmi felel6sségvallalds gyakorlatat elésegité két eljaras
megvalosulasat vizsgaltuk. A mintegy 40 f6s, vegyesen vezetSket és munkatarsakat
tartalmazé csoport kis 1étszama csak ovatos kovetkeztetések levonasat teszi lehet6vé.
Kiindulasi hipotézisinkben azt feltételeztiik, hogy a magas belsé motivacio, illetve
reziliens viselkedésminta szignifikdnsan hozzajarul a pénzbeli adomanyozas, illetve a plusz
szabadnapok kivételét igényl6 tarsadalmi munkakban valé részvételhez. A tesztekkel,
illetve interjukkal nyert eredmények nem igazoljak a reziliens magatartasminta szerepét a
tarsadalmi felel6sségvallalast jelent6 gyakorlatokban valé részvételben.

A belsé motivacié kapcsolédas faktora felvet tovabbi vizsgalatot igénylé kérdéseket:
Fokozhat6-e a kapcsolédas mértéke a vezet6i példamutatds altal? Fokozhatja-e a
kapcsolodast, ha élményszerten kozel keriilnek a munkatarsak az adomanyozottak altal
¢élvezett elényokhoz: ha kozvetlenil megtapasztaljak, milyen valtozast tettek lehetévé
adomanyaik és 6nkéntes részvételik altal? Milyen valtozast jelentene a részvételben, ha
tobb, jobban nyomon kévetett pozitiv élmény atélését biztositja a program, ezaltal a
,Boévits és Epits” tizemmad aktivalodasat eredményezve?

Az eredményeket kétszer egy 6ras megbeszélés formajaban prezentaltuk a vezetSség
felé. Amennyiben a vezetSség részérdl készil intézkedési terv, annak megvaldsitisa utan
tervezzitkk az MQ® Reziliencia teszt ismételt felvételét.

200



0 i RELDA™ g

at, %

‘ml‘t‘;ﬁ.ﬂmnrﬁ& R O ‘rmm &\ o)
BUGARSTKI- % "
I&uum Tockcd s 5 A ‘9..

MR

§ NTLIRENTE R
| ousmdmit

ZDOILE[HI 3

BALOC _
YONGYVER
IMPACT Box

S0CIAL

-.mgwmt?{
ke T T Snlis
Y I e ninGsEes REa
TENRER | necaois SZENYEEE ) g:; 2% @) inéntin s
e i
A S e = ’ @[mm:::l @) wwies cdoes Ringéx
S Eu-pgy, . PR, : cosi
Y o WRATRAN e @i,
. « TARSADALIN, s
Kozasseol A5 | "oy —
JOLEY e

/NKyBaC\O

Lisdo Ride, PVisvalive eu

Fels6bbfokt Tanulmanyok Intézete

Kdszeg
2022



