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Killdetésunk és jovoképink

A Magyar Min6ség Tarsasag 30 évvel ezel6tt
azeért alakult, hogy az akkor hazdnkban még
ujdonsagnak szamité minéségugyi szakma ér-
dekl6déit, miveldit 6sszefogja és lehetséget
biztositson a tapasztalatcserére, informacioat-
adasra, tanulasra, fejlédésre.

A mindségigy mara lefedi az egész életiinket,
a termékek, a szolgaltatasok tervezésétél a
megvalositasig, a bennlnket korulvev kornye-
zet fenntarthatosagéig, a tarsadalmi létezés
igazsagossagaig. Ebbdl adéddan egyetlen or-
szag sem engedheti meg maganak, hogy fi-
gyelmen kivul hagyja, hiszen a mindség tarsa-
dalom mikodésének elengedhetetlen része.

Kildetésiink

Azért dolgozunk, hogy a gazdasagi €let folyton
valtozo kihivasaira minden tagunk — legyen az
egyeéni, vagy jogi személy — gyorsan legyen
képes reagalni és biztos helyrél kaphasson
szakmailag megalapozott informéaciokat, ta-
mogatast, kapcsolati tékét.

Aktivan részt kivanunk venni az eléttink allé fel-
sGoktatasi fejlesztésekben oly’ mddon, hogy a
30 éve megjelend szakmai folydiratunk nyuijtotta

Az elmult 30 év tapasztalatait attekintve, erté-
kelve, felhasznalva és tovabbfejlesztve kivan-
juk munkankat végezni az elkovetkezendd év-
tizedekben is. Ezen aktivitAshoz kivanunk
olyan Uj alapokat lefektetni, és kereteket meg-
alkotni, amelyek lehetévé teszik felgyorsult vi-
lagunkban a helytallast, a reagalast és a folya-
matos fejl6dést. Valtozast és valtoztatast.

Kiemelt fontossagunak tartjuk az 0 genera-
ciok bevonasét, képzését, ugyanakkor nyitot-
tak vagyunk a fiatalsag mas nézdpontjain ke-
resztil is szemlélni a vilagot, és elfogadni azt,
hogy vannak olyan otletek, megoldasok, ame-
lyek nagy mértékben megkovetelik a rugal-
massagot, elfogadast és az Ujdonsagokhoz
val6 gyors alkalmazkodast.

elényoket az egyetemi hallgatdk, doktori iskolak
munkatarsai sajat kihivasaiknak megfeleléen
hasznalhassak, legyen az publikacio vagy isme-
retanyag felkutatas egy-egy témaban.

Aktiv részesei kivanunk lenni a hazai és regi-
onalis kutatasoknak, mivel hissziik, hogy a tér-
ségben megtalalhatd szellemi téke valoban
segit megmutatni kivalosagunkat, ezzel no-
velve az orszag, és a régio reputaciojat.
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Jovoképunk

A Magyar Min6ség Tarsasag olyan szervezet
Magyarorszagon és a Kozep és Kelet-Europai
régdban, amely meghatarozo szerepet tolt be
a gazdasag, a felsboktatas és a kdzdsségte-
remtés tertletein egyarant. Geopolitikai adott-
sagait és a magyarsag foldrajzi elhelyezkede-

Teenddink a kozeli jovoben

Véqig kell gondolnunk a minéségugy szerepét
a globalis kihivasok kezelésében, valamint a
szervezetiink feladatait az ezekhez sziikséges
folyamatokban. At kell tekinteniink az eddig el-
ert eredményeinket, a fent megfogalmazott
kuldetésunket és jovbképunket szem elbtt
tartva, meg kell fogalmaznunk a céljainkat és
a fejlesztési programjainkat.

A Magyar Min6ség Tarsasag onkéntesen val-
lalt feladata a hazai minéségugyi szakma 0sz-
szefogésa, tamogatasa és képviselete. En-
nek keretében kiemelt célunk, hogy...

e ...kezdeményezzik és katalizaljuk a Ko-
zép- és Kelet-Eurdpai régio minéségugyi
szervezeteinek szorosabb egyuttmikodé-
Sét;

e ...aktiv és hiteles forrasai, illetve kozveti-

t6i legyunk a legujabb szakmai informaci-
oknak;

e ...fGrumokat biztositsunk a tapasztalat-
cserére és a partnerkapcsolatok fejleszté-
sére;

e ...bekapcsolddjuk a tudomanyos életbe,
segitve tagjaink innovativ kezdeménye-
zéseit és az eredményeik publikalasat;

e ...hatérozottan képviseljik szakméank ér-
dekeit a dontéshozatali folyamatokban.

Magyar Min6éség Tarsasag

sét kihasznalva, egy Ujabb szalon keresztil ki-
vanja 6sszekotni a Karpat-medencei magyar
vallalkozasokat egymassal, ugyanakkor meg-
teremti a lehetéséget arra, hogy valamennyi
vallalkozas felvehesse a versenyt lokalis és
nemzetkozi kbrnyezetben egyarant.

. A célok elérésehez az alabbi fejlesz-
tési programokat kivanjuk elinditani:

1. KozOs eurdpai unids palyazatok benyuj-
tasa régionk minéségugyi szervezeteivel,

2. A hataron tuli magyar vallalkozasok bevo-
nasa az anyagorszag mindéségugyi vérke-
ringésébe, kihelyezett programok szerve-
zésével;

3. Az éves konferenciank tartalmi és formai
atalakitasa, illeszkedve a fiatal generaciok
elvarasaihoz és a tudomanyos kdvetelmé-
nyekhez;

4. A Magyar MinGség folyoirat szakmai elis-
mertségének és népszeriségének nove-
lése;

A céljaink eléréséhez sziikséglnk van a tag-
sagunk bovitésére, az erre nyitott tagjaink ak-
tivizdlasara a programok megvaldsitasaban,
valamint tovabbi tamogat6 partnerek bevona-
sara a financidlis feltételek biztositasadhoz.
Ezeken kivanunk dolgozni a jovdben, és ezek-
hez kérjiik az On tAmogatasat is.
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Tisztelt Olvaso!

Minden szervezetnek egy bizonyos idé utan fel
kell vizsgalnia ,létezésének értelmét’, azaz
szamot kell vetnie azzal, hogy mi tértént az el-
mult idészakban, mennyire sikerult megvalosi-
tani kijelolt céljait, és ezek a célok mennyire
vannak 6sszhangban kdrnyezetének elvarasa-
ival, a szervezetnek a lehetéségeivel. Egy 30
eves évfordulo kivalo alkalom a visszanézésre
és az ujragondolasra. A Magyar Minéség Tar-
sasag vezetése ezzel a kérdéssel foglalkozott
az elmult fél évben. Attekintve helyzetiinket,
megfogalmazta a Tarsasag ,Kuldetés és jovo-
képét”, melyet a lap nyitéoldalan olvashattak.

Mostani szamunkban folytatjuk a ,Lean Labor-
ban” kezdett sétankat, ujabb fejlesztési lehetd-
séget feltarva.

Amikor iparrél beszélink szinte mindenkinek az
autdipar jut az eszeébe, pedig élettink fontos része
a faipar is. Szerzénk azt vizsgalja, hogy ezen
ipardg beszerzési tevékenysége hogyan viszo-
nyul a digitalizaciohoz, az Ipar 4.0 kihivasaihoz.

Impresszum

Alapité fészerkeszt6: dr. R6th Andras
Foészerkeszté: Toth Csaba Laszl6

Magyar Minéség Tarsasag

Jelentkezik ,JOk a legjobbak kozul” rovatunk.
Régi addssagunkat torlesztjuk a Kerekes pro-
fesszorral készult interjuval, hiszen tobb igen
hasznos irassal tisztelte meg lapunkat, sét el-
nyerte a legjobb szerzé dijat is.

Olvashatjak gorbe tikrinket, itt a Krézi Kvaliti
3. része.

Idén is meghirdetjik palyazatainkat. A legjobb
szerzOének jaré dij odaitéléséhez ismételten
segitseguket kérjuk.

Jegyezzék be naptarukba, szeptember kdze-
pén ISOFURUM Nemzeti Konferencia.
Megvizsgaljuk, hogyan alakul karbon-labnyo-
munk, ha on-line 6sszejtveteleket szervezink.
Befejezziink a Deming sziletésének évfordu-
I6jara inditott cikksorozatunkat.

Most sem maradnak szabvany hirek nélkdl, re-
meljik érdekeseket valasztottunk.

Kellemes id6toltést kivanunk!
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Lean a Laborban

Magyar Min6éség Tarsasag

A folyamatfejlesztés lehetoségeinek vizsgalata a

LEAN menedzsment eszk6zeivel egy igazsagugyi

laboratoriumban - 11, rész

Veszteségek kiiktatasa, avagy hogyan tudjuk hatékonyabba
tenni a laboratoriumi folyamatainkat

Kovacs Edina

A majusi szamban elkezdett cikksorozat els6
részében egy Magyarorszagon talalhato, csekély
humaneréforrassal rendelkez6, de mégis nagy
dgyszamu igazsagugyi laboratérium minden-
napjaiba, munkafolyamataiba tekinthetett be a
kedves olvaso. A laboratoriumi munkafolyamatok
megvizsgalasaval  értékaram  feltérképezés
vizsgalatat mutattam be a terlleten, a vesz-
teségek feltarasaval. A cikksorozat masodik
Jovéallapot-terkep keszitese

Az Osszeszedett problémak kidolgozasara és
megoldasara az 0sszegydjtott probléemak és
lehetéségek figyelembevételével tervezink egy
jobb, de megvalésithaté folyamatot. A Toyotas
moédszertanban a jovdallapot-térkép készitését
megel6zi az idealis allapot abrazolasa. Azaz
almodjuk meg, hogy milyen rendszert szeretnénk,
ha nem lennének id6-és koltségbeli korlataink. A
jelen vizsgalt laboratériumban az idedlis allapot
térkép elkészitésekor a munkafolyamatban az
iktatasi, érkeztetési feladatok kivételét, atdele-
gélasat egy masik szervezeti egységhez vezettik
at. Ezzel az eddig 7 napos atfutasi id6 3

1 Az abrak szamozasa a cikksorozaton beliil folyamatosan
torténik.

részeben a laboratoriumi munkafolyamatok idealis
allapotat és a folyamatok javitasi lehet6ségeit
mutatom be koncentralva a VSM-ben feltart
veszteségekre. A laboratoriumban alkalmazott
technikakhoz kilon eréforrasra és beruhazasra
nem volt szikség, egy jo Gtlet és koncepcid sok
idét tud sporolni egy-egy munkafolyamat soran,
amit a kollégak idével meghalalnak.

munkanapra csokkenhetne. (3. abra)! Ez valdéban
egy ideadlis allapot lenne, ami koltség és id6bel
korlat nélkdli. A jové-allapot térkép készitésekor
elég gyakran nem rendelkeziink elégséges infor-
macibval, tehat a jelenallapot térképezése soran
gydjtott adatokon kivul tovabbi adatgydjtésre van
szukségunk. A jové allapot eléréséhez LEAN
folyamatfejlesztési eszk6zok bevezetését eés
alkalmazasat fogjuk felhasznalni. Ezek alkal-
mazasardl és pontos technoldgiai helyérdl irasom
kovetkezd hasabjaiban térek ki.
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3. abra: A Véralkohol Szakértdi Laboratérium idealisallapot- térképe
(forras: sajat abra)

Hogyan tudjuk a folyamatainkat javitani?

Az értékaram térképbdl jol latszik, hogy egy Ugy
beérkezéstél a kipostazasig, azaz a vevéig 7
nap alatt jut el. A célszam az Utemidd szerint 6
nap lenne. A célunk az, hogy a 7 napos Ugyki-
adasi id6t csdkkenteni tudjuk ugy, hogy a miné-
séget fenntartjuk és a dolgozék energiajat ne
zsigereljuk ki. A kovetkezd tertleteket vizsgal-
tam meg a folyamatokfejlesztés szempontjabol:

1. laboratériumban talalhaté munkaallomasok
elrendezése

laboratériumi eszkdzok fejlesztése
laboratériumi folyamatok fejlesztése
laboratériumban dolgozé munkatarsak ok-
tatasat seqité fejlesztési lehetéségek kidol-

gozasa

w

A fejlesztési lépések részletezése elbtt vizsgal-
juk meg a 4. abran talalhaté LEAN hazat.

A Lean haz

Uzletikivaldsag
rugalmasszallitds— alacsony kéltség — kivalo mindség

2 Ikdtelezett 2
Just-In-Time Zmb:;f& Jidoka
folyamatos csopariok gépleallas &
aramlas folyamatos jobbitds sorlealhtps
hizd rendszer -~ ember-gép
titemidére &V;ﬂ;z&rﬁ;_ szétvdlasztés
termelés kikiszbhalés Poka-Yoke

Heijunka ]

VSM |
] standard munka

SMED  TPM

vizualismenedzsment |
TaC 55 |

Kaizen kultara & Lean filozéfia ‘

£ HPCConplting Kft.

4. bra: A Lean haz (forras: Lean termelés,2020)

A haz alapjat képez6 technikakat, mint a
SMED, TPM, TQC, 5S, standard munka és a
vizudlismenedzsment eszkozeit vizsgaltam
meg, hogy hogyan is lehetne beépiteni a folya-
mataink fejlesztésébe.

7. oldal
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Az iras ezen részében a munkaallomasok el-
rendezésében rejlé fejlesztési lehetéségeket,
laboratoriumi eszk6zok és a munkafolyamatok
fejlesztésének lehetéségeit mutatom be a cikk-
sorozat elsé részében feltart veszteségforrasok
figyelembevételével.

Laboratériumban talalhaté munkaalloma-
sok elrendezése

A laboratériumban a munkavégzés kialakita-
sahoz munkaallomasokat hoztunk létre. Min-
den munkaallomason a technoldgia egy-egy
bizonyos mozzanatat tudjuk elvégezni. Egy
sematikus alaprajzon mutatom be a laborato-
rium kialakitasat.

A laboratérium elhelyezkedése a kék tertileten
talalhaté. Jol latszik, hogy a munkaallomasok
egymashoz képest kozel helyezkednek el, de
mégis van tér kozottuk. Kialakitaskor fontos
volt, hogy minél kevesebb mozzanattal végez-
zuk el a munkafolyamatainkat. Fontos, hogy a
laboratériumi munkafolyamatok kozétt a minta
aramlasa egyvonalud legyen (FIFO elv), nalunk
ez mar a modernebb laboratoriumi kialaki*askor
szempont volt. Egyes és a kettes allomasokon
a mintak befogadasa és érkeztetése, a 3-4-5.
munkaallomésokon a mintak feldolgozasa tor-
téenik. Majd innen kerll at a miszerszobaba a
minta, analitikai mérésre. A szakértdi ellenér-
zés és Ugykiadas utan az Ugy postazasa 1.
munkaalloméason tortenik.

Munkaélloméasok fejlesztései:

A munkaallomasok kialakitasa vagy atrende-
zése folyaman az volt a cél, hogy veszteség-
mentesen -mozgasi, szallitasi veszteség nél-
kul- menjenek a munkafolyamatok. Az 1. mun-
kaallomason a személyes behozott mintak at-
vétele torténik, illetve az Ggyek kipostazasa. A
munkaallomas kialakitasa soran a szamitdégép
munkaallomas mellett a munkapult végén volt
egy multifunkciés készulék, amin a kimen§ ira-

Magyar Min6ség Tarsasag

tok szkennelése tortént. Azonban ez a szken-
nel6 allomas tul messze volt a dolgozotol. Azaz
az iktatas és a szakért6 rendszerben val6 ad-
minisztrativ folyamatot még ulve el tudta ve-
gezni, de az iratok szkenneléseét allva kellett ve-
geznie a kolléganak, ami tébb 6ran keresztiil
nem a legegészségesebb. Majd a szkennelés
utan a kolléga visszalilt a helyére, hogy becsa-
tolja és kikuldje az elektronikus iratot. Ez nem a
legkényelmesebb napi feladat kozé tartozott. A
kollégaim bevonaséaval egy olyan megoldast ta-
laltunk ki, amely segitségével a napi munka
nem lesz még monotonabb, illetve a sok ,felal-
las-lelilés” kiiktatasa gyorsitani fogja a folyama-
tot. Az Uj munkaallomas kialakitasahoz nem
kellett eré6forrast igénybe venni, elegendé volt a
munkaallomas informatikai eszkbzeit egymas-
hoz kézelebb helyezniink, igy az adott feladatot
ellato kolléega mozgasi veszteség nélkil el tudta
kényelmesebben végezni a feladatat.

5. abra: Véralkohol Szakért6i Laboratérium munka-
allomésai (kék alaptertilet)

(1. atvevd ablak, 2. érkeztetd asztal, 3. felraké asztal, 4.
és 5. beméré munkaallomasok, 6. adatbeado6 asztal,
szkennelbvel, 7. postazoé asztal, 8. multifunkcioés
nagyteljesitményii nyomtatd, 9. hiitbkamra, 10. harom
darab mérémdiszer (forras: sajat ébra)
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A nyari idészakban megndvekedett Ugyszam-
mal dolgozik a laboratérium. A munkafolyama-
tok kézul a postazasi fazisban gylilnek ekkor
0ssze a feladatok, amik korlatozzak az aram-
last. Egy ilyen nyari idészakban el6fordulhat,
hogy a mintak bevételezése, iktatasa prioritast
elvez és a postazasi fazis akar 4 napig is eltar-
tott egy fének. Ne felejtsuk el, hogy ebben az
idészakban hatraltatdé tényezé az is, hogy az
amugy is csekély létszamua laboratorium sze-
melyzet fele j6l megérdemelt szabadsagat tolti.
igy ezen okokbdl jott az a munkaéalloméas val-
toztatasi lehetéség, hogy az eddig jol bevalt
munkaallomas mellé egy masik postazé mun-
kaallomast alakitunk ki egymas mellé. ezt lat-
hatjuk a 5 abra. 7.és 8. jeldlésén. Az 1. szam-
mal jel6lt munkaallomason a postazasi felada-
tok ellatasa megszilnt, helyette egymas mellett
két munkaallomas egy szkennel6 allomassal
lett kialakitva. Ezzel a plusz munkaallomassal
akar 2 f6 is tud egyszerre postazasi munkafo-
lyamatot ellatni, megosztva a feladatokat:
szkennelés-csatolas-elektronikus alairas-expe-
didlas-visszaellenérzés pl. egy f6 szkennel és
csatol masik f6 a tobbi Iépést végzi. Ezzel lehe-
téség van arra, hogy egyes munkafolyamati fa-
zisok megszakitas mellett folytathatok lesznek
akar masik nap is, mégis folyamatos postazasi
és feladatmegoldas torténik.

Laboratériumi eszk6zok fejlesztése

A laboratériumban a technoldgiai folyamatok el-
végzéshez lehetéséglnk nyilt 2012-ben a reégi
elavult technologiai hattérrel mikodé gazkro-
matografok amortizaciés cseréjére. Az 0j mo-
dernebb készilékek, automata mintaadagolo-
val vannak felszerelve, emellett a régi késziilé-
kek 30 férGhelyes talcajaval szemben ezen ke-
szllékek 110 minta befogadasara is képesek.
A mérési kovetelmények alapjait az Orszagos
Ilgazsagugyi Orvostani Intézet 13. modszertani
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levele adja, mely szerint ,A mddszernél leg-
alabb 1-1 parhuzamos mintat hasznalunk, 6sz-
szesen tehat 2-2 minta mérését és 6sszeha-
sonlitasat végezzik el és a mérések atlagat ad-
juk meg a vizsgalatok eredményekeént.” A regi
rendszerben egy mérémuiszeren belll torténtek
a parhuzamos méresek, egy vizsgalt tgyben.
Az Uj jelenleg hasznalt mérémiszerek és tech-
noldgia ugy lett kialakitva, hogy nem egy méré-
milszeren vizsgaljuk meg a két parhuzamos
minta-el6készitett mintat, hanem egymassal
parhuzamosan két technikus kolléga el6késziti
a mintadkat, majd ezek a mintak két kulonallo
mérdeszkozon kerllnek vizsgalatra. Ezen mé-
rémiszerek egyenként két-két analitikai kolon-
naval vannak felszerelve. Ezzel biztositani tud-
juk, hogy egy idében parhuzamosan vizsgaljuk
az Ugyet, igy nincs felesleges varakozasai idé.
Tovabba ezen mérémiszerekbdl és el6készitd
alloméasokbdl a laboratériumnak 3-3 db esz-
koéze van, amely lehetévé teszi, hogy az esetle-
ges napkozbeni leallas, meghibasodas esetén
a munkafolyamatokat ez ne befolyasolja, azon-
nali atallast tudunk biztositani ezaltal.

A gazkromatografias készllékek mellett a min-
tael6készitési eszkdzok is reformalva lettek.
Régen kézi beméréssel pipettaztak a mintakat,
a mintael6készitéssel megbizott kollégak és
egész nap a mintaelékészitéssel foglalkoztak.
Az Uj rendszer kiépitésével a kézi pipettazas fe-
ledésbe mertlt, mert félautomata bemeérd allo-
masok keriiltek a helylkre. A félautomata allo-
masok, nevukbdl adoddan, mar egyrészt auto-
matizaltak, masik oldalt pedig a bemérést
végz6 kollégakra vannak bizva. Ezzel a fejlet-
tebb technol6giaval a napi 7 6rds bemeérést,
mintaszam fliggvényében lecsokkenthetjik 1-2
orara. Ez a félig automatizalt mintael6készit6
alloméasok segitségével, illetve az Uj technolo-
giai eljarassal- a dolgozok két munkaalloméson
egymastol fuggetlenul tudjak két mérémuiszerre
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el6késziteni a mintakat — tud rovidebb id6 alatt
megvaldsuini.

6. abra: Véralkohol vizsgalatok mérémiiszere (HS-GC-
FID) a régi 1990-es években és a jelenleg hasznélt
vizsgalatoknal (forras: sajat képek)

A mérésben alkalmazott eszktzok kalibralta-
tasa és karbantartasa éves terv szerint miko-
dik, kalon erre feladatra megbizott cégek altal.
A tavalyi évben felmerilt az az igény, hogy azo-
kon a napokon, amikor a bemérd allomasok
kilsé helyszinen vannak (altalaban februar és
augusztus hénapban), akkor csak egy beméré
allomason tudnak el6késziteni a kollégak igy
varakozas torténik. F6ként ez a nyari leterhel-
tebb nagy mintaszamu napokon érezhetd.
Ezért a tavalyi évben vasaroltunk plusz egy har-
madik bemérd allomast, mely lehetbvé teszi
azt, hogy ugyan ugy, mint a nagy miszereknél

10.
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hiba, probléma esetén azonnali atallast tudjunk
biztositani.

Az azonnali atallas és a megfelel6 karbantar-
tott, elbére tervezett munkarendben a lean filo-
z6fia két elemét ismerhetjik fel. (SMED és
TPM)

7. abra: Véralkohol mérések az 1970-es években és
napjainkban
(forras: sajat képek)

Laboratoriumi folyamatok fejlesztése

A laboratériumi munkafolyamatokban a kovet-
kez6 fejlesztéseket vezettik be a LEAN me-
nedzsment eszkdzeinek segitségével. Jelen
irasban a valtoztatasokat a mintael6készitési
munkafolyamatig mutatjuk be.

Laboratorium tevékenysége réviden

Az irasban bemutatott igazsagugyi laboratérium te-
vekénységi korébe biologiai mintak (vér, vizelet)
vizsgalata tartozik. Vizsgalatinkat az MSZ EN
ISO/IEC 17025:2018 Vizsgalblaboratériumi rend-
szerszabvany szerint végezzik, a Nemzeti Akkredi-
talé Hatosag altal akkreditaltan.
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A laboratérium vizsgalati eredményeit igazsag-
ugyi vegyészszakeértbi véleményként adja ki. A
vizsgalatokat vevéink: a hatésag (rendbrségek,
ugyészségek, birésagok) és szerzédéskotés
mellett partnercégek kérhetik. Maganszemé-
lyek felkérését nem fogadjuk. Vizsgalataink
célja alkoholos befolyasoltsag vizsgalata minta-
vételkori véralkohol vizsgalatok meghataro-
zasa. A biologiai mintakat 8.4bran latott, erre
egységesitett mintavételi dobozban kiildik be a
vevlink a laboratériumba vizsgalatra. A doboz
tartalma egy mintavételi jegyz6kdnyv és egy
mintavételi csd, mind a ketté egyedi azonosito-
val van ellatva. A dobozok hitelesen le vannak
zarva, mintavételezés utan az egészségugyi in-
tézményben lezarjak a dobozokat, és a zaré-
szalag felsértése nélkil nem bonthaté fel. A la-
boratériumban a doboz kinyitasra kerul és a do-
boz és a benne talalhat6é jegyz6kdnyv és min-
tacs6 egyedi intézeti azonositéval lesz ellatva.
(9.abra.) Ezzel biztositjuk az anonimitast, a
kénnyebb adminisztraciés feladatokat. A min-
tak feldolgozasardél és a laboratériumban tor-
ténd feldolgozasardl a cikksorozat 1 részében
részletesen olvashattak. Ezen rovid tevékeny-
ség ismertetd a kdvetkez6 hasabokban ismer-
tetett folyamatfejlesztési modszerek kénnyebb
elképzelését és megértését probalja segiteni.

8. abra: Mintavételi egységdoboz (forras: internet)

11.
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9. abra: Intézeti azonosité szamok (vonalkédok)
dobozon, mintavételi jegyz6kdnyvén és a mintavételi
vacutaineres csd (forras: sajat képek)

A mintak bevételezése (iktatas):

A mintak a laboratériumba tobbféleképpen ér-
kezhetnek: személyesen, Allami Futarszolga-
lattal és a Magyar Posta altal (ma mar nagyon
ritka).

A mintak bevételezése, azaz a vevétdl valo at-
vétel a 5. 4bran bemutatott laboratériumi alap-
rajzon az 1. és 2. munkaallomason torténik. Az
1. munkaalloméson a személyes kildemények
atvétele, a 2. alloméason a futér, illetve a postai
kildemények atvétele torténik. A 2. munkaallo-
mason torténik a minték iktatasa a kbzponti irat-
kezelési szoftverbe, illetve a sajat szakrendsze-
rinkbe. Itt kapjak meg a vonalkodokat (intézeti
egyedi azonositokat) a mintak. (10. abra) A mi-
nél hatékonyabb munkavégzés érdekében a
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munkaallomasokat ugy szereltik fel és rendez-
tuk be, hogy a mintak atvételekor minden kar-
nyujtasnyira legyen.

10. bra: Erkezteté munkaallomas (forras: sajat kép)

Az érkeztetéshez szilkséges segédeszkdzok
mit a vonalkod, 6sszeragasztashoz sziksége
cimke, toll kulonb6zd bélyegzdk szintén meg-
adott helyen helyeztik el a munkavégzeés kény-
elme szempontjabol. Az adott munkaallomas a
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tobbi munkahelyhez képest magasabb asztalt
kapott, ehhez megfelel6 magassagu székkel,
ami a napi munkavégzést szintén megkonnyiti,
tovabba a kamerarendszer élesebb képet tud
régziteni a mintakrol.

11. abra: Az érkezteté munkaallomas eszkézei: balra:
egyedi vonalkoédok, jobbra: érkeztetd talca (forras: sajat
képek)

A bevezetett s alkalmazott LEAN eszkdzok: 5 S, standard munka

A mintak ,felrakasa” (elokészitési folyama-

tok):

A mintak ,felrakasa” folyamat Iépés az el6ké-
szitési folyamatokhoz tartozik. Enhez a feladat-
koérh6z szamos technikéat vezettiink be a kény-
nyebb visszavezethetfség érdekében. Ezen fo-
lyamatlépés soran a mintavételi dobozbol kike-
rilnek a mintavételi jegyz6kdnyvek és a minta-
vételi csovek, tovabba a kdzponti iktatasi szoft-
verben legeneralt el6adoi ivek (Ugyirat mappak)
0sszehajtasra kerilnek. A folyamat ugy néz ki,
hogy két technikus kolléga parban dolgozik,
egyik a ,minta oldal’-an, a masik az ugymond
.papir oldal”-on. A mintavételi dobozokbdl (cso-
magoldéanyag) kivesszik a mintatarto kémcso-
veket és adategyeztetés utan egy un. fém 8 fé-
réhelyes kémcsovek tarolasara alkalmas tar-
toba helyezzik azokat. A ,papir oldalon” dol-

12.

gozo kolléga maga elé veszi, a papir el6addive-
ket és a mintakhoz bekuldétt kirendel6 hataro-
zatokat (vev6i megrendelélap). Majd a parjaval
a beérkezett mintahoz tartozé mintavételi jegy-
z6konyvek adatait 6sszeolvassak, illetve a min-
tak azonositd szamait ellenérzik. A papir oldali
kolléga datum bélyegzdvel az tgyirat boritojan,
jobb felsé sarokban jelzi, hogy melyik nap me-
lyik mintartartoba helyeztik el a mintat. pl. ,1.
2021.05.12.” azaz 1. mintatartoban talalhatéak
az ugy mintai, amiket 2021.05.12-én mértiink
le. A datum a mérés napot jeldli. Ezzel lehet6-
ségunk van arra, hogy akar honapokkal ke-
s6bb, a papir alapu Ugyirat segitségével ma-
sodpercek alatt megtalaljuk a mintat a hité-
kamraban. A hiitékamra kialakitasarol és az ott
bevezetett ,leanesitett” 6tletekrél a cikksoroza-
tom harmadik részében fogok betekintést adni.
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Tovabba egy masodik technika amit ezen a
munkaallomason alkalmazunk az, hogy az
adott napon mért lUgyeket egy irattarté pa-
pucsba helyezziik, és mintatartonként/kémcso-
tartonként (1., 2., 3., ....10.) kulén helyezzik el
az Ugyeket egy-egy szines genotermben, ezzel
is lehet6séglnk van arra, hogy mérés kdzben
egy azonositott probléma esetén pl. darabos a
minta, kifut a minta stb.minél hamarabb megta-
laljuk a mérendé Ugyek kdzott a mintahoz kap-
csolhato Ugyiratot és azonnal fel tudjuk jegyezni
ezeket a megjegyzéseket.
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12. abra: Mintak "felrakasa" munkaallomas (iratok,
mintatarték, mintak és jeqyz6kdnyvek) (forras: sajat
kép)

13. abra: A felrakaskor alkalmazott technikak: balra az egyedi vonalkddos mintatarték, mintatartok szerinti tgyek
dossziéba rendezve, jobbra az Ugyiratra feltlintetett mintatarté vonalkéd szama, napi mérések irattarté papucsai

(forras: sajat képek)

13.
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Mintaelbkészitéshez sziikséges eszkdzOk:

A mintak elbkészitéséhez szikségesek kildn-
b6z6 eszkdzok: pl. mintartartdé Uvegcsék is,
amik el6készitése ezen munkafazisban dolgo-
z6k feladata. Minden mintatartolveget vonal-
koddal kell ellatni, tovabba a mintael6készités-
hez hasznalt Gvegek, gumidugok, fémkupakok
megfelel6 szamu elbkészitése is a feladatok-
hoz tartozik. A nagy mintaszam miatt ezen fo-
gydéeszkozbél mindig megfelel6 szamu anyag-
nak kell, hogy rendelkezésre alljon a laboratori-
umban. A laboratériumnak egy kullsé raktara
van, ami az intézeti telephely egy kulsé pontjan
helyezkedik el. igy, hogy a megfeleld eszkdzok
(féként a nehezebb Uvegeszkdzok: mintatartd
Uvegek) a feladat ellatasahoz kozel legyenek a
laboratériumban elhelyeztiink az egyik folyosén
egy nyitott polcos szekrényt, illetve a laborato-
riumban 3 db kisebb belsd szekrényt Uritettlink
ki, amiben a mintatarté Uvegcséket taroljuk.
Osszesen ezekre a helyekre 7500 db minta-
tarto tveg fér be, ami a laboratérium Y4 évi fel-
hasznaland6 készlete. Régen csak fél évente
rendeltiink kétszer akkora mennyiséget és azt
kilsé raktarban taroltuk. Azonban a tavalyi év
folyaman az elmult évek fogyasait, illetve a
készlet felhalmozodast és raktarozast elkerilve
alakitottuk ki ezt a tarolasi megoldast. Ezt a 14:

14. abra: Mintartartéiivegek tarolasa (forras: sajat képek)
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abran lathatjak. A laboratoriumba a mintael6ké-
szités helyére bevitt mintatarto tivegeket pedig
mar a helyszinen ellatjuk vonalkéddal és egy
belsé szekrénybe kerllnek, ezzel is biztositjuk,
hogy minél kézelebb legyen a felhasznalas he-
lyéhez. A vonalkdédoknak és tovabbi fogyoesz-
k6zoknek (gumidugd, fémkupak, vatta stb.) 2
db szekrényt alakitottunk/jeldltiink ki a labora-
tériumon belil, ahol killén dobozokban taroljuk
ezeket. Sok esetben ezek az eszkdzok csak
nejlon zacskéban voltak elhelyezve a szek-
rénybe és ezen eszk6zok masik részeét a raktar-
ban taroltuk a féléves rendelések soran, de ez-
zel, hogy megfeleld mennyiségl negyedéves
rendeléseket adunk le lehetévé tesszik azt,
hogy nem raktarozzuk feleslegesen ezeket az
eszkdzoket. Mlanyag atlatszo6 fedeles dobozo-
kat vasaroltunk és azokba helyeztik el a fogyo-
eszkdzoket, a minél gyorsabb megtalalas és at-
lathatésag erdekében. A vegyszereket erre ki-
alakitott megfeleld elszivasu tarolészekrény-
ben taroljuk, ezen anyagok esetében is egy
rendszert alakitottunk ki, hogy kulén taroljuk
egy egyszer(i mianyag dobozba feliratozva az
~-akkreditalt” és a ,nem akkreditalt” eljarasokhoz
szlukséges vegyszereket, igy biztositjuk, hogy a
megfelel6 minéségl vegyszer felhasznalasa
torténjen a megfelelé vizsgalathoz, illetve a la-
boratorium szemeélyzetének is atlathatébb a ta-
rolas és a fogydanyag rendelés.

s

14. oldal



Magyar Minéség 2021. junius

e 1

Magyar Minéség Tarsasag

15. abra: Laboratoriumi tevékenységhez hasznalandé eszkbzbk tarolasa eltte (bal) és utana (k6zépsé-jobb) (forras:

sajat képek)

16. abra: Vegyszerek elkllonitett tarolasa- akkreditalt és nem akkreditélt eljarasokhoz- (forras: sajat kép)

A bevezetett és alkalmazott LEAN eszkozok: vizualis menedzsment, 5 S, készlet

tervezés, standard munka

A mintak mintaelokészités (0sszemérés):

A mintak el6készitésére két munkaallomas van
kialakitva. Egymas mellett Ul két kolléga és
ugyan abbdl a biologiai mintabdl készit rész-
mintat, azaz mintavételezik. A mintavételezést
félautomata Hamilton munkaalloméasokkal vég-
zik. A munkaallomasok kialakitasa a munka-
végzés leghatékonyabb elvégzése érdekében
készilt. A 18. abran jol latszik, hogy minden
eszkdz a megfelel6 tavolsagba van a dolgozo-
t6l. A méréshez felhasznalandé fogy6 anyago-
kat kis dobozkaba helyeztiik el, ezeket a mé-
réskor egy megadott helyre helyezik (kijelolt

15.

hely) a kollégak, szinten annak érdekében,
hogy a mintael6készités folyaman minden azon
a helyen legyen, ahol arra sziikség van, moz-
gasi veszteség nélkul.

A munkaallomasokon minden nap torténik mé-
rés, minden nap eld kell késziteni és a munka
utan el kell pakolni a megadott protokoll szerint
a kollégaknak. A munkavégzés folyamata stan-
dardizalva van, ami akar az Uj kollégak részére
is mar az elsd napon lehet6séget adhat arra,
hogy munkautasitas szerint elvégezhet6 le-
gyen az adott feladat.
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17. &bra: A mintdk 6sszemérésére kialakitott
munkadllomasok (forras: sajat kép)
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1. &bra: 1. szamu munkaallomas (forras: sajat kép)

19. abra: Mintael6készités folyaman hasznalt segédeszktzok (mintatartd, fémkupak, gumidugd, mintatarté talca
Uvegcsével, mintatart6 Gvegek, referencia anyagok) (forras: sajat képek)

A bevezetett és alkalmazott LEAN eszkdzok: 5 S, standard munka, vizualis me-
nedzsment programon beliil, standard munka

Cikksorozatom masodik részében egy igazsag-
ugyi (analitikai) laboratorium munkaéllomésai-
nak és eszkozparkjanak lean szemlélet szerinti
kialakitasat és a munkafolyamatok mintael6ké-
szitési fazisaig, a veszteségként feltart problé-

16.

makra alkalmazott folyamatfejlesztési technika-
kat mutattam be. A cikkben ismertetett folya-
matfejlesztési technikdk plusz humaéan- és
anyagi er6éforrast nem igényeltek mégis olyan
szintl folyamatjavitast eredményeztek, ami a
napi munkat gyorsitotta és a minéséget javitott.
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Cikksorozatom kovetkezd részében a laborato-
riumi folyamatok tovabbi Iépésében feltart vesz-
teségekre bevezetett javitasi technikakat, mod-

Roviditesek magyarazata

NSZKK Nemzeti Szakért6i és Kutatdé Koz-

pont

Forrasok

o NSZKK honlap: www.nszkk.gov.hu , Letoltés ideje:
2021.02.01.

o Veéralkohol Szakért6i Laboratorium:
https://nszkk.gov.hu/kozponti-intezetek/veralkohol-es-
tuzvizsgalo-osztaly Letoltés ideje: 2021.03.25.

o Orszagos lgazsagigyi Orvostani Intézet 13. modszer-
tani levele az alkoholos allapot és alkoholos befolya-
soltsag orvosszakért6i vizsgalatardl és véleményezé-
sérél https://semmelweis.hu/igazsaguay/fi-
les/2012/06/13 mszlev.pdf

Letoltés: 2020.12.01.

o Mettler Toledo ingyenesen elérheté oktatasi anyag:
Lean lab Guide

https:/mww.mt.com/hu/hu/home/library/guides/laborator
ydivision/1/lean lab_guide.html Letoltés  ideje:
2020.09.12.

o Mettler Toledo ingyenesen elérhetd webes szemina-
rium anyag (2016): Tobias Burkhardt and Erwin Stu-
der, Employing a Lean Lab Approach to Optimize Lab
Processes: Part 1 "Work smarter not harder"

¢ Mettler Toledo ingyenesen elérhet webes szemina-
rium anyag (2016): Erwin Studer and Daniel Fuchs,
Employing a Lean Lab Approach Erwin Studer Daniel
Fuchs 2016 to Optimize Lab Processes Part 2 "Imp-
rove Productivity"

1991. junius 12.
Megalakul a Magyar
Mindség Tarsasag

17.
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szereket mutatottom be, keresve a tovabbi kolt-
séghatékony gyakorlatias megoldast a folya-
matok gyorsabb és veszteségmenetesebb el-
végzésehez.

VSM (Value Stream Mapping) értékaram

feltérképezés

Kovacs Edina okleveles vegyészmérndk, minéségiranyitasi
és lean szakmérnok. A Nemzeti Szakért6i és Kutatd Kozpont
igazsagligyi vegyészszakértbje és osztalyvezetdje a Véral-
kohol és Tiizvizsgal6 Osztalynak. Tébb belsé auditori vég-
zettéggel rendelkezik. (MIR, KRI, MEBIR, IBIR, 17025-6s
vizsgalélaboratériumi) Erdeklédési korébe tartozik a mind-
ségiranyitas, a folyamatfejlesztési lehetéségek vizsgalata ki-
emelten a lean adta lehet6ségekkel.

Az Oceanok Vilagnapja
junius 8.
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A faipari vallalatok beszerzesi terileteé-
nek felméreése a digitalizacio és az Ipar

4.0 szemszogeébhol

Kornfeld Zsuzsanna és Dr. Bednarik Eva

Absztrakt

Az lpar 4.0 robbanasszerien tort be a min-
dennapokba és azoéta is folyamatosan a ko-
zéppontban van, hatast gyakorol a vallala-
tokra, a gazdasagra, a munkaerépiacra és va-
|6jaban az egész vilagra. Az Ipar 4.0 célja a
vallalatok versenyképességének novelése,
amely a tervezési és gyartasi folyamatok opti-
malizalasan keresztul nyilvanul meg. Az Ipar
4.0 elbnyeinek kihasznalasaval, a digitalizacié
bevezetésével a folyamatok atlathatobbak
lesznek, né a teljesitmény és a hatékonysag,

. Bevezetés

Az Ipar 4.0 fogalmat 2011-ben a németek ve-
zették be az Ipari és Tudomanyos Kutatas
Szovetség altal, amely az ipari termelés digi-
talizalasara utalt (Buhr 2017). A koncepcio
tartalmazta az intelligens gyar jovéképét, a fo-
lyamatintegraciot, amely hozzasegiti a valla-
latokat a versenyképesség megérzéséhez, a
folyamatok magas szintl atlathatésagahoz,
és az erd6forras hatékonysaghoz, igy szinvo-
nalasabbra emelve a vevéi értékteremtést. Az
Ipar 4.0 az alabbi folyamatokra hat ki jelenleg
és fog kihatni a jovében?:

2 2016 Global Industry 4.0 Survey: Industry 4.0: Building the
digital enterprise

gyorsulnak a folyamatok, azok testreszabha-
tésaganak sebessége, igy a vallalatok rugal-
masabban és egyszeribben reagalhatnak a
valtozo, ndovekvé vevéi igényekre és mind-
emellett kikiszdbdlhetdk lesznek az emberi
hibak és veszteségek. A faipari tarsasagok
helyzetét mértem fel a beszerzés teriletén az
automatizalassal 6sszeflggésben, valamint
hozzaallasukat, lehet6ségeiket és akadalyozo
tényezbiket.

horizontélis és vertikalis értéklancok integra-
cioja, digitalizacioja;

okos termékek, termékek és szolgaltatasok
digitalizacigja;

digitalis modell és vevBkapcsolati kialakitasok.
Az allandd ujdonsagok, a versenyhelyzetek
az idével, a piaci részesedésért, a fennmara-
dasért nagy nyomas ala helyezik a vallalato-
kat. A folyamatosan megjelend ujabb és ujabb
technolégiak, megoldasok a vallalatok sza-
mara aligha lekdvetheték, bevezethetdk és
nehezen tudjak az ezekbdl eredd elényoket

https://www.pwc.com/gx/en/industries/industries-
4.0/landing-page/industry-4.0-building-your-digital-
enterprise-april-2016.pdf 2020. 07.12.
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realizalni. Az Ipar 4.0 adta lehet6ségek ki-
hasznalasa és alkalmazasa esélyt ad a valla-
latoknak nem csak a termelés, hanem a be-
szerzési terllet racionalizéldsara is. Potencial
nyilik a tudas integralasara, pontosabb elére-
jelzésekre, nyomonkdvetésekre, visszacsato-
lasokra, mivel elérhet6 lesz az 6sszehangolt
allapot. A folyamatosan beérkezd adatoknak
koszonhet6en nagyobb ralatas nyilik az egzakt
progndzisokra, a mindenkori allapotok kdveté-
sére. Ezaltal egyszeribben és gyorsabban le-
het reagalni a konstansan formal6do piaci igé-
nyekre, de egyszeribb lesz a dontéseket is
meghozni, és mindezek mellett opcidként, fej-
lesztésként felll lehet vizsgalni mely elveken,
értékeléseken kellene valtoztatast bevezetni,
hol lehetne felesleges munkat-, eréforrast és
folyamatokat kikliszobdlini.

Magyar Minéség Tarsasag

A termelési folyamatoknal bevezetett digitali-
zacios elényok a beszerzési terulet részére is
jelentés mennyiségi adattomeget képeznek,
amelyek elemzése révén pontosabb elbrejel-
zéseket, valds termelési terveket lehet kivite-
lezni, igy a termelésben a technoldgidk segit-
ségével potencialis modelleket, szimulaciokat
lehet késziteni, amelyek segitik a beszerzés
munkajat. A real-time adatok segitségével
precizen kiszamithaté a szilkséges anyagok
mennyisége, rendelkezésre allasi ideje, igy ki-
klisz6boli a feleslegesen ismétlédé munkafo-
lyamatokat, a tultermelést, a felesleges kész-
leteket, minimalisra csokken a nem tervezett
leallasi id6, csOkken a befejezetlen termelés.
Lecsokkennek a tervezeési id6k, né a produk-
tivitds, ndvekszik a hatékonysag és ezek altal
magasabb szintl ugyfélkiszolgalast is lehet
realizalni.

. A beszerzési terulet digitalizacioval 0sszeflggb kutatas eredményei és ki-

értékelése

Az Ipar 4.0 értelmezése szerint a vallalatoknal
a valtozas a komplett értéklancban torténik,
0sszefliggésben van kulsé komponensekkel
beszallitokkal, logisztikai cégekkel, de a belsd
folyamatokkal is, mint a beszerzés, gyartas,
karbantartas. Az Ipar 4.0 javara jobb volumen(
termelés, magasabb szint(i innovacié és ala-
csonyabb eréforras felhasznalas lesz jovair-
hat6. Erésddik az interdiszciplinaritas, javulnak
az elbkészuletek, ellendrzések, felgyorsulnak
a fejlédési szakaszok. Fontos tisztazni, hogy
az Ipar 4.0 nem csak a robotizaciot jelenti, ha-
nem integraciot, 6sszefoglalasat az intelligens
folyamatoknak, az okos gyarat, stratégiai szer-
kezetek fejlesztését, adatokon alapuld szolgal-
tatasokat, amelyek fejlesztésekhez, rugalmas-
saghoz segitik a vallalatokat.

A mesterséges intelligencia képes emberi be-
avatkozas nélkll a valtozasokra, behatasokra

19

reagalni. Ez azt jelenti, hogy a beszerzési és
mikodési folyamatok akar teljesen autono-
mok is lehetnek. Ehhez természetesen a
szabvanyositas feltételeit kell megteremteni,
hiszen csak igy lehet elektronikusan biztosi-
tani az automatizaciot. A mesterséges intelli-
gencia tamogatja a beszerzést a piaci elem-
zésekben, a termék-stratégia kidolgozasa-
ban, a komplex el6készitd munkaban, felhivja
a figyelmet a piaci kérilményekre. Ez azon-
ban a vasarlot nem helyettesiti a piacon!
Mindazonaltal noveli a beszerzési stratégia
eddig is értékndvelt feladatat, hiszen par kat-
tintdssal elérhet6 az 6sszekottetés.

A beszerzési terlletnél is hatékonyan hasz-
nalhaté az automatizacio, hiszen valojaban
egy elég Osszetett folyamat. A nyersanyago-
kat és az alkatrészeket az értékesitéseknek,
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termelésnek megfeleléen kell beszerezni, vi-
szont ez nem ilyen egyszeri folyamat, sok hi-
balehet6séget tartogat, mert ha tul keveset
vaséarolnak akkor a termelésben zavarok,
akar leallas is keletkezhet. Ha pedig tul sokat
vasarolnak, akkor n6 a készletekbe fektetett
tokeallomany, nd a raktarozasi koltseg, foko-
z6dik az anyagmozgatasi teendd. A piaci arak
alakulasat is figyelembe kell venni, mivel je-
lentésen novelheti, vagy csokkentheti a
nyersanyagok beszerzési aranal a véllalkoza-
soknal marad6 arrést, de figyelembe Kkell
venni az értékesitési ciklusokat is, a tarolasi
és refinanszirozasi koltségeket és egyéb,
kuls6 tényezbket. Egy rendkivul 6sszetett fo-
lyamat, amely a véllalkozas profitszintjét a
legnagyobb részben befolyasolja.

Az online kérdbives kutatasban részt vett
tarsasagok vegyesek voltak, aranyaiban kis-,
k6zepes-, és nagy vallalkozasok vettek részt.
Iparagi megoszlasuk szerint CSAK faipari val-
lalkozdsok kaptak megkeresést, ezen belll

I Részben M Teljesen Egyaltalan nem

ULk ml
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faipari kereskedelmi, faipari gépkereskedé,
buatoripari, fafeldolgozé vallalatok, illetve olyan
faipari cégek, akik az épitdipar szamara fa-
ipari termékeket gyartanak.

Az online felmérésben résztvevd vallalatok
eredmeényeinek ismertetése és kiértékelése
az alabbiak szerint alakult:

1) Mely terllet részben vagy teljesen digi-
talizalt a vallalaton belll a beszerzési te-
riletre vonatkoztatva?

Szukséglet felmérése
Beszerzési piac elemzése
Beszallitd azonositasa
Szerz6dések menedzselése
Megbizésok feldolgozasa
Aru betérolas és raktariranyitas
ArGéatadas, kiadas
Kifizetések

Beszallito kiértékelése
Kockazatkezelés
Jelentések.

Beszallith
azonositasa

Sziksénlet
felmérése

Beszerzési piac
glemzése

Palyazatok
eldkészitése

Szerzodések
menadzselése

flegbizésok
feldolgozasa

1. dbra: A beszerzési terilet tevékenységeinek digitalizalt aranya

Forras: sajat szerkesztés

Az 1. 4bra (a fuggbleges tengelyen egy osztas
értéke 12,5 szazalék) szemlélteti a kérdbives
valaszokbdl, hogy a beszerzési terllet részei-
bdl a faipari vallalatoknal elég sok tevékenyseg

20.

digitalizalt részben, vagy teljesen, amely noveli
a gyartasi hatékonysagot, egyben csokkenti a
szakemberhiany altali kihatast, atlathatébb
mikodést tesz lehetbvé és ezaltal magasabb
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szint( Ugyfélkiszolgalast eredményez. A faipari
vallalatoknal a tevékenységek magas mértéki
digitalizalasa meglepéen pozitiv eredményt
adott, hiszen minél kisebb egy vallalkozas, an-
nal kisebb is lesz a digitalizacio, hiszen altala-
ban nincs ra likviditasi lehetéség, mivel a ki-
sebb vallalkozas ezt nem tudja kitermelni, il-
letve kisebb anyagbeszerzések, folyamati ma-
kodésekkel rendelkezik. A kisebb vallalatoknak
ez inkabb csak plusz kdltség és teher, amely
nem tértlne meg, a nagyobb vallalatoknak vi-
szont létkérdés. A felmérésben egyarant részt
vettek kis és kdzepes vallalatok 1100 f6s lét-
szammal is, a beszerzés digitalizalt helyzete
pozitiv eredményt adott. A gazdasagi verseny-
ben elébb-utdbb a digitalizacio mar nem egy le-
het6ség lesz a vallalatok szamara, hanem a
tulélés kulcsa, azaz elvarassa novekszik a gaz-
dasagi szerepldk korében. A kérddivben adott
valaszok azt is jelentik, hogy a vallalatok kérul-
belul 2/3-nal tudatos és fontos az Ipar 4.0 az
Osszvallalati siker szempontjabaol.

A beszerzési terileten a szikséglet felme-
rése a vallalatok korének 65%-nal részben
vagy teljesen digitalizaltan mikddik. Az igé-
nyek és a sziukségletek minél pontosabb fel-
mérése és elbrejelzése hatékonyan tamogatja
a termelést, csOkkenti a raktarozasi koltsege-
ket, a felesleges feladatokat, miveleteket és
készletezéseket. A fennmarado korilbelil 35%
a szikséglet felmérésének szempontjabadl evi-
densen hatrannyal indul, hiszen az is el6fordul-
hat, hogy akar papiralapon manualisan torténik
az adatgydjtés, amely valtozas esetén képte-
len a helyzethez alkalmazkodni, vagy leko-
vetni, de felmerilhet az is, hogy ezen feladat
ellatdsara tobb személyt sziikséges foglalkoz-
tatnia, amely az er6forras kihasznaltsagot
gyengiti és tobbletkoltségeket produkal. Az
Ipar 4.0 hasznélatadval szdmos pontos, real-
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time adathoz lehet hozzaférni, novelve a haté-
konysagot, rugalmassagot a felmerulé valtoza-
sok esetén.

A beszerzési piac elemzése 60%-nal egyalta-
lan nem digitalizalt, és a tobbi vallalatnal is
csak részben. Egyrészt meglepd valaszered-
ményt adott, mert az ipari vevdket olyan sok
iranybdl lehet befolyasolni, mint kilsé tényez6-
ként (technoldgiai fejlettség), belsé kdrnyezeti
tényez6k (belsé kapcsolatok), eljarasmaod
(szallitéi kapcsolatok), fejlédési lehetéségek
stb.-, ezért sziikséges a naprakész informacio.
A beszerzési piac elemzése meghatarozé a
vallalatok szamara, mert a piacon rengeteg be-
szallito talalhatd, az ajanlatok bekéréséhez,
annak kiértékeléséhez az els6 alappillér a be-
szerzési piac elemzése (beszallitoi piacok
strukturaja, szerepldi), atlathatésaga, javitasa,
amely a vallalat szamara fontos informaciokat
szallit. A beszerzési piac elemzésének fontos-
saga, az adatok rendszerezése példaul egy U
termék beszerzésénél is nagy jelentéségu, de
0j kapcsolatok felkutatasaban is meghatarozo,
valamint segit elkerilni a zavarokat, hozzase-
git a termékhelyettesitési lehetéségekhez, Uj
forrdsokhoz, a beszerzési piacok javitasahoz.
Felvetédik az a kérdés, hogy mi lehet az oka
ezen fontos tényez6 még részben sem jel-
lemz& automatizalasanak? Létezhet, hogy
azért nem digitalizalt a beszerzési piac elem-
zése, mert kevés jelentéséget tulajdonitanak
neki és ez nem egy allando6 tevékenység a val-
lalatoknal a beszerzés teruletén, hanem csak
akkor végzik ezt a tevékenységet, amennyiben
sziikséglk van ra, pl. Uj terméket, vagy beszal-
litot keresnek. De az is el6fordulhat, hogy meg-
vannak a fix beszallitéi partnereik, igy gy mé-
rik fel a helyzetiket, hogy nincsen sziikséguk
ezen elemzések elvégzésére, vagy tenderek-
ben versenyeztetik partnereiket, a beszerzés
hatékonysagéat ndvelve és ezért nem kap jelen-
téseget e terllet erbsitése.
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Ezzel ellentétben a beszallitdé azonositasa
80%-ban részben vagy teljesen digitalizalt,
amely jelentésen megkdnnyiti a dontési folya-
matokat és meggyorsitja a kivalasztast. A be-
szalliték kivalasztasa kulonb6zé kritériumok
alapjan tortéenik, pl. ar, teljesitmény, minéség,
atfutasi id6, versenyképesség, megbizhaté-
sag, kornyezetvédelmi kritériumok, szallitasi
tavolsag stb., amely kivalasztas utan biztositja
a termelés és a termelékenység gordilékeny-
ségét, ezért egy sulyponti tényezd.

A palyazatok eldkészitése és a szerzédések
menedzselése 70%-os digitalis lefedettségrél
tanuskodik, amely leegyszerisiti, tehermente-
sit az adminisztraciés feladatok nagy része
aldl, adaptiv, gyors reagalast tesz lehetévé, hi-

Bl Részben

B Teljesen
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szen a piacon valé érvényesuléshez, alkal-
mazkodoképességhez létfontossagu a precizi-
tassal végzett munka.

Ennél is nagyobb szamot tesz ki, 95%-ot a di-
gitalizalt megbizasok feldolgozasa. A rutin-
szer( munkak digitalizalasaval lehet6ség nyilik
nagyobb 0sszpontositas a targyalasokra, és a
kapcsolatok fenntartasara, igy megszerezve a
vallalat szamara a legjobb szerzddési feltétele-
ket. Intelligens rendszerek nélkil aligha lenne
elképzelhet6 egy atlagos vallalat hatékony m-
kodése, hiszen, ha csak azt a tényt vesszik fi-
gyelembe, hogy egy atlagos kozépvallalat
évente minimum tdébb ezer bejovd szamlat dol-
goz fel, ez megfeleld algoritmusok nélkil nehe-
zen lenne kezelhet6 és nyomon kovethetd.

Egyaltalan nem

Aru betrolds és  Aru dtadas, kiadds Kifizetések

raktarirényitas

Beszallitd Kockazatkezelés Jelentések

kigrtekelése

2. abra: A beszerzési teriilet tevékenységeinek digitalizalt aranya

Forras: sajat szerkesztés

A 2. abran (a fuggéleges tengelyen egy osztas
értéke 12,5 szazalék) szemléltetett valaszok
alapjan lathatd, hogy az &ru betarolas és rak-
tariranyitas, aruatadés és kiadas is elég ma-
gas, 70%-o0s leginkabb részben, de digitalizalt
miveletként mikodik a vallalatoknal. Ez azt je-
lenti, hogy az automatizdlast hasznaljak az
aruatvételre, kiadasra és a szamlak automati-

22.

kus egyeztetésére, amelyet valdszinUsitheto-
leg kézi beavatkozas nélkil tovabbitanak a
szamlazasi osztaly felé. A kifizetések 95%-0s
digitalizalt &llapotrél tanuskodnak, amelyek
szintén az adminisztraciot konnyitik és gyorsit-
jak a folyamatokat, segitik a bizalom tovabbi
fenntartdsat, mivel tdmogatjdk a kifizetések
id6beli inditasat. El6fordulhat, hogy sok vallalat
az ENSZ EDIFACT szabvanyt hasznalja mér,
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amely lehetbvé teszi a szamitdgépek kozotti
kommunikaciot emberi beavatkozasok nélkul,
és ehhez a rendszerhez kdnnyen hozzakap-
csolhaté egy automatikus raktar, amely terme-
szetesen figyeli a készletek fogyasat, akar egy
bizonyos készletszint elérésekor automatiku-
san megtorténhet a rendelés abban a mennyi-
ségben, amelyikben a fogyas megnyilvanult.

A beszallitok kiértékelése viszont rossz meg-
itélési aranyt tukréz. Mindéssze 30%-ban van
részben vagy teljesen digitalizalva a beszallitéi
kiértékelés. Az egyik legfontosabb feladata a
beszerzésnek a beszallitok megfelel kiértéke-
lése, és az értékelések alapjan a megfeleld
modszer kidolgozasa. A beszallitok kiertéke-
lése egyaltalan nem egyszeril feladat, hiszen
klénbdz6 vizsgalati szempontok szerint is tor-
ténhet, (pl. kdltségaranyos, sulyozasos, teljes
koltség vizsgalati modszer stb.) el6fordulhat,
hogy egyes ajanlatokrél nem all olyan informa-
cio a rendelkezésre, amelyet kritériumi szem-
pontként szabtak (pl. beszallitdé pontossaga,
ara minésége, fizetési kondiciok stb.). De fel-
vetédhet az is, mint a beszerzési piac elemzé-
sénél, hogy ez a folyamat is kimarad a vallala-
tok nagy részénél, mert fix partnerekkel dol-
goznak, és ebbdl kifolydlag nincsen szukséguk
Gjabb partnerekre, igy az erre a kérdésre adott
valaszok a nehezen megitélheté kategoriaba
sorolhatok. Felvet6dik, hogy itt is csak szukség
esetén torténik a beszallitd kiértékelése, pl. U
termék bevezetésénél, vagy helyettesitd ter-
mék igénye esetén.

A kockazatkezelés is egy ilyen alulértékelt te-
rulet, hiszen 40%-ban torténik leginkabb rész-
ben digitalizalva ez a folyamati 1épés. A kocka-
zatok kezelése és egyben cstkkentése, vagy
kizarasa, a folyamatok optimalizalasa a valla-
lati fenntarthatdésag, koltségcsotkkentés moz-
gaté mérfoldkdve, hiszen ezéltal minimalizal-
hat6 az ellatasi kockazat. Feltételezhet6 az is,
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hogy nincs kapacitas vagy igény ezen terllet
tagabb feltarasara, elemzéseére.

A jelentések csak 35%-ban nem digitalizaltak,
amely aranyaiban véve egy jonak mondhato vi-
szonyszam, ami igazolja azt is, hogy ezen
munkafolyamat funkcioja fontos a vallalatok-
nak, hiszen a jelentések és a visszacsatolasok
a mindségbiztositashoz is elengedhetetlen,
sziukseéges a folyamatkontroll, amelyek az 6sz-
szesitésekkel végezhetdk el. A mar elkészitett
jelentések a jovdbeli dontések meghozatala-
hoz is hozzajarulnak, mert akar a beszallitéi
teljesitmény kiértékelésérél van sz6, akar a pi-
aci arak alakulasarél elésegiti a kdltségmodel-
lezéseket, képet szolgaltat a beszallitoinkrol,
igy lényegesen tdbb informacié birtokaban
hozhatjak meg a megfeleld szinteken a donté-
seket.

2) A digitalizalt beszerzést az alabb felso-
rolt f6 technolégiak tamogatjak. Ho-
gyan alakul a vallalat szamara a fontos-
sagi sorrend?

Riporting 2.0 (koltségek elemzése, innovativ
beszamoldk, értekesités precizebb megterve-
zése)

Felhé alapu IT megoldasok (lehetéséget biz-
tosit a platformok koz6tti integraciohoz)

Big&Data Advanced Analytics (tovabbi
elemzések, informaciok bdvitése, tarolasa,
amelyek el6segitik a begyUjtott adatok feldol-
gozasat és a dontések meghozatalat)

Mobil technoldgidk (hozzaférések biztosita-
sat seqiti el).

A Riporting 2.0 lehetévé teszi a koltségek
elemzését, megtervezését Uj metdédusok alap-
jan, az értékesités megtervezését, ahogy a
Big&Data Advanced Analytics is segiti az
elemzéseket a begyjtott adatok alapjan, pon-
tosabb képet szolgaltatva a beszallitokrol, az
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arakrol, mindsitésekrél. Az Ipar 4.0 beveze-
tése, a digitalizacio bdvitése természetesen az
0j technoldgidk megjelenésével és bevezete-
sével is tarsul. Mivel ezek az Uj lehet6ségek
robbanasszerlien tortek és tornek be a piacra,
ezért kevés lehet6ség és id6 jutott a kockazati

FIWIY
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elemzésekre, mivel surget6 a felzarkozas, al-
kalmazas, a gyors belépési, valtoztatasi nyo-
mas a piaci szerepl6k és a vevok részérél. A
vallalatok gondolkodasat és errdl kialakitott
fontossagi sorrendet a 3.abra szemlélteti.

Riporting 2.0 {toborzo
szolgaltatas)

Felhd alapu IT megoldasok

Big Data&Advanced Analytics

Mobil technologiak
(Kbzponti adatbazis)

3. bra: A digitalizalt lehetéségek fontossagi sorrendje (1 a legfontosabb - 4 legkevésbé fontos)

Forras: sajat szerkesztés

A felhé alapu megoldasok és a mobil tech-
nologiak alegnépszerlibbek a vallalatok alkal-
mazasi teriletén, amelynek okaként feltételez-
hetd, hogy kevésbé ismerhetik a Riportingben
és az Advanced Analyticsben rejl6 lehetésége-
ket, vagy az alkalmazottak képzése hianyzik
hozza. A Big Data a mesterséges intelligencia
alapja, amely nagyméretl és mértékl adatallo-
manyt tartalmaz, amelyek kialonb6zé helyekrél
beérkez6, begyljtott adatok feltarasat, és fel-
dolgozasat és ertelmezését, optimalizalast te-
szik lehetbvé, ezaltal segitve a beszerzési don-
tések meghozatalat. Egyszeribbé valik az
elemzések altal a statisztikai modszerek és
modellek hasznalata, amelyek alapjan egysze-
riibbé és precizebbé valik az anyagok, szalli-
tasi igények tervezhet6sége, modellezhet6-
sége. A Riporting és a Big&Data aranyaiban a
tarsasagoknal 60-70%-ban érdektelen tertlet-
nek minésult.

24.

3) Vezetési és szervezési szempontbol
mire lenne sziiksége els6sorban a digi-
talizacio/lpar 4.0 bevezetéséhez?

Beruhazéasi hajlandésag (befektetés fejlesz-
tésekre, bévitésekre);

Szervezeti struktura atalakitasa (az ujonnan
bevezetett rendszerek miatt a szervezeti struk-
tdra atalakitasa és Ujragondolasa sziikseges);

Munkaerd struktura atalakitasa (a bévitések,
Osszekottetések miatt a munkaerd, eréforras
felhasznalas Ujraszervezése szukséges);

F6 folyamatok atalakitasa (az integralodas
miatt a folyamatok atalakitasa is érintett);

Korabban maéashol bizonyitott eredmények
(kézzel foghaté adatok, bizonyitékok, hogy a
befektetés megtérul, jobb, hatékonyabb rend-
szer kerdlt kialakitasra, gyorsabb, precizebb).
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Szervezeti struktira
atalakitdsa

Beruhazasi hajlanddsag
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Munkaerd strukiura
atalakitdsa

Fa folyamatok dtalakitasa

4. dbra: Mi hianyzik a digitalizacid/lpar 4.0 bevezetéséhez? (1-5 cs6kkend fontossagi sorrendben)

Forras: sajat szerkesztés

A 4. abra tikrozi, hogy a valaszado faipari val-
lalatok legnagyobb akadalya az Ipar 4.0 vala-
mely jellegl bevezetéséhez a f6 folyamatok
atalakitdsa. Amely egyértelmien vonzza
maga utan a szervezeti struktira atalakita-
sanak nehézseégeét is, ahogy a kiértekelt online
felmérés grafikonjai mutatjak, és ezzel egyen-
értékl minésitést kapott a beruhazasi hajlan-
dbésag. Ezt azt jelenti, hogy nem mindig likvidi-
tasi probléma miatt nem cselekszenek a valla-
latok, hanem esetlegesen a vezetdségi, mun-
kaerd valtoztatasi hajlanddsag hianyzik, vagy
esetleg félelem az uj bevezetésétdl, valtozta-
tastol, mi és hogyan fog a tovabbiakban mi-
kodni. A kordbban mashol bizonyitott ered-
mények a valaszadok 75%-nal semmilyen fon-
tossagot nem jelentett. Ez azt is jelenti, hogy a
j6l hangz6 adatok (koltségcsokkentés, rugal-
massag stb.) a vallalatoknal is természetesen
felmerdl a technolégia alkalmazasanak gya-
korlata és ezer mas kérdése, de érdekes mo-
don ezek a kérdések nem arra vonatkoznak,
hogy megéri-e a vallalatok szamara, mikor
hozza vissza a befektetett értéket, hanem in-
kabb tevékenyseg atalakitasi kérdéseket vetett

fel a cégek vezet6i szamara. A vallalkozasok
szamara a bizonyitott eredmények alulértéke-
lése alapjan kevésbé meriilt fel az anyagi kér-
dés, megtérilés, és esetlegesen az infrastruk-
turalis okokbdl adodo kivitelezési nehézségek
sem, amelyek altal az Ipar 4.0 még atlathatat-
lannak, ismeretlennek tlnik a technoldgia kon-
vergencigjanak veégigvitele szempontjabol.
Minden egyes Uj dolognal természetesen fellel-
het6 pro és kontra, de ezeknek az eredmé-
nyeknek a vallalatok nem tulajdonitottak nagy
jelentéséget. A fejl6dést és a bevezetést pedig
egyértelmlien befolyasolja a beruhazasi haj-
landdsag, az arak, és az, hogy a jovében ez a
rendszer merre és milyen mértékben fejlédik
tovabb, illetve, hogy a beruhazott rendszer a
késbbbiekben is fejleszthetd lesz-e.

4) A megkérdezett vallalatoknak mennyire
jelentene eléonyt vagy kockazatot a digi-
talizacio/lpar 4.0 bevezetése? (1 inkabb
kockazatos, ... 5 inkabb elényos) Indok-
lassal!

25. oldal
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Il (52.6%)

J(10,5%)

B{21.1%)

J{10.5%)

5. &bra: Az Ipar 4.0 bevezetésének kockazati értékelése Forras: sajat szerkesztés

Az 5. abra alapjan a vallalatok tobbsége, azaz
50% felett kozepes kockazatunak itélte meg
az Ipar 4.0 bevezetését, illetve ismételt 20% fe-
lett még kockazatosabbnak, ez azt jelenti, hogy
a vallalatok valojaban még nem tudjak mivel
allnak szembe, mi az amire fel kell készulnitk,
mi az, amihez fel kell zark6zniuk, de tény, hogy
mindenképpen kdzepesen és nagyon kocka-
zatosnak itélik meg.

A 4. kérdést magyarazat-indoklas fliggvenyé-
ben tettem fel, mivel a besorolasi kockazat
megitélésére a valaszt a vallalatok részérél
szerettem volna tudni. Az indokok kozott legin-
kabb az szerepelt, hogy a jol miikodd rend-
szert nem kell megvaltoztatni, illetve miért
kellene megvaltoztatni. A megitélésem az,
hogy jelenleg ugy latszik jol mikodik, ami a
gyorsan fejl6d6 technologia vilagaban nem biz-
tos, hogy hosszutavon elegendd lesz, illetve
sok véllalatnél nincsen folyamatelemzeés, igy
nem is tudjdk és nem is foglalkoznak azzal,
hogy lehetne-e jobb is. Erdekesen tiikrozédik
vissza az indoklasoknal a pénzkockéazat vala-
sza is, mert a masodik leginkabb felsorolt koc-
kazatnal a pénzlgyi szempont és koltséges-
ség szerepel, ezzel ellentétben az el6zb kér-
désnél a pénz és a beruhazasi hajlanddsag
egyaltalan nem kapott akkora jelent6séget. A

koltségesség mellett az indokoknal mar felme-
ral a megtérulés kérdése is, amelyre hosszu-
tavot jésolnak a vallalatok vezetéi, de ez az
el6zd kérdésnél szintén nem tukroz6dott visz-
sza. Ellentétes megitélések is érkeztek a vala-
szokban, hogy kockazatos, mert mindent at
kell alakitani hozza, azonban elény6s, mert
megalapozna a vallalati fejlédési rendszert.
Azt gondolom, hogy nagy a bizonytalansag, az
ismeretlenség, igy a vallalatok nehezen tudjak
elddnteni, hogy ez elénnyel vagy hatrannyal
jarna szamukra, mi az az id6, amikor az atallas
megvalosulna, mikor térilne meg, megtéril-e
egyaltalan. Sok-sok kérdéjel vetddik fel a valla-
latoknal a digitalizacié és az automatizacio, a
mesterséges intelligencia bevezetésére az biz-
tos azonban, hogy talalhatunk érveket és ellen-
érveket, itéleteket, de sok bizonytalansagot is,
amely a valosagban is még rejtélyes idénként
kevés kézzel foghat6 adattal, igazolassal és ro-
vidtavu megtérulési elemzésekkel. Azt sem
szabad elfelejteni, hogy ami az egyik véllalat-
nak tokéletesen mikddod rendszert képzett és
rovid ideji koltségmegtérulés volt realizalhato,
az a masik vallalatnak olyan koltségkiadast
eredményezne, amely veszélyeztetné fennma-
radasat és ezek mellett lehet, hogy nem is m-
kodne olyan hatékonysaggal, mint az el6z6

26. oldal
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vallalat esetében. Ezért szikséges mindig a
vallalatoknak a sajat folyamataikat, kockazata-
ikat felmérni, atvizsgalni, atgondolni, atlathato
rendszert kialakitani, hogy a valtozasok kony-
nyen bevezetheték legyenek, a hibak gyorsan
feltarhatok és csdkkentheték legyenek, vagy
megszintetheték, amely csak folyamatszemlé-
lettel lesz miikdd6képes. A vallalatoknak min-
dig a sajat rendszertikhoz kell felmérni és meg-
itélIni mi az, amire szikséguk lenne a haté-
konysag novelése érdekében, vagy mi az, ami-
vel a felesleges koltségterheld folyamatokat ki
tudjak iktatni.

A valaszok kozott megtalalhaté volt, hogy
nincs kialakult koncepci6 az atallasra, amely
szintén egy valos megitélés. A K+F teriletén
nehéz az automatizalas, mert sok az egyedi
dontési helyzet, ahol a sorozatgyartas meg-
kezdése is egyedi dontéseket igényel. Egyes
cégek egyedi gyartasokra specializaloédtak és
ott kérilményes és nagyon draga lenne a be-
vezetése a digitalizacionak. Ez egy teljesen
korrekt indok, amely megallja a helyét. Tébb
vallalat is pozitivan nyilatkozik a digitalizacio-
rol, mert szakmai munkaeréhiannyal kulzdot-
tek, igy ezen is lehetne valtoztatni, mig egye-
sek az atlathatobb folyamatokra hivatkoznak.

Az Ipar 4.0 bizonyitottan hatast gyakorol a val-

“ sz

Osszegzés — Konkl(izio

szervezeti struktarajara, ezek 6sszessége altal
pedig az emberekre és a piaci szerepldkre is.
Az automatizalt folyamatok csokkentik a rea-
galasi id6t, real-time adatokat szolgaltat, csok-
kentve a koltségeket, optimalizalja a folyama-
tokat, tamogatjak a hataridék betartasat, amely
tényez6k kulonosen fontosak a beszerzésnél,
hiszen a termelést és az elosztasi folyamatokat
hatarozzak meg, azaz a vallalatok profitter-
mel6 képességét. Hozzajarulhat a beruhazasi

27
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Azokat az elényoket, amelyek egy vallalat pro-
fittermel6 és fenntarthaté mikodését el6seqi-
tik, mint pl. a hatékonysag, kdltségcsokkentés,
real-time adatok, termelés novelés, gyorsulo
folyamatok, integracié lehetéség, versenyké-
pesség, elérejelzések, visszacsatolasok egyet-
len egy vallalat sem emlitette és sorolta fel. A
valaszok kozott szerepelt még egy olyan érv,
hogy a jelenleg rendelkezésre allo, azaz ér-
vényben Iévé digitalizacido minésége és meny-
nyisége a vallalat igényeinek megfeleld.

Az Ipar 4.0, digitalizaciorol nincsen konkreét
bevezetési kézikbnyv, nincsen meghatarozott
terv, hianyoznak a tapasztalati értekek, pénz-
ugyi elemzések, kockazati szempontok. Ami
az egyik vallalatnak j6, az nem biztos, hogy a
masik vallalatnal is olyan jovedelmezé, ezért
minden vallalatnak maganak kell felmérnie és
a sajat jelenlegi rendszerét analizalva felbe-
csulni a valtoztatas szukségességét, elbjelezni
az elbnyeit, hatranyait, akar csak egy-egy
szoftveri 6sszekottetéssel. Mivel, ha az alap
rendszer vagy vallalatiranyitasi rendszer meg-
feleléen mikodik, akkor csak egy-egy plusz
Osszekotd és kiegészitd szoftver sziukséges,
amely nem akkora koltséget terhel a vallala-
tokra és mégis rengeteg elénnyel jar.

kockazatok csOkkentéséhez,
megszerzeséhez.

versenyelény

A fejlesztéseket és az Ipar 4.0-bol a bevezeté-
seket a vallalatoknak a sajat rendszerikhoz
igazitva sziikséges lépéseket tenni, mert nem
megko6tott, hogy egy vallalatoknak mindent at
kell csoportositania, vagy csak 0j dolgokat be-
vezetniluk, hanem meg kell talalniuk azt a rend-
szert, lehetéséget, megoldast, amivel a jelen-
leg rendelkezésre allo eszkdzeikkel, informati-
kai rendszereiket kiegészitve tamogatni tudna-
nak. Ezek lehetnek egyszerli 6sszekapcsolo
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szamitogépes integraldé programok is, ameny-
nyiben a vallalat alap rendszere képes ezeket
az ujabb lehet6ségeket integralni, elemezni,
0sszekapcsolni és megfeleléen kezelni.

Azok a vallalatok, akik a jovében a vevéi igé-
nyeket akarjak minéségileg kielégiteni, mind-
ekdzben csokkentett kdltségekkel teljesiteni és
versenyelényre szert tenni, kénytelenek lesz-
nek alkalmazkodni és valtoztatni valamilyen
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modon és mértékben a rendszereiken és alkal-
mazkodni a versenytarsak altal mar bevezetett
és elényokkel kihasznalt Ipar 4.0-hoz. Az egyik
ilyen iparag szinte kényszeritve volt, ez az au-
téipar, amely szerepldi csak ugy tudnak fenn-
maradni, ha felveszik a Iépést a fejl6déssel. A
legjobb, amit egy vallalat tehet, hogy a strate-
gigjat, gondolkodaséat, rendszereit olyanna ala-
Kitja ki, amiért a vevé hajlando fizetni, igy a pro-
fit biztositott lesz.

Dr. Bednérik Eva a Soproni Egyetem Informatikai és Gaz-

daségi Intézetének docense. Okleveles kdzgazdaszkent
végzett, majd PhD fokozatot szerzett a Nyugat-Magyaror-
szagi Egyetemen. Kutatasi témaja a vasarloi magatartas
vizsgélati modszerek és azok alkalmazasanak lehettsé-
gei a fa- és butoriparban vevéorientalt vallalkozasi straté-
giak kialakitasakor. Széleskorii piackutatasi és stratégiai
tervezesi tapasztalattal rendelkezik. Kozel 20 éve dolgo-
zik palyazatiréként és projektmenedzserként, szamos ok-
tatasi, kutatasi, vallalkozasfejlesztési projekt otletgazdéja,
megvalositoja.
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JOK A LEGJOBBAK KOzUL

Beszelgetés Dr. Kerekes Sandorral

Sz6di Sandor

- Azon legjobb szakemberek kozé tartozol,
akikre mindig odafigyelnink, ha fenntarthaté-
sagi kérdésekben szeretnénk eligazodni. Ha-
zai és nemzetkdzi ismertséged ellenére meégis
kérlek, roviden ismertesd szakmai palyafuta-
sod altalad fontosabbnak tartott allomasait!

- 1948-ban Tatan sziletettem. 1971-ben vé-
geztem az MKKE kémia-aruismeret tanari
szakan. 1984-ben szereztem kozgazdasag-
tudomanyi kandidatusi fokozatot. 1993-ban
neveztek ki egyetemi tanarra. 2004-ban sze-
reztem MTA doktora cimet. 1994-ben a Har-
vard Business School felsévezet6i kurzusan
(AMP 114) vettem részt, majd harom hénapot
Chapell Hill-ben a Kenan Intézetben City
Bank kutatoként toltottem. 1971-2013 kozott
megszakitas nélkil a Corvinus Egyetemen, il-
letve annak jogel6djénél, a Kézgazdasagtu-
domanyi Egyetemen dolgoztam féallasban.
2013-t6l a Corvinus Egyetem Tarsadalomtu-
domanyi és Nemzetkdzi Kapcsolatok Kar

Gazdasagfoldrajz, Geodkondémia és Fenn-
tarthatd Fejlédés Intézet részfoglalkozasu
egyetemi tanaraként dolgoztam. 2013. janius
1-t6l a Kaposvari Egyetemen a Regionalis
Gazdasagi- és Statisztika Tanszéken egye-
temi tanar, a Kaposvari Egyetem Gazdalko-
das és szervezéstudomanyi doktori iskolaja-
nak vezetéje voltam 2018. julius 31-ig. Pa-
lydm kezdetén féleg aruismeretet és kémiai
technoldgiat oktattam. 1986-ban neveztek ki
tanszékvezetének, a Kézgazon a Technolé-
giai és Aruismereti tanszékre. Vezetésemmel
a tanszék 1989-ben Kornyezetgazdasagtani
és technolégiai tanszékké alakult. 2000-ben
megbizast kaptam a BKAE-n a Kornyezettu-
domanyi Intézet megalakitasara a kornyezet-
tudomanyi képzés inditasa érdekében. Az 6t
tanszéket atfogo Intézetnek 2013. julius 1-ig
voltam az igazgatéja. A BCE-n a Gazdalko-
dastudomanyi doktoriskola torzstagja és a
koérnyezetgazdasagtan-kdrnyezeti menedzs-
ment specializacié szakfelelés voltam a dok-
toriskola megalakulasatél 2013-ig. 1994-97,
majd 2002-2006 kodzott a Gazdalkodastudo-
manyi kar dékéanja, 2008-2011. kdzott a Bu-
dapesti Corvinus Egyetem tudomanyos és
oktatasi majd nemzetkozi rektor helyettese
voltam. 1996-t6l az MTA elndkének megbiza-
sabdl alapit6 tagja lehettem az Orszagos Kor-
nyezetvédelmi Tanacsnak. 2008-2010 kdzo6tt

29. oldal



Magyar Min6ség 2021. janius

az Orszagos Kornyezetvédelmi Tanacs el-
noke, majd 2010-t6l 2011-ig tarselndke tiszt-
séget toltottem be. Lehettem vezetdje a Ma-
gyar ENSZ Tarsasag Kornyezetvédelmi
Szakbizottsaganak, elndoke a Kézgazdasagi
Tarsasadg Kornyezetgazdasagtani Szakosz-
talyanak, a Magyar Természettudomanyi Tar-
sulat Kérnyezettudomanyi Szakosztalyanak,
és tagja tobb alapitvany kuratériumanak. A
Varsoi Kozgazdasagtudomanyi Egyetem
2012-ben diszdoktorra avatott. A KOVET
2012-ben Winter életm( dijjal tuntetett ki.
2014-ben az Emberi Eréforrasok minisztere
Szent-Gyorgyi Albert dijjal, 2018-ban a Ma-
gyar Természettudomanyi Tarsulat Bugat Pal
- Szentagothai Janos dijban, az alapvetd jo-
gok biztosa, a jové nemzedékek biztos he-
lyettesének javaslatara Justitia Regnorum
Fundamentum dijban részesitett.

- Tébb tucat résztveviével egylitt hallhattam Té-
led 2015 decemberében a ,Mikulas is bench-
markol” konferencian egy remek el6adast.
Prezentaciodban sok nemzetkdzi szaktekin-
télyt, ,gurut” idéztél. Kikre figyelsz manapsag,
kiktél tudunk mi a legtébbet tanulni?

- Igyekszem behozni, amit kordbban a rohano
élet slrljében elmulasztottam, vagyis a hia-
nyokat bepotlando sokat olvasok a szakma
nagy oOregjeitél. Koézulik néhanyat indokolat-
lanul elfelejtettiink. Nagy gondolkodék voltak,
de a mainstream nem fogadta lelkesen tanai-
kat, igy nem kaptak Nobel dijat, de nagy tu-
dosok voltak, mint Kenneth E. Boulding, John
Kenneth Galbraight, David Pearce, Horst Rit-
tel, Scitovszky Tibor és Ok mar nincsenek
koztink. Nassim Taleb vagy Thomas Piketty
szerencsére még alkotéerejuk teljében dol-
goznak, és érdekes Talebnek a ,Fekete haty-
tyd” ciml magyarul is elérhetd konyve, vagy
az elosztasi egyenl6tlenségek kérdése, amit
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Piketty boncolgat egészen Uj megvilagitas-
ban a Téke a 21. szazadban cimem nalunk is
megjelent kdnyvében. Az idésebb nemzedék-
hez tartoznak azok a magyar barataim, akik-
nek a mostani irasait is nyomon kévetem. Er-
dekes moddon tdbbségik természettudos,
mint példaul Vida Gabor vagy Dévai Gyorgy,
akik sokat tudnak a biodiverzitasrél, de sok
olyat mondanak, aminek sulyosak a tarsada-
lomtudomanyi vonatkozasai is.

- Mi a véleményed a fenntarthatosagi témak

honi oktatasarol, a kornyezettudomanyi kép-
zésrél?

- J6 harminc évvel ezel6tt, amikor a Kbzgazon

elkezdtiink kornyezetgazdasagtannal foglal-
kozni, sokan csodabogaraknak tartottak ben-
ninket, a barataink aggodtak a jovénkért. Az-
tan kiderdlt, hogy éppen a jovénk miatt az a
problémakdr, amivel foglalkoztunk, mara meg-
kerUlhetetlenné valt. A kezdetektél tudjuk,
hogy a gondolkodasunknak része kellene,
hogy legyen a fenntarthatésag. Ha valami nem
fenntarthatdé, az erkolcsileg nem igazolhato.
Ma mindenki a fenntarthatésag felkent tudésa-
nak tartja magat. A kulcsszavak valtoznak, saj-
nos sokszor és sokan fedezik fel azt, amit mar
régen felfedeztek, sok idét pocsékolunk azzal,
hogy terminolégiai kérdéseken vitatkozunk. A
bioszféra allapotaért aggdédok szamara a gaz-
dasag és a népességnovekedés minden bajok
forrasa. Sokat beszélnek a zér6 novekedeésrdl,
és a tulnépesedésrdl, és ez azt mutatja, hogy
a lényeget még mindig sokan nem értik vagy
nem akarjak megérteni. A gazdasag gyors no-
vekedése megteremthetné a feltételeit a prob-
lémak megoldasanak is. Nem lenne €hezés,
mindenitt volna koézoktatds, tinilAnyok nem
szilnének két-harom gyermeket, és életerds
huszonévesek nem unatkoznanak és erejuket
nem a vandalizmusba fojtanak, ha a gazdasag
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altal letrehozott javakat egyenletesebben osz-
tanak el az emberek kdzott és ezaltal az embe-
rek onrendelkez6kké valhatnanak.

- Mit kell tudni a Z6ld Generéacidkert Alapitvany-
rol, melynek kuratoriumi elndke vagy?

- Ez egy még éppen bejegyzés alatt allo Uj ala-
pitvany, aminek a f6 célja, hogy az egészen fi-
atalokat, a még gyermekkoruakat segitse ab-
ban, hogy szilard értékrend(, felelés allampol-
garokka valjanak. Régota tudjuk, hogy a fenn-
tarthaté fejlédésre nevelést a gyermekkorban
kell megkezdeni. A gyermekek 6szinték és nyi-
tottak mindenre, csak rajtunk mulik, hogy mire
hasznaljuk a nyitottsagukat és 6szinteséglket.
Valamikor kozépiskolai tanarnak késziltem,
aztdn maradtam az egyetemen. Kilenc uno-
kam révén vannak bizonyos tapasztalataim,
amiket talan szélesebb kdrben is érdemes lesz
kamatoztatni, hogy sikeril-e az majd kiderul,
de legalabb megprébaljuk.

- A magyarorszagi politikai hattér mennyire ta-
mogatja a kdrnyezet fenntartasara tett szakmai
elképzeléseket?

- A fenntarthat6 fejlédés ,vad” probléma, vagyis
ahanyan vagyunk, annyiféle modon allunk
hozza és a megoldas irAnyaba mutato elkép-
zelések is sokfélék. Van Knneth Bouldingnak
egy szép allitasa, ami igy szol: ,A politikusok
beleborzonganak, mert mikézben az egyik ke-
zuket a kormanyruadon tartjak, még abban sem
ért egyet senki, hogy melyik keziiknek kell a
korményrudon lenni.” Ezt nem azért idéztem,
hogy megkeriljem a kérdést, csak azért, hogy
érzékeltessem, hogy az természetes, hogy
megoszlanak a vélemények és sokszor nincs
egyetértés. Természetes, hogy mindenki mas-
képp szeretné csinalni. Vannak azért jelek,
aminek orulntink kellene. Az, hogy folyamato-
san csOkkenek a béreket terhel6 adok, mikoz-
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ben marad a viszonylag magas AFA, az a fenn-
tarthatésag szempontjabdl Gdvozlendd gazda-
sagpolitika, mert azt a termelési tényezét teszi
olcsébba, amibdl sok van, és ez a munkaerd,
eés az anyagokkal és energiaval valo takaré-
kossagra 0sztdon6z, amibél pedig kevés van.
Az ilyen adorendszer a kornyezetgazdaszok
alma, de nalunk ritkan fordul eld, hogy valaki
dicsérni merné a gazdasagpolitikat. Orvende-
tes, hogy az urbanizaciot kicsit lelassitjak és
megprobaljak a vidéket felzarkoztatni €s egyre
élhetdbbé tenni. Orvendetes, hogy az erdével
boritott terlletek aranya folyamatosan né. Az
oktatasra és tudomanyos kutatasra egyre téb-
bet koltlink és ez a jovébe torténd befektetés,
ami most aldozatokkal jar, de hosszu tavon biz-
tosan meghozza gyumolcsét. Orémteli, hogy
sokféle intézkedés tamogatja a helyi gazdasag
létrehozasat és mikddését, és nem banom, ha
a sokszor mindent elsépré ,méretgazdasagos-
sag” mellett, végre mas tényezdk is megjelen-
nek a gazdasagi dontésekben.

- Publikacioidbol kérlek, emlits meg a legujabbakat?

- Kordbban mar szoba kertilt, hogy a legfiatalabb
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nemzedék iranyaba fordultam. A Magyar Ter-
meészettudomanyi Tarsulattal megrendeztik a
Kindler Jozsef — Lang Istvanrdl elnevezett Kar-
pat-medencei Fenntarthatésagi Versenyt 7-8
és 9-10 osztalyos diakoknak. A verseny elsé
forduldjan tal vagyunk, haromszazan vettek
részt a megmeérettetésben. Miutan nincs ilyen
tantargy az iskolakban, ezért irtunk egy koény-
vet a fiatalok szamara, aminek a ,Van jovénk”
cimet adtuk. Ebben szerkesztbként és szerz6-
ként is kdzremUkodtem, a tarsulat honlapjardl
a konyv barki szamara letolthet6. Emellett van-
nak mas munkaim is, az iASK keretében vég-
zek kutatasokat a korkdrés gazdasaggal kap-
csolatban és ezek az irasaim is megjelennek
kilonboz6 folyoiratokban és tanulmanykote-
tekben, de az internet koraban ezek kénnyen
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megtalalhatok az MTMT adatbazisaban, ami
barki szamara hozzaférhetd.

- Mit tehetlink mi az Ujsag olvasoéi egy tisztabb,
kérnyezettudatosabb, zoldebb J6vE érdekében?

- Barataim mindig biszkeén jelentik, hogy fogmo-
sas kozben elzarjak a csapot, és szelektiven
gydijtik a hulladékot. En ennek is oériloék, de
azert ennél tobbet is tehetnénk. Példaul, ha
csak azokat a dolgokat vennénk meg, amire
valéban szikségink van sokat javithatnank
okologiai labnyomunkon. Ha kicsit kevesebb
hast ennénk és tébb z6ldséget és gyumolcsot
és nem dobnank ki élelmiszert, szintén sokat
szamitana mert sok kicsi sokra megy. A Fold
képes eltartani akar tiz milliard embert is, fel-
téve, hogy azok intelligensek.

- Mivel foglalkozol jelenleg és milyen terveid
vannak?

- Van egy valaszthat6 targyam a Corvinus Egye-
temen a BA hallgatok szamara meghirdetve,
amit évek ota nagy orommel tanitok. Az ELTE
kornyezettan szakosainak is tanitok kérnyezet-
gazdasagtant, ami azért is 6rom szamomra,
mert az ELTE TTK-t a Kdzgaz mellett maig
Alma Materemként tisztelem. K&szegen az
IASK keretében a korkéros gazdasaggal kap-
csolatos regionalis kutatasokat végzink, és
mint mar emlitettem szervezem a Kindler-Lang
tanulmanyi verseny dontéjét. Ezzel a verseny-
nyel egyuttal szeretnék emléket allitani két ki-
valo tudos bardtomnak Kindler Jozsefnek és
Lang Istvannak. Tanitok a Corvinus Egyetem
és a Kaposvari Kampuszon folyé PhD képzés-
ben. Amikor hivnak, tartok el6adasokat szerte
a hazaban. Pontosabban az utébbi évben a
szobambdl interneten keresztil. Az online kon-
ferencidk fenntarthatonak latszanak, kisebb a
karbonlabnyomuk, de az emberi kapcsolatok-
hoz és az emberek boldogsagahoz mérsékel-
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tebben jarulnak hozza. Varom, hogy vége le-
gyen a jarvanynak, hogy ujra emberekkel talal-
kozhassam.

- Nagy munkabirasu ember hirében allsz, sokat

dolgozol. Mi az, ami leginkabb kikapcsol, rege-
neral? Mi a hobbid?

- Kertet mlivelek Agostyanban, nagy lelkese-

déssel, de nem nagy sikerrel. Kovacs Géza
professzor, aki a Jovbkutatds nagy oregjének
tekinthetd, ,rabszolgaparcellanak” hivta az
ilyet és mar tudom, hogy nem véletlenil. On-
magam rabszolgajaként mlvelem a foldet, pe-
dig nem paraszti csaladbol szarmazom, de Né-
meth Laszlo

benne, hogy a Kert-Magyarorszag létrehozasa
egy fenntarthatobb jové létrehozasat segiti.

- A Magyar Minéség Olvasdi nevében is k6sz6-

nom, hogy rengeteg elfoglaltsagod ellenére
azonnal rendelkezésre alltal és valaszoltal a
kérdésekre. Kivanok tovabbi munkasikereket
és hozza kivalé egészseget!

Tudta, hogy

40 esztendbvel ezelbtt, 1941. junius 13-an
jelentette be Szent-Gyorgyi Albert bioke-
mikus Ujabb taldlmanyat, a jol eltarthato,
nagy C-vitamin tartalmu készitmények eléal-
litasanak eljarasat.

Tiszteletére, 2009. 6ta ezen a napon Unne-
peljiik a Magyar Feltalalok Napjat.
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Paradoxonia
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Kirandulas a minéségugyi ellentmondasok mezején

Dr. Csiszér Tamas

A min6ségugy tele van inspiralé 6nellentmon-
dassal. Ez a kijelentés furcsa oximoronnak tin-
het, hiszen a min6ségugy egyik eréssége a
tiszta, logikus érvelés, az ennek pandantjat je-
lenté 6nellentmondast pedig nem szoktuk ins-
piraldnak talalni. A kovetkez6kben bemutatott
példakbdl mégis arra kdvetkeztethetlink, hogy
nem minden nem arany, ami nem fénylik.

Kdzismert, hogy a minésegugyi rendszerek fo-
kuszdban &ll6 folyamatok egyik fontos jellem-
zGje az atfutasi idd. A célunk ennek optimaliza-
lasa, egyebek mellett a veszteség id6k minima-
lizalasaval. Ezek kdzé tartozik az an. mozgasi
és mozgatési veszteség, amely az id6rafordi-
tas mellett er6forrast is lekot, raadasul a moz-
gatas targya is megsérilhet. Ugyanakkor a
mozgasi veszteség-paradoxon kimondja, hogy
noha ezzel id6t vesztegetunk el, a nagyobb se-
bességgel torténé mozgasnal lassabban telik
az idé. Mivel barmilyen mozgas gyorsabb, mint
az allas, igy vegeredmeényben akar idét is
nyerhetink.

A muld idének persze pozitiv hatasa is lehet.
Gondoljunk csak a hétkdznapi életbél ismert
mondasra, amely szerint az id6 gyogyitja a se-
beket. A minéségligyben azonban ez sem ilyen
egyszer(. Ha leforditjuk a gondolatot a sajat
nyelvinkre, akkor azt kapjuk, hogy az id6 (t)
multaval enyhil a kellemetlen dolgok miatti

rossz érzés (r1). Viszont, ha a varakozas szuk-
ségessége maga a kellemetlenség, az emiatt
keletkezett rossz érzés (rz) az id6 elbre-
haladtaval n6. Ezért, ha az 0sszegzett rossz
érzés (R) enyhitése a célunk, akkor meg kell
hataroznunk az

R(t) = dr1/ dt + dr2/ dt

fuggvény optimumat. Akarmi is jon ki, vagy a
sebiink gyogyul be kevésbé, vagy a frusztraci-
onk névekszik.

Most térjink vissza ismét a folyamatokhoz. Ha
mérjuk ezek atfutasi idejét (vagy egyéb szto-
chasztikus valtozojat), azt tapasztaljuk, hogy
az értekek szorodnak. Adott feltételek mellett
Normal-eloszlast kapunk, amelynek egyik jel-
lemzbje a gorbe csucsossaga, vagy idegen
szoval kurtozitasa. Ez alapjan a kdvetkez6 cso-
portokba sorolhatjuk a folyamatainkat (1.
abra):

» leptokurtikus: idealis, jol kiszamithato
mikodés,

¢ mezokurtikus: normalis, kevéshé kisza-
mithaté mikodés,

» platikurtikus:
mikodés.

realis, kissé bizonytalan

33. oldal
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A mindséglgyben ismerlnk egy negyedik fajtat
is, amely a fatalis, kiszamithatoan katasztrofalis
mikodés bizonyitéka. A neve elkurtikus.

& 9

Leptokurtikus Mezokurtikus

S &

Platikurtikus Elkurtikus

1. &bra. A kurtozitas tipusainak illusztraciéja
fejfed6kkel.

Az ortodox mindséglgyi szemlélet szerint az
ilyen és ehhez hasonl6 hibak kezelésének leg-
jobb médja az ellenbérzések szamanak nove-
lése. Viszont az ezt thmaddk érvelése szerint
az ellen6rzés fokuszu mindségugy olyan, mint
az urologus altal irt szakacskoényv: garantalt
a j6 kimenet, de kicsi az odaig vezetd ut élve-
zeti értéke. Raadasul az ellenérzés sokszor
munka- és iddigényes, valamint koltséges.
Emiatt is terjedhetett el az a vélekedés, hogy
noha a természetben minden arra torekszik,
hogy minimalizalja az energiajat és csokkentse
a ra hato kényszerek hatasat, egyszoval egy-
szerisitse a |étét, a min6ségugyi szakemberek
ezzel szembe menve, sokszor jelentds munka-
val, kényszereket épitenek a mikddésbe,
amelynek eredmeényeképpen bonyolitjak min-
denki életét. Talan ezért is kotik néhanyan a
minéséglgyhdz a Pszeudo Performancia fo-
galmat, amelynek jelentése, hogy komoly er6-
feszitéssel végzunk latvanyos, de teljes mer-
tékben haszontalan feladatokat. Persze ha ko-
ralnézink, minden szakmaban megtalaljuk en-
nek jeleit, hiszen az az altalanos tapasztalat,
hogy ez az un. passziv-aktivitds szamos eset-
ben vezetdi elismerésre talal.
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Rosszmaju debattérok szerint a fenti kategori-
aba tartozik a szabalyoz6 dokumentumok ké-
szitése is. Allaspontjuk szerint az ilyen formalis
kommunikacié lenyege nem a megertés, ha-
nem a kinyilatkoztatds és a hivatkozasi alap
megteremtése. Az kétségtelen, hogy a miné-
ségi kommunikaciora viszont az a jellemzé,
hogy egyszer(, egyértelmi és relevans. Ezért
is mondhatjak azt, hogy a sors ironiaja a for-
malis kommunikacién alapulé minéségugyi
szabalyozas. Tovabb szinezi a képet az infor-
macioaramlas szabalya, amely kimondja, hogy
ahogyan a leveg6 a magas nyomasu helytél az
alacsony nyomasu felé, vagy a hé a melegebb-
tél a hidegebb felé aramlik, ugy kell idealis
esetben az informacionak is aramolnia a ma-
gasabb tudasutol a kisebb tudasua felé. A
gyakorlatban sokszor tapasztalhatjuk, hogy ez
nem magatol értetédik. Sajnos a tudas olyan
kildnleges allapotjelz6, amelynek a hianya
buzgdbb informacio forras, mint a birtoklasa.

Ezért is terjedhetett el az Un. Imbalance —
Model, amely a kompetenciat az alabbi bolcs-
ész-egyenlettel definidlja:

Kompetencia = képesség * ismeret * gya-
korlat * jogosultsag * lehetéség

A tagok jelentése:

képesség: genetikailag kodolt, velink szi-
letett tulajdonsag,

ismeret: elsajatitott adatok,
dsszefliggések,

jelenségek,

gyakorlat: tapasztalat az ismeretek felhasz-
nalasaban,

jogosultsag: felhatalmazas a fentiek alkal-
mazasara,

lehetéség: alkalom a fentiek alkalmaza-
sara.
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A kompetens személy tehat képes az ismere-
teit a gyakorlatban alkalmazni, ha jogosultsa-
got és lehetdséget kap erre. A definicid szerint,
ha barmely tag nulla, kompetenciarél nem be-
szélhetiink. Ennek ellenére a gyakorlatban az
utolso két tag a masik haromtol fuggetlentl

1. Az ideédlis
folyamatban nincs
szilik keresztmetszet.

6. A vezetbvel
kiegészult
folyamatban létrejon a
szlik keresztmetszet.

5. A jobban raéré
vezet6 beavatkozik az
operativ
végrehajtasba.

4. Az operativ munka
alol mentesild vezetd
kapacitasa né.

Magyar Minéség Tarsasag

is elég lehet egy pozici6 betdltésére. Ebben az
esetben bajban vagyunk, ha a vezet6 bele ki-
van folyni az operativ munkaba, hiszen kony-
nyen kialakulhat a masodik abran lathato or-
dogi kor.

2. A vezetd operativ
munkara fordithatd

kapacitasa kisebb,
mint a beosztottjaié.

3. Az idedlis

folyamatban nem vesz
részt a vezet6.

2. abra. A vezetbi beavatkozas 6rdogi-kore.

A vezet6 egyik legfontosabb eszkoze a kom-
munikacio. Ennek erejét bizonyitja a kilonb6z6
orientaltsagu gazdasagok termelési preferen-
cidinak listdja is. E szerint

» a teljesitmény-orientélt gazdasagban minél
tobbet,

a hatékonysag-orientalt gazdasagban minél
olcsobban,

a minéség-orientalt gazdasagban minél job-
bat,

az innovacio-orientalt gazdasagban minél
nagyobb Ujdonsagot kell termelni.

A jovo kétségkivil a BIKAKI (az angol szakiro-
dalomban bullshit) -orientalt gazdasage,
amelyben teljesen mindegy, hogy mit és ho-
gyan termeliink, a lényeg az, hogy miként
kommunikalunk rola.
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Es ha mar a kommunikacional tartunk, nem
mehetlnk el sz6 nélkul szakmank egyik vezet6
médiuma, a The Quality Today legfrissebb
szama mellett, amely mindennél érzékleteseb-
ben mutatja be anomalidinkat. Ennek vezet6
hireib6l szemezgettunk.

Szenzacios felfedezés! Megtalaltak a tor-
ténelem legels6 mindéségugyi mutatdjat
egy megkovesedett béka alatt.

Hazankba latogat Max Van Jobb, a Hol-
land Min6ség Tarsasag elndke. A tervek
szerint talalkozik kinai kollégajaval, Le Toj
Ommal is.

Az Auditorok Szakszervezete demonstra-
ciot tartott a munkahelyi zaklatasok binte-
tési tételének csokkentését kovetelve.
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 Nem csitul a névvita a Nemzeti Min6ség
Szdvetség, a Szovetség A Nemzeti Min6-
ségeért és a Nemzeti Szovetség A Mindsé-
geért kozott.

zarasként alljon itt egy rovid keresztrejtvény,
amelynek megoldasaval bizonyithatja a kedves
olvaso szellemi kvalitasait, eredményil pedig
megkapja szakmank lélekmelegité mottéjat.

o Kodztarsasagi elndkink a minéség idejének
nyilvanitotta a 9 o6ra 0 perc 01 masodper-
cet. Emlékezés gyanant minden nap eb-
ben az id6pontban megkongatjdk a vész-
harangot.

* Odaitélték az 1 000 000 000 000 000-odik
min&éségugyi tanusitvanyt, ezen a héten.

« Osszeddlt az Orokkévald Minéség Palo-
taja. Szakértdk szerint a tervezésekor nem
szamoltak azzal, hogy ilyen sokaig fogjak
hasznalni.

Az eddigiek persze csak betekintést engednek
a mindségugy szamos érdekes jellegzetessé-
gébe. Ateljes lista megszamlalhatéan végtelen
elemet tartalmaz. B6vebb magyarazat nélkdl,
alljon itt még néhany ezek kozul:

* Az olgj a legeldugottabb helyen szivarog.

* A ledllas a surg6s munkat akadalyozza leg-
inkabb.

* A tobb alairast tartalmazo dokumentumban
tobb hiba van.

* A gyorsabb munkabdl lassabb teljesités
lesz.

* A legbonyolultabb feladatot lehet a legjob-
ban leegyszerisiteni.

» Az eseménykapcsolatok kauzalitasa és trivi-
alitdsa forditottan aranyos.

« Ahol tébben vannak, ott kisebb a fajlagos
teljesitmény.

» A hosszabb magyarazat tobb kérdést vet fel.

» Minél tbbb a zaj, annél kevesebb a jel.

* A nagyobb abszorbancia kisebb transzpa-
renciat okoz.

* A gyenge jellem er6s akarattal parosul.

De mind kézil a legnagyobb ellentmondas az,
hogy a min6ségugyi szakemberek megitélése
nem mindig korreldl a hasznossagukkal. Ezért

sor: az 0sszes.

sor: a ,mi” parja.

sor: nem tud beszélni.

sor: a haboru nagyra becsult szerepldje.

sor: a parhuzamos tevékenységeket

megel6z6 logikai kapu a folyamatabra-

kon.

6. sor: gyakran ezzel a széval kezdjuk
mondanddnk utolsé mondatat.

7. sor: a kicsivé” ellentéte.

ok wbdE

8-9. sor: kutyab6rdssé valik.

by

Dr. Csiszér Tamas az Obudai Egyetem docense. Anyag-
tudomanyi, technoldgiai és mindséguigyi témakat oktat ma-
gyar és angol nyelven. Tudomanyos tevékenysége soran
els6sorban a haldzatkutatas miikodésfejlesztésben tor-
ténd alkalmazésara, valamint anyagtudomanyi témékra fo-
kuszal. 1997 ota dolgozik folyamat- és minéségfejleszt-

ként. Jelenleg féként Lean Six Sigma szakeértbként nyujt
tanacsadasi és tréneri szolgaltatasokat.

#%
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Min6ség Tarsasag idén is meghirdeti palyazatait, a Magyar Min6ség Haza

2021., az Ev Magyar Minéség Rendszermenedzsere 2021., a Magyar Mindség Portal
2021., a Magyar Min6ség eOktatas 2021., és a Magyar Min6ség Szakirodalmi 2021.

dijakra, amelyekre mostantol lehet palyazni.

Az idei palyazati dijak atadasara az év végén kertll majd sor, 2021. november 4-én.
Beadasi hataridé minden palyazat esetében: 2021. oktéber 01. 12.00

Tovabba a varjuk a javaslatokat, a Magyar Min8ség legjobb szerzéje dij jeldltjére is.
Részletek a Palyazatok 2021, menupont alatt olvashatok a honlapunkon.
https://quality-mmt.hu/palyazatok-2021/

Kovetkez6 oldalon olvashato a részletes tajékoztato.

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG
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2021. évi palyazataink

A Magyar Min6ség Tarsasag idén is meghirdeti
a Magyar Minéség Haza 2021, az Ev Magyar Mi-
n&ség (szakterulet megnevezése) rendszer me-
nedzsere 2021, Magyar MinGség Portal 2021,
Magyar Min6ség eOktatas 2021, Magyar Min6-
ség Szakirodalmi 2021 dijakat, amelyekre mar
lehet palyazni. Tovabba varja a javaslatokat a
Magyar Minéség legjobb szerzdje dijazottjara.

https://quality-mmt.hu/palyazatok-2021/

Palyazatainkra a jelentkezési hataridé:
2021. oktober 01. 12.00

Palyazatok dijatadasara 2021. november 4-
én kerul sor.

Palyazati nyerteseknek nyujtott szolgaltata-
sok.

A Magyar Minéség Haza palyazatunk célja a
hazai, kiemelked6 minéségil termékek, fejlesz-
tések és szolgaltatasok népszerisitése, a fo-
gyasztok tajékoztatasanak elésegitése.

Azon termékkel/szolgaltatdssal lehetett pa-
lyazni, melynek jellemzéi:

- Magyarorszagon fejlesztették, allitjak eld,
vagy/nyuijtjak,

- mindségjellemzéi kiemelkedok,

- mindséguk egyenletes, mert a termek elbal-
litasa/a szolgaltatas tanusitott minéségira-
nyitasi rendszerben folyik, vagy az egyenle-
tesség egyéb maédon bizonyithatd,

- atermék elballitasa és felhasznalasa/a
szolgaltatas kornyezetkiméld.

A dijat 1996-ban alapitotta a Tarsasagunk, ed-
dig 288 palyazoé nyerte el a dijat.

Tavalyi dijazottak: HAJDU Hajdusagi Ipari Zrt.,
Z120 elektromos forroviztarold6 terméke
CSOMIEP Zrt., Nagypaneles sincsatornas Gtéat-
jaré rendszer termeéke

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthetd a palyazat oldalarol.

38.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-
dij-2021/

Az év Magyar Minéség (szakteriilet megne-
vezese) rendszer menedzsere 2020. dij cimet
az a személy nyerheti el, aki jelentésen kdzre-
mikodott Magyarorszagon mikoédé — termeld
vagy szolgaltatd — gazdalkodé szervezet veze-
tésébe hatékonyan beépllt, bizonyithatéan
eredményes iranyitasi rendszerének (MIR, KIR,
MEBIR, KES stb.) fejlesztésében.

A dijat 1997-ben alapitottuk eddigi dijazottak
szama 20.
Tavalyi dijazott: Er6ss Erzsébet

Részletek a palyazatrdl és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/rendszermenedzser-dij-
2021/

MAGYAR MINOSEG
Rendszer menedzsere

A Magyar Minéség Portal dij 2021. palyazat
célja: kiemelked6 mindsegi jellemzdkkel rendel-
kezb magyar nyelvi portalok népszerisitése. A
dijra palyazni lehet barmely magyar nyelvi por-
tallal, domain névtdl és a tarhely foldrajzi elhe-
lyezkedeésétél fuggetlendal.

A dijat 2006-ban alapitottuk eddig 8 dijat ad-
tunk at.


https://quality-mmt.hu/palyazatok-2021/
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2021/05/Palyazati-nyerteseknek-nyujtott-szolgaltatasok-2021.pdf
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2021/05/Palyazati-nyerteseknek-nyujtott-szolgaltatasok-2021.pdf
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-dij-2021/
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-dij-2021/
https://quality-mmt.hu/rendszermenedzser-dij-2021/
https://quality-mmt.hu/rendszermenedzser-dij-2021/
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Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/portal-dij-2021/

MAGYAR MINOSEG
Portal dij

A Magyar Minéség Szakirodalmi 2021. dijat
az az alkot6 (szerzd, alkotdszerkesztd, szakfor-
dito, stb.) nyerheti el, aki az elmult 3 évben
megjelent szakirodalmi muvel (kényv, tanul-
many, szakcikk nyomtatott, vagy elektronikus
formatumban) jelentésen hozzajarult a hazai
MIR, KIR, MEBIR, stb. fejlesztéséhez.

A dijat 1997-ben alapitottuk, eddigi dijazottak
szama 22.

Tavalyi dijazott: TUV Rheinland InterCert Kft.,
Dr. Gutassy Attila: Megfelel6ségértékelés és
termékbiztonsag cimid konyvéért.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/szakirodalmi-dij-2021/

7\

MAGYAR MINOSEG
Szakirodalmi dij

A Magyar Minéség eOktatas dij 2021. palyazat
célja: a kiemelkedd min6éségl elektronikus okta-
tasi anyagok és a jelentés eredményeket elért al-
kalmazok népszerisitése. A dijra palyazni lehet
barmely magyar nyelvl elektronikus tananyaggal
vagy mikodd elLearning portallal, domain névtél
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és a tarhely foldrajzi elhelyezkedésétdl fuggetle-
ndl. Intranetet mikddteté alkalmazok is palyaz-
hatnak.

A dijat 2006-ban alapitottuk, eddigi dijazottak
szama 12.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/eoktatas-dij-2021/

7\

MAGYAR MINOSEG
eOktatas dij

A Magyar Minéség legjobb szerzdje dij 2021.
a Magyar Min6ség folydirat szerkesztésége
adja at a megel6z6 év legjobb szerzéjének. A
fészerkeszt6 — az olvasdk vélemeényét is ki-
kérve — irasbeli javaslatot tesz a szerkesztébi-
zottsag szeptemberi Ulésére az altala legjobb-
nak tartott cikkekre, illetve azok szerzéire.

Kérjuk, tegyenek javaslatot a dijazandoé
cikkre 2020. évben megjelent szakmai cik-
kek kozil, a Magyar Mindség foszerkeszt6-
jének az ujsag@quality-mmt.hu cimre kul-
dott e-mailben!

Tavalyi dijazott: Prof. Dr. Husti Istvan

77—\

MAGYAR MINOSEG
Legjobb szerzdéje dij

A pélyazatokrél tovabbi informaciot a Tarsasag
honlapjan https://quality-mmt.hu/, titkarsdgan a
titkarsag@quality-mmt.hu e-mail cimen vagy a
+36-1-215-6061 telefonszamon kaphat6



https://quality-mmt.hu/portal-dij-2021/
https://quality-mmt.hu/szakirodalmi-dij-2021/
https://quality-mmt.hu/eoktatas-dij-2021/
mailto:ujsag@quality-mmt.hu?subject=Javaslat%20a%20Magyar%20Min%C5%91s%C3%A9g%20legjobb%20szerz%C5%91je%202017.%20d%C3%ADjra
https://quality-mmt.hu/
mailto:titkarsag@quality-mmt.hu

Magyar Min6ség 2021. junius Magyar Min6éség Tarsasag

Tisztelt Olvasod! Kedves Kollégal

A palyazati felhivasaink kdzott olvashattak, hogy keressik 2020. legjobb szerzdjét. A javaslatot ne-
kem kell megtennem, de nekem mindegyik fontos volt, hiszen megjelentettik a lapban. Emlékezte-
téul a listat itt talaljak. Kérem segitsenek! Kildjék meg javaslataikat.

El6re is koszonom!

Fészerkeszt6

A Magyar Minoseég 2020. évi szakcikkei-

nek tartalomjegyzéke

Januar

Az innové&cio kultaraja a National Instruments
Hungary Kft.-nél — Gombas Péter

A V4 térség autbiparanak innovacioja és kihi-
vasai, kulonds tekintettel a szektor munkaeré
irAnti igényére — Németh Kevin és Kémives
Péter Miklos

Le a kalappal: CERTUNION Kift. — Sz6di Sandor
Konjunktura kutatas és elemzés — MKIK GVI
tanulmany

Ipar 4.0 Miniakadémia Modul 5. — Gazdik Ve-
ronika

A mindennapok minésége 2019-ben — Téth
Csaba LaszI6

Februér

Az elsd magyar anti-korrupcios szabvany és le-
hetséges alkalmazasa — Dr. Klotz Péter
Min&seégiranyitasi rendszerek a Tesco Online
Uzletdgban — Poka Viktor

Miért éli reneszanszat a Six Sigma? — Doncz6
Zoltan

Jok a legjobbak kozll: Dr. Németh Zoltan —
Szb8di Sandor

Marcius

Folyamattérkép és/vagy uzleti modell? —
Strelicz Andrea és Dr. Bognar Ferenc

40.

Vallalati folyamatok Ujraszervezése — Fenyves
Laszlo

Quiality 4.0 — I. rész — T6th Csaba Laszlo

Jok a legjobbak kozll: Macher Judit — Szédi
Sandor

Le a kalappal: Ipacs Boglarka — Sz&di Sandor
Aprilis

A hazai tudos-képzés el6tt allo mindéségi kihi-
vasok — Herczeg Boglarka, Miskolczi Tibor és
Dr. Mikacz6 Andrea

A kozigazgatas lehet6ségei a fenntarthatosag te-
riletén — Csonka Zs6fia és Dr. Berényi LaszIlo
Quiality 4.0 — II. rész — T6th Csaba Laszlo

Jok a legjobbak koziil: Zorényi Agnes — Szédi
Sandor

Majus

Agilis modszerek a vallalatoknal: Scrum — Dr.
Kurucz Attila

A vezetbségi felllvizsgalat ellentmondasai —
elmélet és gyakorlat — Strelicz Andrea

Quiality 4.0 — IIl. rész — Toth Csaba Laszlé

Jok a legjobbak kozll: Fehér Norbert — Szédi
Sandor

Junius
TISAX, az autbipar Uj informaciobiztonsagi
kovetelményrendszere — Dr. Horvath Zsolt
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A szervezeti tudas novelésének gyakorlata a
hazai vallalatoknal — Gurabi Attila

Lean szemlélet a Tesco Online tzletagban —
Poka Viktor

Julius

Gamification — Uzleti motivacio a digitalis ge-
neracioknak — Szabad Tamas

Akkreditalas vs. COVID-19 — Szabd Mirtill
Tavaudit egy gyartovallalat szemszdgebdl —
Malicsekné Kisvarga Zsuzsanna

Online Szakmai Szeminariumok valsagos id6-
szakban — R6zsa Andras

Home office vagy iroda? — Torma Beata

A Home Office FMEA-ja Covid 19 idején — Jo-
nas Timea

Bucsu egy kozel szazéves csaladi vallalattol —
Szalavetz Andrea DSc

Augusztus-szeptember

A minéségugyi szakma jelene és jovéje — Dr.
Csiszér Tamas, Dr. Czelleng Arnold, Csécsei
Robert

Sikeres SMETA tarsadalmi felelésségvallalasi
audit az autéiparban — Kasza Otto, Thiery Zsu-
zsanna, Csonka Laszlo

Informacidbiztonsagi gondolatok a home office
koral — Dr. Horvath Zsolt

Mentoralas vagy tanacsadas — Kormany Tamas
A pandémia 0] kihivasok elé allitotta a cegeket
— Macher Marta

Reorganizacio és digitalis transzformacio — Dr.
Németh Balazs

Tavértékelést, de izibe'! — Bodroghelyi Csaba
JOk a legjobbak kozul: Dr. Hary Andras —
Sz6di Sandor

Oktdéber

A hozzaadott érték elv alkalmazéasa a gyartas-
ban — Fehér Otto

Mennyire klimabarat a mindennapi életlink? —
Sz6ll6ssy Anita és Vadovics Edina
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Mennyit hozhatok még? Egy kis lean a déntés-
hozasban — Ipacs Boglarka

Versenyképességi anomaliak analizise — Nyist
Csaba

Jok a legjobbak kozul: Reizinger Zoltan —
Szédi Sandor

November

Az ISO 9000 FORUM Egyesiilet XXVII. Nemzeti
Minéségugyi Konferenciaja — Rozsa Andras
Aranystandard — Egy recesszié arnyékaban —
Pammer Gabor

A korforgasos gazdasag hatasai az EU 2050
Stratégia tikrében — Nyist Csaba

Az EFQM 2020 modell — Fenntarthatésag és
emberi jogok a tdbbszinti Gzleti dkorendsze-
rekben — Hervainé Prof. Dr. Szabd Gyongyveér
Sulyponti valtozasok valsaghelyzetben a szab-
vanyos iranyitasi rendszerekben — Dr. Csizma-
dia Tibor és Dr. Kbdmonné Pethé Henrietta
Tulélési stratégiak — a mentalis oldal — Bartha
Aniko

Szervezeti valtoztatasok sikere — Miért? Ho-
gyan? Mit? — Hujak Attila

Krizis és katarzis? — Dr. Somogyi Ferenc
Szervezeti tudaskezelési probléméak a COVID-
19 idején — Prof. Dr. Bencsik Andrea

Tanulasi szokasok valtozasa: 2019-2020 — Dr.
Berényi Laszlo

ISOCloud — Digitalizaciés megoldas a miné-
ségiranyitasban — Vamosi Zsolt és Harsay
Gergely

December

A termékfejlesztés kritikus sikertényez6i — Sol-
tész L&szlo és Dr. Berényi Laszl6

Az E-kereskedelem a pandémia idején — Péka
Viktor

Szocialis innovacié Székesfehérvaron — Hor-
vath Gergely

Els6 Vallalkozaskutatasi Konferencia — Dr.
Szepesi Balazs

Egy utazo Inspirator esszencidi — Eréss Erzsébet
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A 2020. ev legjelentosebb
Innovacios teljesitményeinek

elismerései

A 2020. Evi INNOVACIOS NAGYDIJBAN a Richter
Gedeon Nyrt. részesiilt a Terrosa®, egy Uj
bioszimilaris magyar gyogyszerért.

Az innovacio tomor leirasa:

A Richter Gedeon Nyrt. 120 éves torténetében
az innovacio mindig meghatarozé szerepet jat-
szott, amelyben a biotechnoldgia a kezdetektdl
fogva kiemelt helyet foglalt el. A bioszimilaris
gyogyszerek fejlesztése 2006-ban jelentds t6-
kebefektetéssel kezd6dott. A Richter Nyrt. az
elmult tébb, mint 10 évben ezen a terlleten
végzett eredményes munkaja és jelentés pénz-
ugyi raforditdsa eredményekeént sziletett meg
Magyarorszagon és a vilagon is els6ként a bio-
szimilaris teriparatid, a Terrosa készitmény, az
oszteoporozis kezelésére.

Az osteoporosis a csontvaz megbetegedése,
amelyben a csonttdtmeg megfogyasa, a mic-
roarchitectura karosodasa és a csontmindség
romlasa fokozott torékenységhez vezet. A tar-
sadalmi 6regedés folytan a csontritkulas napja-
ink egyik komoly népegészségugyi kihivasa;
magas prevalencigjanak és a betegségre jel-

42.

lemzb hosszu tinetmentességnek kdszonhe-
téen méltan tartjak korunk néma jarvanyanak.
Felimerésére legtbbb esetben mar csak a sz6-
védmeényt jelentd csonttorés(ek) kialakulasa
utan kerul sor.

A bioszimilaris teriparatid fejlesztése soran tébb
0j, innovativ megoldast kellett bevezetni a siker
eléréséhez. A Terrosa piacra Iépése bizonyitja
a bioszimilaris koncepcio sikerét, hiszen annak
elsd eredményeként az igy létrejott termekkel a
hazai gazdasdg és a hazai gyogyszeripar
szempontjabal is kiemelked6 arbeveételt ért el a
tarsasag, megvaldsitva ezzel az idealis ,inven-
ted and made in Hungary” gazdasagfejlesztési
koncepciot.
Az innovacio eredményei:
Jelenleg az Eurdpai Union kivil a féld szamos
orszagaban, koztik Svajcban, Japanban, Ka-
nadaban, Ausztraliaban kertl forgalomba a
Terrosa, kozvetlenil a Richter Gedeon Nyrt.
vagy partnerei altal, jelentés arbevételt gene-
ralva.
Elért arbevétel az els6 teljes évben (2020):
27,237 M EUR
Els6 forgalomba hozatal (EU):
2019. augusztus 20.
Jelenlegi EU-n kivili térzskonyvi engedélyek:
8 orszagban (4 kontinensen)

Referenciak:

termék fotd, brossuara, Ujsagcikk, sajtokozle-
meény, védjegy
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AZ INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI MINISZTERIUM
TAMOGATASAVAL KIIRT 2020. EVI IPARI INNOVA-
Cl10s DisBAN az Additive Manufacturing Tech-
nologies Hungary Kft. részesult egy automati-
kus fellletkezel6 berendezés fejlesztéséért és
gyartasaert, 3D nyomtatott alkatrészekhez.

Az innovaci6 tomor leirasa:

A 3D nyomtatds ipari, professzionalis berende-
zései ma mar kozvetlen gyartdsban is felhasz-
nalasra kertlnek. Ekkor Additive Manufactu-
ring-rél beszélunk. A 3D nyomtatas terjedése-
nek egyik akadalya, hogy ez a rétegz6dott felu-
let sokszor nem elégiti ki azokat az esztétikai
igényeket, amelyeket egy végleges termékbe
torténd beépitésnél elvarnak.

Tipikus gyartasi eljaras a froccsontés, illetve
annak szerszamai, amelyek témor, sima és
egyben fényes fellletl alkatrészeket képesek
eléallitani. Egy froccsontdé szerszam koltséges
€s hosszu atfutasu gyartasa helyett, érdemes
lenne szerszam nélkul gyartani agy, hogy az
gyakorlatilag megfeleljen a fréccsontési mind-
ségnek. Ezt a célt a vilagon igen sokan probal-
tak mar megoldani. Ez alapvetéen egy kémiai
eljarast igényel, amely megbontja a 3D nyom-
tatott modellek fellletét ugy, hogy kdzben si-
mitja is azt. Tobb probalkozas is ismert — de
igazan egyik sem terjed el a vilagban.

Az AMT Kift. — mint szerz6déses szabadalom
felhasznald - a Sheffieldi Egyetem altal bejelen-
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tett eljaras alapjan megkapta azokat a szaba-
dalmakat, amelyek birtokaban elkezdhette
gyartani ezt az uj fellletkezel6 eljarast megva-
|0sitd berendezést.

Az eljaras meglehetésen bonyolult és sok val-
tozo paraméter bedllitasat igényli. Ezért hata-
rozta el az AMT Kft., hogy készit egy olyan au-
tomatikus berendezést, amely ezt a bonyolult
kémiai folyamatot automatizalja és a veszélyes
kémiai anyagokat ugy kezeli, hogy azok ne le-
gyenek veszélyesek a kezel6személyzetre és a
koérnyezetre sem.

A berendezés kivitele jelenti az igazi Ujdonsa-
got, az innovaciot. Mikodése a vakuumg6zolés
elvét valdsitja meg ugy, hogy a kémiai oldészert
vakuumban g6z0li fel a kivant feluletre, majd a
felesleges g6zt elvezeti a munkatérbél és a
munkatérbe behelyezett alkatrészeket meg is
szaritja a berendezés. Az innovacié lényege,
hogy a berendezés tébb mint 100 kulonféle
hdre lagyulé mianyagbadl készult modell feltlet-
kezelésére alkalmas ugy, hogy minden egyes
hére lagyulé alapanyag igényeinek megfelel6
paramétereket lehet betaplalni vezérl6 szami-
togépébe. igy egy berendezéssel tébb, mint
100 féle alapanyagot lehet kezelni, amely alap-
anyagok szama naprol-napra blvoélhet — hiszen
az Uj alapanyagok esetén csak azok feldolgo-
zasi paramétereit kell bedllitani. A paraméterek
megfelel6 beallitasaval azt is el lehet érni, hogy
egy adott alapanyagbdl készulé modellt tobb-
féle fellleti minGségben is lehessen kezelni.
Jellemz6, hogy egy Ra 6-9 ym feluleti min6-
ségld modell a kezelés utan Ra 1 ym simasa-
gura valtozik. Ez a min6ség mar lehetbvé teszi
a 3D nyomtatott modellek, alkatrészek beépité-
sét végleges termékekbe is.
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Az innovacio eredményei:

A berendezés elsé mikodé prototipusai 2018 év
végen keésziltek el, majd 2019-ben egy kissoro-
zat gyartasara kerult sor, mig 2020-ban mar egy
komolyabb sorozatgyartas valésult meg.
2019-ben 18 darab gép kerilt értékesitésre, az
AMT Kft. arbevétele 460 millio forint kordl ala-
kult — mig 2020-ban tdbb mint 50 gépet gyartot-
tak és adtak el, amely tobb mint 1,5 milliard fo-
rint bevételt biztositott.

A fellletkezelt modellek mechanikai paraméterei
is megjavulnak, felilete nemcsak teljesen si-
mara, de tomorré is valik — igy a tovabbiakban
nem lég- és viz-ateresztéve valnak a modellek. A
mechanikai paraméterek pl. szakitészilardsag,
Utémunka stb. javulasanal szembet(ind, hogy az
alapanyagok izotrop jellege erdsodik — amely
mindig egy ismert jelenség a 3D nyomtatasnal.
A kémiai kezelés eredményeképpen a kezelt
modellek csiramentesek, azaz gyakorlatilag
biokompatibilisek — amely tobbféle kdzvetlen
orvosi felhasznalas tesznek lehetbvé.

Referenciak:

A tavaly értékesitett gépekbdl a legtobb az USA-
ba kerdlt, tovabba Nyugat Europaban — féleg
Németorszagban és Ausztridban hasznaljak 3D
nyomtatassal foglalkozé vallalkozasok és per-
sze a nagy 3D nyomtatasi technoldgiakat fel-
hasznalo — féleg autdipari - igyfelek. De Dél-Ko-
reaban is felismerték ennek a berendezésnek a
jelentéségét és hazankban is van egy 3D nyom-
tatassal foglalkoz6 véllalkozas - VARINEX Zrt.,
amely ugyfeleinek legnagyobb megelégedésére
hasznélja a PostPro3D berendezést.

Az INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI MINISZTERIUM
TAMOGATASAVAL KIIRT 2020. EVI INFORMATIKAI
INNOVACIOS DiJBAN a Tungsram Operations
Kft. részestlt a Tungsram hagyomanyos ké-

pességeinek Ujrahasznositasaért, innovativ te-

ruleteken.

44,

Magyar Min6éség Tarsasag

Az innovacio tomor leirasa:

A Tungsram 2018 4prilishban magyarorszagi
kozpontu, globalis markaként tért vissza a pi-
acra. A General Electric vilagitastechnikai Uz-
letagat atvéve, a Tungsram egyszerre élesz-
tette fel és viszi Uj utakra a patinds magyar
marka 125 éves 6rokségét, amelyet mindig is
az innovacio jellemzett, legyen sz6 az els6 iz-
z6lampak szabadalmardl, a kriptonégd koré
épitett 0koszisztémardl, vagy éppen az 1946-
os Hold-radar kisérletrdl Bay Zoltan vezetése-
vel. A cégcsoport 2020-ban elért két meghaté-
roz6 eredménye a hajdubdszérményi gyaregy-
ség volframszallal kapcsolatos fejlesztése,
amely az egészsegugy legkorszeribb alkalma-
zasaiban valo6 felhasznélasra is alkalmas, vala-
mint az Agritech Uzletag eredményei, mely a
fenntarthatd és biztonsagos élelmiszertermelés
A modern robotizalt mitéti eljarasok lehetbsé-
get adnak komoly mutétek elvégzésére, mini-
malis vagasokkal. A robotkarok miniatlir be-
avatkozo részeinek mozgatasahoz nagyon ma-
gas szakitoszilardsagu, vékony sodratok szik-
ségesek. A volfram huzal a legjobb jel6lt erre a
célra, mivel a szakitészilardsaga jelentésen
magasabb a kéznapi acélhuzaloknal. Mivel az
eszkdzoknek (fertétlenités utan) tobbszor is fel-
hasznalhatonak kell lenniik, fontos, hogy a hu-
zal ellenalljon azoknak a fizikai/kémiai hatdsok-
nak, amik a fert6tlenités és Uzem kodzben érik.
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A Tungsram hajdubdszérményi gyaraban olyan
hazas és izzitasi technologiat dolgoztak ki és
vezettek be a gyartasba, amely a fenti szakit6-
szilardsagi és felllettel szemben elvart kovetel-
meényeket teljesiti.

A 2019-ben elindult Agritech innovacios projekt,
mellyel a kialakuléban |évé beltéri vertikalis no-
vénytermesztés iparagaba lépett be a Tungs-
ram, ceélja, hogy létrehozzon egy vertikalis no-
vénytermesztési technolégiat és a technoldgiat
masok szamara is elérhetévé tevé modularis
szerkezetll vertikalis noévénytermeszté rend-
szer prototipusat. A mlszaki-fejlesztési innova-
cio eredményeként 2020-ban megvalosult a ki-
fejlesztése tobbféle, az Agritech Uzletagban
hasznalatos lampacsaladnak. Ezek piaci ter-
mekek. Az Agritech termékportfolio elemei: az
Uveghazi termeléshez kifejlesztett Tungsram
LED Linear Toplight lampék, a Tungsram LED
Interlight kiegészitd fényforras, a Tungsram Ag-
ritech Toplight csalad kutatasi célra fejlesztett
modulok, valamint a Growth Cabinet. A Tungs-
ram Agritech altal kifejlesztett informatikai meg-
oldas figyeli és tavolrdl iranyitja a kornyezetet
és a beltéri gazdasagok napi mikodését (And-
roid, iOS és Windows alapu tavfelligyeleti meg-
oldasok).

Az innovacio eredményei:

Roévid id6 alatt mindkét sajat, 100 szazalékig
magyar fejlesztéssel a vilag élvonalaba kata-
pultalt a Tungsram, ahol elenyész6 szamu ver-
senytars képes hasonl6 megoldasokra. Mind-
ezt bizonyitja, hogy példaul beltéri gazdalkodas
terlileten a vilag 10 legjobb egyeteme és kuta-
téintézete kdzlul nem eggyel dolgoznak egydtt.
Mindez alatamasztja az “Invented in Hungary”
koncepcio létjogosultsagat, hiszen egy magyar
cég szereplése ebben a poziciéban egész Ma-
gyarorszag hirnevét is erdsiti. Elképzelésink
Uzleti létjogosultsagat bizonyitja, hogy a palya-
zatban szerepl6 két technoldgia egyuttvéve
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maris 2,4 milliard forint bevételt termelt a valla-
latnak. Jelenlegi targyalasaink alapjan az Agri-
tech jelentés novekedés elétt all, az idén csak
ebbdél mar 3 milliard forintra szamitanak, majd
tovabbi évi 200 szazalékos ndvekedéssel, mig
a volframszal esetében évi 20 szazalékos no-
vekedési potenciallal szamolnak.

Referenciak:

A specialis volfram huzal témeggyartasa elin-
dult, havi tdbbezer km mennyiséget szallitanak
az USA-ba. 2020-ban mér tbbbszor annyi hu-
zalt gyartottak orvosi célra, mint a Fold egyenli-
t6jének a hossza.

University of Reading (UK), Fraunhofer intézet
(D), Szent Istvan Egyetem (Go6doll6), ELKH Ag-
rartudomanyi Kutatékdzpont Mezbgazdasagi
Intézet (Martonvasar), Szegedi Biologiai Kuta-
tokdzpont, Aba Obst Kft., Arundo BioEnergy
Kft., Chiliyard (Koletan Gergely egri kistermeld),
tovabba ndévényhazi termel6k Németorszag-
ban, Olaszorszagban, Nagy-Brittaniaban és a
Cseh Koztarsasagban.

Az AGRARMINISZTERIUM TAMOGATASAVAL KIIRT
2020. EvVI AGRAR INNOVACIOS DiJBAN
a KITE Zrt. részesiilt

a Precizidés Gazdalkodasi Rendszerért (PGR).

1

Az innovacio tomor leirasa:

A magyar mezdgazdasag egy paradigmaval-
tast él meg az utodbbi évtizedben, amelyet egyik
oldalr6l a fenntarthatésag iranti tarsadalmi
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igény, masik oldalrél pedig a navigacié megje-
lenésével rendelkezésre all6 Gj technoldgiai
megoldasok taplalnak. A KITE Zrt. ennek nyo-
man mar 2010-ben elkezdte az RTK halozat ki-
epitését Magyarorszagon, és 2012-re a szanto-
foldi tertleteken kdzel 100%-o0s lefedettséget
ert el. Egy évtizede azonban még nem allt ren-
delkezésre az a preciziés technolégia, amely-
nek végrehajtasara az Uj okos eszkdzok hiva-
tottak voltak. Ezt a hianyt felismerve hatarozta
el a KITE Zrt., hogy kidolgozza a fébb hazai n6-
vénykultarak precizios termesztéstechnoldgiai
rendszerét. A precizios technologiak kialakita-
sat és ezek megismertetését tamogato, 2016-
ban a KITE Zrt. altal benyujtott és elnyert
,Uzemmérettél fliggetlen komplex precizids
szaktanacsadasi rendszer kialakitasa” cimi pa-
lydzat ezen torekvések kovetkezd lépcsdfokat
jelentette. Ezen fejlesztések eredményekeént
szlletett meg 2020-ban a PGR rendszer, mely-
nek célja, hogy a precizios megoldasokat a
technoldgiai elemek minél szélesebb korére
adaptaljuk, és a gazdasag lehetéségeihez mér-
ten be is vezessék, lépésrdl |Eépésre. Megfeleld
hatteret biztositott ehhez a KITE tobb évtizedes
szaktanacsadasi tevékenyseége, é€s az agrarku-
tatassal foglalkozé intézményekhez kotédéd
széleskorl kapcsolatrendszere.

A PGR rendszer harom, egymast tamogato
részegységbdl tevédik dssze, ezek a 2010 ota
fejlesztett Preciziés technoldgia, a preciziés
szolgaltatasokon alapul6 Partner Profit Prog-
ram és a digitalis alkalmazasokat tartalmazé
PrecZone.

Az innovacio eredményei:

A KITE Zrt. 2010-ben Uzembehelyezett sajat
bazisi RTK hél6zatanak kiépitése a precizids
technologia kialakitdsanak feltételrendszere
volt. Els6 évben 110 er6gép csatlakozott a ha-
|6zatra, 2015-re elérte az ezres nagysagrendet,
2020-ban pedig mar kozel 2500 gép hasznélta
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a precizios jeleket, ez megkozelitéleg 1,5 millié
hektart jelent.

A RTK jelet hasznalé gépekkel egyutt nétt a
KITE Zrt. altal szaktanacsolt partnerek szama
(2020-ban 865 partner), valamint a szaktana-
csolt terliletek mérete is (2020-ban 235418 ha).
Ennek kovetkeztében a precizids gazdalkodasi
szaktanacsadas egyre meghatarozébba valt a
KITE Zrt.-ben.

2017-ben tébb alkalmazés fejlesztése indult el,
2020 januarjaban kerult bemutatasra maga a
rendszer, majd marciusban 14 alkalmazasnak
a tesztelése kezd6doétt meg 600 partnerik be-
vonasaval. A 2020 augusztus végi éles indita-
sat kdvetben, jelenleg mar a 14 digitalis megol-
dast is meghalad6 azon alkalmazasok szama,
amelyek bevezetésre kerultek a mezbgazda-
sagi szolgéltatasi piacra.

Referenciak:

Balogh-Farm Tépe Kift., Tépe: A PGR alkalma-
zasa az alabbiak szerint segiti a munkat: Hete-
rogén tablaikon belll az eltéré zénak levalasz-
tasa utan optimalizalni, pozicionalni tudjak az
inputanyag-kijuttatast, a gazdalkodasuk igy
fenntarthatébb, és hatékonyabb lesz, az infor-
matikai eszkozok alkalmazasanak kdszonhe-
téen egyszeribb, atlathatobb a géplzemelte-
tés, (sok kézzelfoghato informaciéhoz jutnak)
kénnyebb a gazdalkodas.

Agrosystems Zrt., Herceghalom: A preciziés gaz-
dalkodassal okszer(, helyspecifikus inputanyag-
hasznalatot valésitanak meg. Igy alkalmazkod-
nak leginkdbb a valtozé termesztési korilmé-
nyekhez. Ezen tulmenden nagy konnyebbséget
jelent az el6irastérkép alapu munkavégzes és a
dokumentacié. Minden elére meghatarozott,
transzparens, nyomon kovethetd.

Tapi6-T4j Kft., Stlysap: A precizidos gazdalko-
dasban nagyban segitenek nekik egyrészt az Uj
technologiak, az Uj szoftverek. Az (j adatfeldol-
gozasi eredményeket megkapjak, és ez alapjan
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kénnyebben tudnak dénteni, hogy milyen irany-
ban Iépjenek tovabb.

https:/AMww.youtube.com/watch?v=vLFAMUYS8bY

Az AGRARMINISZTERIUM TAMOGATASAVAL KIIRT
2020. Evi KORNYEZETVEDELMI INNOVACIOS DiJ-
BAN @ MOL Nyrt. részesiilt a Co-Processing —
Biologiai eredetl és fosszilis alapanyagok
egyuttes atalakitasaért gazolajokka.

Az innovacio tomor leirasa:
A MOL Nyrt. a fenntarthaté fejl6dés és a korkoros
gazdasag elkotelezettje, ezért folyamatos tech-
nologia- és termékfejlesztési tevékenysége soran
kiemelt jelentéségli a kdrnyezetvédelem, illetve a
szen-dioxid labnyom folyamatos csokkentése.

A kornyezettudatos lizemanyag-fejlesztés egyik
fontos lIépese a megujulé/megujithatd forrasok-
bél és hulladékokbol szarmazoé bio-komponen-
sek el6allitasa és felhasznalasa. A hagyoma-
nyos technoldgiaval gyartott bio-komponensek
megfeleld mindségének folyamatos biztositasa
komoly eréfeszitéseket kivan, emellett jovébeli
felhasznalasuk is korlatos a jelenleg érvényes
és varhat6 szabalyozasok miatt.

igy fejlesztési céluk egy olyan Uj, innovativ tech-
noldgiai megoldas kidolgozasa és alkalmazésa
volt, amelynek segitségével kivald min&ségl
bio-komponenst (biogazolaj, HVO) is tartalmazo
termék allithaté el6 a meglévé kdolajfinomitoi
uzemekben. Ezzel jelentés mikodési és beru-
h&zasi koltséget kivantak megtakaritani.
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Az innovacié eredménye a MOL Nyrt. Dunai Fi-
nomitojaban megvaldsitott technoldgiai megol-
das, mely alkalmas kozépparlatok és bioldgiali
eredetli komponensek egyuttes atalakitasara,
célterméként kivaldé minéségu, bio-komponenst
tartalmazé, féleg gazolaj forrasponttartomanyu
szénhidrogénekké. Az innovacios folyamat a te-
materilet jelentéségének felismerésétdl a labo-
ratoriumi kutatas-fejlesztési tevékenységen at
az ipari méretl megvaldsitasaig, a folyamatos
Uzemeltetésig és a termék értékesitéseig tartott.
Az innovacio eredményei:

A co-processing eljaras soran el6allitott minden
egyes liter biogazolaj kb. 2,5-3,0 kg CO2 kibo-
csatas csokkentést eredményez a kdolajbol
nyert gazolajhoz képest. A 2020. évben gyartott
10,5 millié liter HYO komponens esetén a CO2
csokkentés mérteke 25400-30400 tonna volt. Az
éves CO2 csokkentés 200000 tonnat is elérhet
az évtized kozepére, amely kb. egyenértéki az-
zal, mintha egy Debrecen meéret( varosban a la-
kossagi futés kizarolag napenergiaval mikodne.
A co-processing innovacié folyamataban a Pan-
non Egyetem nemcsak a K+F fejlesztés sikeres-
ségehez jarult hozza, hanem tébb mint 40 ide-
gen nyelvl publikacio, 12 db diploma- és 5 db
PhD dolgozat is megszuletett a tématertleten.
2020-ban tébb olajipari ceg is bejelentette, hogy
HVO gyartasra inditanak beruhazast, tizemen-
ként kb. 60 Mrd Ft értékeben. Ezzel szemben a
MOL co-processing eljaras implementalasanak
koltsége egy nagysagrenddel kisebb volt, amely
annak fényében is jelentés elény, hogy a Dunai
Finomitéban elérheté maximalis gyartdkapaci-
tas igy kisebb, kb. harmada a bejelentésekben
szerepl6, 6nalld hidrogénezé Gzemeknek. A Mol
co-processing eljarasaval megegyez6 kapaci-
tasu 6nallé hidrogénezé Uzem koltsége 20-25
milliard forint lenne, ennek a beruhazasi koltség-
nek tulnyomé részét sikerilt az uj miszaki meg-
oldassal megtakaritani.


https://www.youtube.com/watch?v=vLFAMUYS8bY
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Mindezek miatt a piacrol vasarolhatd és gaz-
olajba keverhet6 tiszta HVO joval koltségesebb
a co-processing utjan gyartott HVO-nal. Az al-
kalmazott alapanyagtdl fuggbéen a termék ara
kb. 50-100 Ft-tal kedvezébb literenként. Ennek
megfeleléen 2020-ban a co-processing techno-
l6giaval gyartott HVO eredményeként kb. 500
milli6 HUF megtakaritds szarmazott ahhoz keé-
pest, ha ugyanezt a mennyiséget a piacroél vasa-
roltuk volna meg. A jovében co-processing utjan
gyartott ,fejlett” HVO becsult kdltségelénye elér-
heti a 200 Ft-ot literenként, amely a tervezett ka-
pacitassal szamolva éves szinten 2025-re 10
Mrd Ft-os megtakaritast is eredményezhet.
Referenciak:

A bio-tartalmu komponensbdl eléallitott gazolaj
minéségi bizonyitvanya

Vizsgalati jegyz6kdnyv a co-processing techno-
I6giaval elallitott termék bio-tartalmanak igazo-
lasarol

Gépjarmigyartok szovetségének a tamogatasa
a HVO fejlesztésérdl, felhasznalasardl (World-
wide Fuel Charter, 2019)

ISCC Nemzetkdzi Fenntarthatésagi és Szén-di-
oxid-kibocsatasi Tanusitvanya

A NEMZETI KUTATASI, FEJLESZTESI ES INNOVA-
CI0S HIVATAL TAMOGATASAVAL KIIRT 2020. EVI
IPARI INNOVACIOS DigBAN a TEQBALL Kft. ré-
szesUlt a TEQ LITE, tomeggyarthaté Tegball
asztalért.
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Az innovacio tomor leirasa:

A TEQBALL asztal egy ping-pong asztalra ha-
sonlitd, multifunkciondlis sporteszkéz, de kiné-
zetét és funkcidjat tekintéen eltér egy normal,
standard ping-pong asztaltol. Az asztal lapjai
nem egyenesek, hanem iveltek. lly modon, az
asztalon tobb fajta sport is Gzhetd (Teqis,
Tegpong, Qatch és Teqgvoly). A TEQBALL Kift.
2020. évi évének legjelentésebb innovacioés ter-
méke az innovativ teq termeék csalad harmadik
tagjaként bemutatkozé Teq LITE asztal. A Teq
LITE a Teq Smarthoz hasonléan egy 0ssze-
csukhato valtozat. A cél egy olyan tegball asztal
megalkotasa volt, amely alacsonyabb kdltség-
szinten és tdmeggyartassal eléallithato, a miné-
ség valtozatlansaga mellett a lehetd legalacso-
nyabb gyartasi ciklusidok elérésével. Az asztal-
lap gyartdsahoz egy olyan technoldgiat valasz-
tottak, amely nagyon rovid ciklusidével ala-
csony tdmegl és nagyon merev szerkezeti ter-
meéket hoz létre. Ez a technolégia az SMC
(Sheet Molding Compound) technologia, amely
egy specialis préselési kompozit technoldgia.
Az Ujdonsagot egyrészt az jelenti, hogy az SMC
technoldgia alkalmazasa ekkora méretben na-
gyon ritka. Masrészt az Ujdonsagot az jelenti,
hogy az asztallap rendelkezik egy specialis bor-
daszerkezettel. A TEQBALL Kft. altal gyartott
asztallapnal a vastagabb bordade nem egy at-
tol vékonyabb héjjal parosul, amely eltér az al-
talanos SMC gyartastechnolégiai gyakorlattol.
Jellemzéen ilyenkor a héj fellletén latszodik a
borda nyoma. Ezt altalaban festéssel szoktak
korrigalni, a koéltséghatékony megoldasra tore-
kedve egy olyan specialis anyagot fejlesztettek
ki kbzbsen az alapanyaggyartoval és az asztal-
lapot gyart6 partnerukkel, amely nem zsugoro-
dik, hanem tagul a szilardulas soran, ezzel
kompenzalva a bordazat okozta Un. beszivo-
dasi nyomokat. Ezaltal a vékonyabb héj tokéle-
tes esztétikai megjelenést eredményez. Az asz-
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tallapon kivll a LITE asztal 6sszes alkatrészé-
nél az volt a szempont, hogy tdmeggyartasra
alkalmas technologiakat valasszanak. Fémal-
katrészeket |ézervagasi technoldgiakkal, ma-
anyag alkatrészeket pedig froccsontéssel allita-
nak el6.

Az innovacio eredményei:

A LITE modell alacsonyabb aranak készénhe-
téen sokkal szélesebb felhasznaldi réteg sza-
mara teszi elérhetévé a sport 6romét. Mig ter-
mékfejlesztési és innovaciés szempontbdl az
anyaghasznalat, az alkalmazott gyartastechno-
l6giak és a szerkezeti Ujitadsali jelentettek attord
eredményt. A hatékonyabb gyartasi technolo-
giak lehetové teszik a sorozatgyartast ugy,
hogy mind ez nem okoz min6ségbéli kilonbse-
get, csupan az anyag hasznalat és kulsé meg-
jelenés jelent differenciat a tobbi Tegball asztal-
hoz képest. A Teqgball 2014-es debiitaldsa utan
hat évvel mara kijelenthetd, hogy mind a marka
mind pedig a sport globalis népszeriségnek or-
vend. Az lathatd, hogy a Tegball nemzetkozi
szinten is az egyik legrohamosabban fejl6d6
hazai innovaciéva nétte ki magat. Hazai tekin-
tetben emlitésre méltd, hogy a Teqgball Kft. a
Kilgazdaséagi és Kuligyminisztérium stratégiai
partnere, amelynek nyomén tdébb diploméciai
atado is megvaldsult. A Tegball tébbfunkcids
sporteszkdz és sporttevékenyseég felvételt nyert
az EMMI Agazati Ertéktar sport agazati katego-
rijaba. 2020-ban a TEQBALL Kft. 6.532 db
Teq LITE asztalt értékesitett, melybdl szarmazo
arbevétele meghaladja az 1,1 milliard Ft-ot. Ez
a Cég teljes arbevételének kozel a felét jelenti.

Referenciak:

A termékpaletta legfiatalabb tagja a LITE asztal
RedDot Design Dijat kapott 2020-ban. HUNGA-
ROPACK 2020 dijat nyert palyazat: Teqball
Teq Lite csomagolasa.
https://packmarket.hu/a-hungaropack-2020-
verseny-nyertesei/
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https://mgonline.hu/system/articles/2472/ar-
ticles_2472_original.pdf?1604870449

https://www.red-dot.org/project/teq-lite-45369

https://www.nemzeti-
sport.hu/egyeb_egyeni/maradj-otthon-es-
tegballozz-ahogy-a-vilagsztarok-is-teszik-
2761723#
https://www.origo.hu/itthon/20201008-gyorgy-
laszlo-kepeket-osztott-meg-a-tegball-asztal-
atadasrol.html

https://2015-2019.kormany.hu/hu/innovacios-es-
technologiai-miniszterium/gazdasagstrategiaert-
es-szabalyozasert-felelos-allamtitkar/hirek/tehet-
seguk-megtalalasaban-segit-a-fiataloknak-a-
tanitsunk-magyarorszagert-program

A SZELLEMI TULAJDON NEMZETI HIVATALA 2020.
EVI INNOVACIOS DiJABAN A Hagyo Kereske-
delmi és Szolgaltatd Kft. részesult univerzalis
lepérlo berendezésért, aromaprofilra kifejlesztett
szamitogépes vezérléssel.

Az innovacio tomor leirasa:

A Hagyo6 Kft. 1999-ben alakult magyar tulaj-
donu kisvallalkozéskeént, azota foglalkozik élel-
miszeripari berendezések és technologiak fej-
lesztésével, gyartasaval és kereskedelmével. A
cég az elmult években fleg a boraszati, gyu-
molcsfeldolgozasi, és palinkaf6zési teruleten
lévé vilagszinvonalu innovativ technologiaival
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szerzett ismertséget. Bel- és kulfoldon dssze-
sen tbébb mint 200 referenciaval rendelkezik.
Berendezéseik és rendszereik a termel6i Uze-
meken kivil megtalalhatdéak a kézép- és felso-
foku oktatasi intézmeényekben, illetve a kutato-
intézetekben is.

A Tarsasag megalakulasa 6ta folyamatosan fej-
leszti termékkinalatat, jelentés anyagi és hu-
manerd raforditassal keresik a lehetéségeket Uj
technoldgiak és berendezések megalkotasara.
Sikerilt olyan forradalmian U] technikai megol-
dasokat talalni, amelyekre tébb mint 10 szaba-
dalmat jelentettek be. Az IRINYI TERV iparstra-
tégiai tAmogatasi programban (2017-2019) el-
nyert ,Bioinformatikai alapokra helyezett, preé-
mium mindéségl parlatok gyartasara alkalmas
berendezések exportkapacitas bdvitésére ira-
nyulo fejlesztés” cimi tamogatas keretében a
tarsasag kifejlesztette Uj univerzalis leparlo be-
rendezését aromaprofilra kifejlesztett szamito-
gépes vezeérléssel.

Az innovacio eredményei:

A HAGYO Universal egy olyan vilagszinvonalu,
egyeddlallé berendezés, és a hozza tartozo tel-
jes technoldgia, amely lehetéséget biztosit bar-
mely nemzet parlatanak tokéletes min&ségl
megalkotasara. Fejlesztésénél alapvet6 cél volt
egy olyan leparlasi technologia és a hozza tar-
tozo lepéarld berendezés megalkotasa, mely
akar gabona, akar gyuimolcs cefrébdl képes
mind aromakban gazdag (pl. palinka, whisky,
rum), mind pedig aromakban szegény, de alko-
holban dus (pl. vodka) prémium minéségl par-
lat el6allitasara, teljesen kontrollalt formaban. A
berendezés modularis egységeinek kdszdnhe-
téen tehat tokéletesen kontrolldlhatd a kelet-
kezd parlat alkoholtartalma és aromaprofilja,
valamint fel van készitve az olyan kulonlege-
sebb eljarast igényl6 parlatok el6allitasara is,
mint a gin. A rendszer olyan finombeallitasi le-
het6ségekkel van ellatva, melynek kdszonhe-
téen ugyanabbdl a cefrébdl termékkategorian
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belil maradva akar teljesen mas tulajdonsa-
gokkal rendelkezd parlatot lehet el6allitani. Az
eléallithatd végtermék-variansok szama gya-
korlatilag végtelen, szamanak csak a f6zémes-
ter fantazigja szab hatart. Az eléallithaté veg-
termékek Osszetétele és izvilaga széles hata-
rok kozott valtoztathatd, anélkil, hogy termék-
valtaskor fennallna annak a kockazata, hogy a
korabbi parlat zamatanyagai atkertlnének az Uj
parlatba, az integralt, szamitdégéppel iranyitott
mosorendszernek kdszdonhetéen.
Referenciak:

Elsé Iépcs6ként a hazai piacon, 2019-ben talalt
gazdat maga az elkésziilt prototipus (HAGYO
UNIVERSAL 300I), mely elsésorban kisuzemi
koralmeények kozott alkalmas barmely nemzet
parlatanak eléallitasara. 2020-ban Orményor-
szag legnagyobb édesipari termék eléallité cé-
gével a Grand Candy Ltd.-vel kotottek megalla-
podast 337763 EUR értékben, egy nagylzemi
felhasznalési célra alkalmas berendezés gyar-
taséra. A 2000 literes berendezés elkésziilt,
gyarto telephelyi tesztje a megrendeld elfoga-
dasat elnyerte, igy fejlesztésik immar nagy-
Uzemi koralmények kozott is megéllja a helyét.
Az idei évben teljesitik a Ryebeck Ltd. (Egye-
sult Kiralysag) szintén nagylizemi célra fejlesz-
tett 2000 literes univerzdlis leparl6 gyartasat,
mellyel a nyugat-eurdpai piac meghdditdsa a
cél. Osszefoglalasként elmondhat6, hogy az
univerzalis leparldberendezés nem egyetlen
projekt eredménye, hanem a tarsasag fejl6dés-
ének és szakmai tapasztalatdnak Kkiteljese-
dése. Sok évnyi munkabdl szerzett tudast sike-
ralt letisztazni és 6tvozni a részletes kutatasi
eredmények segitségével. Leparléjukat ,Ma-
gyar foldon, Magyar ésszel, Magyar kézzel®”
hoztak létre, hozzajarulva ezzel nemzeti tuda-
tunk és buszkeségunk megbérzésehez.
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A MAGYAR KERESKEDELMI ES IPARKAMARA
2020. EVI INNOVACIOS DiJABAN a Graboplast
Padlogyarto Zrt. részesult kulénleges tulajdon-
sagu padlo fejlesztésekert.

=

Az innovaci6 tomor leirasa:

A Graboplast Padlogyarto Zrt. stratégiai torek-
véseiben kiemelt szerepet jatszik a specialis
igényeket kielégité padloburkolok fejlesztése,
ennek érdekében éves arbevételének kozel
2%-at forditja Uj termékek, technoldgiak kutata-
sara. Az utébbi id6szakban két jelent6s termék-
kort érint6 fejlesztési munka zarult sikeresen.
Ezek egyike a Grabo Silver Knight onfertétle-
nit6 fellletd kézlleti padlo, mig a masik a tobb
elembdl allé versenysportpadld csalad.

A Grabo Silver Knight kifejlesztésekor f6 célunk
az egeészsegugy legsurgetdbb problémajanak
megoldasa, a korhazi eredetl fertézések sza-
manak és kovetkezményeinek visszaszoritasa
volt, azonban az elmult koézel egy évben a
Covid-19 vilagjarvany kovetkezményei kulono-
sen idGszer(ivé teszik ennek az innovacionak a
fontossagat. A Grabo Silver Knight olyan egye-
dulallé bevonat, amelyet a hordozéba bevitt na-
noezist és nanotitdndioxid részecskék alkotta
kettGs védelmi rendszer tesz kulonlegessé. Ez a
specialis kialakitds megfelel6 intenzitasu fény
hataséra oxigén és légnedvesség jelenlétében,
molekularis szinten oxidalja és artalmatlan kom-
ponensekre bontja a kérokozékat. Az innovaciot
a Graboplast a sajat gyartasu PVC burkolatai-
nak bevonaséra alkalmazza, az igy gyartott bur-

51

Magyar Minéség Tarsasag

kolatok felszine hatékony onfertétlenité és on-
tisztito tulajdonsagu, amit nemzetk6zi akkreditalt
laboratériumok vizsgalatai igazolnak.

A versenysport célra alkalmas beltéri padlobur-
kolatoknak tobb, az EN 14 904 szabvany sze-
rinti eltéré szempontnak kell megfelelnitk. Ezek
mindegyike fontos, de két jellemzé kiemelkedik
kozuluk. Az els6 az erdleépulés, amely a spor-
tolokat eért izlleti terhelést hivatott csokkenteni,
a masodik pedig a fellletre jellemzd surlddasi
tényez6, amelynek megfelelé hatarok k6zé kell
eshie, megakadalyozva az elcsuszast, valamint
a talp letapadéasat, ezzel elharitva a sulyosabb
sérulések eseélyet. A Graboplast részben kor-
manyzati tamogatassal (GINOP-2.1.6-16—
2017-00002) lefolytatott fejlesztése egy olyan
tomor és habszerkezetli rétegekbél felépuld
kombinalt rendszert hozott létre, amely a hatar-
feluleteken atmend er6hatasokat lokalis torzu-
lassal képes hatékonyan elnyelni, ezaltal kilén
alatét rendszerek alkalmazasa nélkil 6nmaga-
ban lefektetve teljesiti a legmagasabb szintl
szabvanyi kovetelményeket. A felllet kialaki-
tasa soran sikerult a miszaki és esztétikai
szempontokat ugy 6tvozni, hogy a specialis,
kétfazisu UV térhalositasi eljarassal kialakitott
lakkstruktura egyszerre teljesiti a csuszasmen-
tességi kovetelményeket, valamint megjele-
nése a piaci trendeknek megfeleléen matt,
ugyanakkor kénnyen tisztithatd legyen.

Az innovacio eredményei:

A Grabo Silver Knight feluletld termékkor 2020.
évi forgalma 279 MFt, mig a versenysport csalad
- a bevezetése 6ta eltelt rovid id6 ellenére — 335
MFt-ot realizalt. A 2020. évi értékesitett mennyi-
ség meghaladta a 180 ezer m2-t, ezzel egyitt
elmondhatd, hogy mar tdbb mint 14 orszag sport
€s egészséquigyi létesitményeiben hasznaljak a
legujabb fejlesztések eredményeit.
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Referenciak:

Dabasi sportcsarnok, Cacares (Spanyolorszag)
sportcsarnok, Wythenshave-i (Nagy-Britannia)
iskola. A talalmany bevezetése ota a vilag 14
orszagaban talalhatok mar olyan intézmények,
amelyek a Grabo Silver Knight fellletet a gya-
korlatban hasznaljak. Dontéen az egészség-
ugyben, azon belll féleg kérhazakban, klinika-
kon, kisebb aranyban szocialis intézmények-
ben, iskolakban és irodakban. Ezen tdl az inno-
vacio jelentéségét nemzetkozi nagydij is bizo-
nyitja, tobb szakcikk is megjelent, illetve tudo-
manyos kutatas témajaként szolgalt.

A MAGYAR INNOVACIOS SZOVETSEG TAMOGATA-

SAVAL KIIRT 2020. EVI STARTUP INNOVACIOS DiJ-

BAN a Femmetex Hungary Kft. részesllt a this
is Redy intim néi alsbnemért.

Az innovacio tomor leirasa:

Termeékinnovaciojuk tisztasagi alsonemda, mely
egy teljesen uj alternativat kinal a néknek az in-
tim higiénias eszkdzok piacan. 1,5 év tervezés
van a fehérnemikben, mely soran a legalkal-
masabb textileket keresték, hiszen egy olyan
fehérnemt akartak tervezni, amely kényelmes,
diszkrét, rdnézésre semmiben sem hasonlit
egy sima fehérnemire. Ez sikerult, viszont az
alsonem( "tudasa" képes arra, hogy magaba
szivjon akar 2,5 normal tamponnyi vért, meg-
tartsa azt, atazas nélkil. Erre eddig a magyar
piacon nem volt példa. Jelenleg tobb mint 20
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000 eladott termékkel a hatuk mogott kijelent-
hetd, hogy az innovaci6 elért a n6ékhdéz, nem
csak egy j6 és innovativ Otlet a menstruacios
alséonem(, hanem szikséges is.

A bolygonkat tobb tonna nehezen lebomié m-
anyag hulladéktol 6vhatjak meg, hiszen a fehér-
nem{ moshaté és ujrahasznalhato, ami 2020-
ban egy termék tervezésénél elengedhetetlen
szempont. Itt {6 szempont volt. A menstruaciés
alsonem( sikerén felbuzdulva par hoénapja
megalkottak a tisztasagi bugyit, ami képes a
tisztasagi betétet levaltani, ezaltal tovabb csok-
kenteni a keletkezd hulladékot, mégis csinos,
komfortos megoldast ad a néknek. A gyartast is
igyekeztek itthon tartani, az 6kologiai labnyo-
mot ezzel is csokkentve, és a hazai gazdasagot
tamogatva. 100% magyar gyartas, 100% ma-
gyar fejlesztés, 100% magyar csapat

Az innovacio eredményei:

Az els6 évben, tdbb mint 10 000 termék talalt
gazdara, az6ta ez mar meghaladta a 20 000 el-
adott terméket is, meghaladtak a 100 000 000
forintos arbevételt (6nerébdl, 2 000 000 forintos
sajat kezd6tékébdl). Hulladékmentes megoldas
(a 20 000 eladott termek 1,2 millio tampontol
Ovja meg a féldet mar most!), hianyp6tlé meg-
oldas, mert csupan 4 menstruacios eszkoz volt
elérhetd, mikdzben az Osszes aktiv koru né
menstrual a vilagon, ez lett az 5.

A termék nem csak a megalkotéja, Déra szerint
volt szikségszer(, de a szép eladasi szamok is
ezt mutatjak, és ez a szam csak Magyarorsza-
gon eladott termékekrél szol, indulé vallalko-
zasként, eddig teljesen ismeretlen termeékkel.
Az 6sszes mértékado ndi lap figyelmet szentelt
a termék megalkotéjanak, ambicidinak (az
Instyle magazin idén az 50 inspiralé nd valoga-
tasdban Doréat a 24. hellyel tintette ki) és az in-
novativ terméknek is, tesztek, véleménycikkek,
ajanlasok jelentek meg honaprél hdénapra.
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A figyelemre mélté Uzleti sikerekre pedig a For-
bes magazin is felfigyelt, riport cikket készitett
az alapitéparossal és egy online beszélgetésre
is meginvitaltak 6ket.

A startupot tébb intézményi befektetd is keresi,
a kovetkezd Iépés szamukra a nemzetkozi ska-
lazédas.

Referenciak:

2021 100 magyar talalmany és fejlesztés 2021
lapban szerepel

2021 januar - Forbes cikk https://forbes.hu/uz-
let/menstruacio-magyar-startup-redy/

2020 december - Highlights of Hungary 2021
jelélés

2020 november - Global Startup Awards -
Ecosystem Hero of the Year 2020 nevezés
2020 oktéber - index.hu cikk https://in-
dex.hu/gazdasag/2020/10/07/innova-
cio_menstruacios_bugy_startup/

2020 szeptember - Az év Széchenyi vallalko-
zasa dij, Legsikeresebb fiatal vallalkozo kate-
goria nyertesei

A dijazottakrol és tovabbi 52, innovacionak el-
ismert palyazatrol szolé kiadvany a Magyar In-
novaciés Szdvetség honlapjardl letdltheté:

http://www.innovacio.hu/nagydij pdf/kiadvany
2020.pdf

Junius 5. Kdrnyezetve-
delmi Vilagnap

Idei hazigazda: Pakisztan
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A mindéség ingyen van

WA

Philip Bayard "Phil" Crosby egyike a XX. sza-
zad nagy mindseg-gurujainak. 95 éve ezelbtt,
1926. junius 18-a4n szlletett Nyugat-Virginia-
ban. Tobb nagyvallalatnal dolgozott, a 60-es
évek elsé felében a Martin(-Marietta) cégnél
(atomrakétédk) fogalmazza meg sajat nulla hiba
koncepciéjat ("doing it right the first time" —
DIRFT), els6re j6t csinalni. Az elsé két évben
54%-kal sikertilt csokkenteni a hibak szamat. A
Védelmi Minisztérium késdbb elterjesztette a
tobbi fontos katonai beszalliténal is. A NASA
kilon Zero Defect Award-t alapitott az Apollo-
program résztvevéi szamara. Lasd itt!

1979-ben sajat tanacsadd céget alapit, ebben
az évben jelenik meg els6 konyve, melynek ci-
meét kdlcsonodztik a megemlékezéshez. A ,Qu-
ality is Free” azonnal siker lett, hiszen ez az az
idészak, amikor az USA a min&ség-haboruban
vesztésre allt Japannal szemben. Tobb irdsa is
alapmiinek szamit, mint példaul a ,Mindség
kénnyek nélkil” (1984), vagy az el6bb emlitett
m ,folytatasa” 1996-ban, ,A min6ség még min-
dig ingyen van”.

Crosby 2001. augusztus 18-an hunyt el.


http://www.innovacio.hu/nagydij_pdf/kiadvany_2020.pdf
http://www.innovacio.hu/nagydij_pdf/kiadvany_2020.pdf
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Felhivas az ISOFORUM
XXVIIl. Nemzeti Minoseégiigyi

Konferenciara

Az elmult évben az egész gazdasagot komo-
lyan suajté virushelyzet ellenére sikerilt meg-
szervezni — noha kevesebb résztvevbvel — a
Nemzeti Minéségiigyi Konferenciat. Oriillink,
hogy nem szakadt meg a 28 éve folyamatosan
megtartott, a szakmat dsszefogd és egyuttma-
kodésre 6sztonzé orszagos rendezvénylnk.

Ebben az évben ismét bizakodassal vagtunk
neki a XXVIIl. Nemzeti Min6ségugyi Konferen-
cia megszervezeésének. Reménykedink, hogy
a nyar folyaman az egész orszag megszabadul
a jarvanyveszélytél és egy hagyomanyos, telt-
hazas, 6romteli, valds részvétellel tamogatott
szakami konferenciank lesz.

A XXVIII. NEMZETI MINOSEGUGYI KONFERENCIA (NMK) IDOPONTJA ES HELYSZINE:

2021 szeptember 16-17. Hunguest Hotel Pelion Tapolca

A KONFERENCIA SZLOGENJE ES FO TEMAJA:

PARADIGMAVALTAS A PANDEMIA UTAN!
L, UJRAKEZDES - MINOSEGIRANYITAS - FENNTARTHATOSAG”

AJANLJUK A SZAKMAI KONFERENCIAT

Minden kozép- és fels6 szintl vezetdnek, il-
letve az iranyitasi rendszerekkel foglalkozo
szakembereknek, akik értékes informéaciokkal
szeretnének gazdagodni €s benchmarking ta-
pasztalatokat megismerni:

e a pandémiatdl valo elrugaszkodas lehetd-
ségeirdl és az ujrakezdés eszkozeirdl,

e a napjainkban zajlé deglobalizaciés ipar-
gazdasagi valtozasokral,

e a klimavaltozas és fenntarthatésagi kihiva-
soknak valdé megfelelésrol,

e a pandémia utani tudatos, a vallalati miko-
dést tAmogat6 paradigmavaltasrol,

e azintegralt iranyitasi rendszerek mikodés-
ének Uj eszkdzeirél,

e a mindenkit kdzvetlenul érintd ipari és digi-
talis forradalomral,

e a korforgasos gazdasag és okos épitdipari
megoldasokrol.

MERHETO® ERTEK A RESZTVEVOK SZA-
MARA

e Az ISO 9000 FORUM Egyesiilet, az EOQ
MNB Egyesulet, az MMT, a Szovetség a
Kivalésagert KhE és a MIKSZ tagjai
részére 25%-0s részvételi kedvezményt
biztositunk a konferencia szervezesi
dijabal.

e AZ EOQ MNB szintentarté tanfolyamain
résztvevok 20 kreditpontot nyernek el a
Konferencian valé részvétellikkel.


https://www.isoforum.hu/
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e Igény alapjan szakmai tovabbképzésrél
sz6l6 oklevelet adunk a Konferencia
résztvevéi szamara.

A RENDEZVENY CELJA

e Valtozadsmenedzselési technikak és Ujra-
kezdési példak ismertetése.

e Az Ipar 40 ¢és Minbség 4.0
versenyképességet ndveld hatasanak
bemutatasa.

e A pandémia utani paradigmavaltas szuk-
ségességének megvitatasa.

e A korforgasos gazdasag és okos épitdipari
sajatossagainak bemutatasa.

e Tajékoztatas a 2021. évi Uj Nemzeti Kiva-
I6sag Dijrol.

e A szakmai kapcsolatok erdsitése, a legjobb
gyakorlatok megismerése.

e Barati talalkozasok a tdbb hénapos tavollét
utan, nosztalgiazas, kikapcsolodas.

HAGYOMANYAPOLAS

A Plenarist koveté sziunetben dijazzuk a
Nemzeti Minéségiigyi Konferenciak 5, 10,
15, 20 és 25. éves torzsvendégeit.

KIKAPCSOLODAS

e Kevesebb szekcid, a szekciok végeén
tobb ido a kérdésekre, hozzaszoélasokra.

e Hosszabb kavésziinetek, barati beszél-
getések és szakmai eszmecsere.

e A vacsora elotti sziinetben Stari sorkii-
I6nlegességek kostolasa.

e Az esti misort Vidam Party zarja a KOK-
TEL 4U zenekarral.

PARKOLAS

A szélloda zart/6rzé6tt parkolojaban 228 sze-
meélygépkocsi elhelyezése biztositott.

DIJMENTESEN IGENYBE VEHETO SZALLO-
DAI SZOLGALTATASOK
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Wellness sziget: termalvizes medence, élmeény-
furdé, kerti uszOmedence és gyermek medence
majustol szeptemberig, finn szauna, biosza-
una, infraszauna, gézkamra; fitness terem; reg-
geli gimnasztika, vizitorna; furdéképeny-hasz-
nalat, gyogybarlang. Gyermekfellgyelet és ani-
macio a szalloda sajat 6vodajaban.

Biztositjuk a konferencia utani hétvégére a ked-
vezményes részveételt csaladok szamara is.

A KONFERENCIA HELYSZIN EGESZSEG-
UGYI BIZTONSAGA

A konferencianak helyszint biztosito Pelion ho-
tel rendezvényszervezd csapataval megalla-
podtunk, hogy a konferenciat az éppen aktu-
alis kormanyzati rendelkezések betartasa-
val, a résztvevok egészségligyi biztonsagat
el6iré protokollok segitségével fogjuk meg-
rendezni. Erre jo példakéent szolgal a 2020. évi
NMK, melyen nem regisztraltunk egyetlen viru-
sS0s megbetegedést sem.

e A szdlloda minden helyisége légkondicio-
nalt, kilén szabalyozo szerkezettel.

e A konferencia- és szekciotermekben termé-
szetes fényforras van.

e A termek Osszenyithatdk, igy 350 f6 befo-
gadasara elegend6 a kapacitas.

e A szalloddban mindenhol biztositott a laz-
mérés, a kézfertbtlenités és a tavolsagtar-
tashoz szukséges terilet.

e Az éttermekben mindenki szamara biztosi-
tott az étkezési kesztyd.

ETKEZES

Elegans helyszin, technikai biztonsag, inyenc
falatok, er6és kaveé és gyumolcsok.

Az étteremben svédasztalos f6étkezések és
galavacsora varja a vendégeket.
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A NMK KONFERENCIA TAMOGATOI

kozott emlitjlk meg a kdvetkezé vallalkozaso-
kat: Herendi Porcelanmanufaktira Zrt, Hunga-
roControl Zrt., Colas Hungaria Zrt., Continental
Automotive Veszprém, Eisberg Hungary Kift.,
Pannon Guard Zrt., Pannon-WORK Zrt., Roto
ELZETT Certa Kft.

Az NMK szakmai tamogatoja az EOQ MNB
Kdzhasznu Egyesdlet.

Magyar Min6éség Tarsasag

Az NMK ELOADOI A KOVETKEZO SZERVE-
ZETEKET KEPVISELIK

ITM, Nemzeti Kutatasi FIH, Herendi Porcelan-
man. Zrt., 41G Nyrt., Knorr Bremse Kft., AlfaPed
Kft., SGS Hungaria Kft., Eisberg Hungary Kift.,
Quiality Line Kft, Grundfos Gyarto Kft., Pannon
Egyetem, Széchenyi I. EQyetem, AUCHAN Mo.
Kft., Dualinvest Kft., DOM Elzett Kft., COLAS
Hungaria Zrt., Framework Hungary Kft., KESZ
Csoport, stb.

PROGRAM

A konferencia folyamatosan frissitett programja
a www.isoforum.hu weboldalon az alabbi linken
tekintheté meg:

https://lwww.isoforum.hu/Eloadasok/Felhi-
vas-XXVIII-Nemzeti-Minosegugyi-Konferen-
ciara

PLENARIS TEMATIKA

2021. szeptember 16. délel6tt 10:00 - 13:00

Plenaris: ELRUGASZKODAS - INNOVACIO
— FENNTARTHATOSAG - JOVO

SZEKCIO TEMATIKAK

2021. szeptember 16. délutan 14:30-
17:30

LA” Szekcio: INTEGRALT VALLALAT-
IRANYITAS DIGITALIS TAMOGATASSAL

56.

2021. szeptember 16. délutan 14:30-17:30

. B” Szekcio: EMBERI TOKE ES EGYEB
EROFORRASOK

2021. szeptember 17. délel6tt 09:00-13:00

,C" Szekcio: PARADIGMAVALTAS - PAN-
DEMIA MENEDZSMENT

2021. szeptember 17. délel6tt 09:00-13:00

,D” Szekcio: KORFORGASOS GAZDASAG
ES OKOS EPITOIPARI MEGOLDASOK

Szeretettel varunk minden kedves érdekl6-
dot és jelentkezo6t a rendezvényre!

ISOFORUM Egyesiilet
Elndkség



http://www.isoforum.hu/
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W. E. Deming 120
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6. rész: Befejezo gondolatok

Megemlékezésunk el6z6 részét egy, a Deming
Intézet honlapjardl vett idézettel zartuk: ,A vi-
lagnak minden eddiginél nagyobb sziiksége
van a Deming Leadership System®-re.” Ezt
meg is mutatjuk az 1. abran [1].

Why Deming, Why Now?

>

J. DANIEL ROBE

Why Deming, Why Now?

The world needs The Deming Leadership System® more
than ever. Learn more about Deming OnWard, the

campaign for Deming Online.

1. abra: A Deming Intézet honlapjan a fenti idézet

A rendszer ismerete

2021. marcius 10-én a Shingo Intézettél kap-
tam egy értesitést, hogy részt vehetek egy on-
line szeminariumon, amelynek az a cime, hogy:
,Osszpontositson a folyamatra, mielétt a mive-
letekre fokuszal”. A 2. abran a felhivas lathato.

M SHINGO it

INSTITUTE

HOME OF THE SHINGO PRIZE

SCHOOL oF BUSINESS
UtahStateUniversity

Focus on the Process Before Focusing
on the Operations
by Ken Snyder, Shingo Institute

2. abra: A Shingo Intézet értesitése

Elgondolkodtam a cimen és a felhivason. A
XXI. szazad els6 otodét mar magunk mogott
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A videdn szakemberek érvelnek a demingi filo-
z6fia mellett, érdemes megnézni. Szerepel még
a szdvegben a DemingOnWard, ez egy online
oktatas, amelynek az célja, hogy minél tobb
emberhez juttassék el azt a komplett eszme-
rendszert, amelyet az emberek hasznalhatnak
majd a vildg megértéséhez és fejlesztéséhez.
Ez a megkdzelités kilondsen aktudlis a mai —
pandémia uralta — vilagban.

Ugy gondoljuk, hogy az eddigiekben mar ,tudo-
manyosan” megmagyaraztuk a demingi eszme-
rendszer szukségességet a minéségmenedzs-
ment tertletén, ezért nézzink szét a minden-
napi életben.

hagytuk, diboérég az Ipar és a Quality 4.0, és
alapvet6 dolgokkal nem vagyunk tisztaban?

Elmondanék egy példat korabbi tapasztalata-
imbdl. Egy hagyomanyos fényforrasban a ben-
ne |évd spiral magas hémérsékletli izzasa szol-
galtatja a fényt. A spiral elballitasa a kovetkezé
f6 lépésekben torténik, huzal eléallitas, spirali-
zalas, hékezelés, vagas (mivel a spiralizalas fo-
lydomeéterben torténik egy maghuzalon), magki-
oldas. Bizonyos id6kdzénkent — ez teljesen val-
tozo volt — a magkimaras utan a spiral apré da-
rabokra esett szét, hasznalhatatlan volt. A fel-
sorolt |épések kdzul a hbkezelés tlint a problé-
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mas miveletnek, ezért a menedzsment erre fo-
kuszalt (kivonultak a tlzolték), masrdl hallani
sem akart. igy aztan jott a gombok csavarga-
tasa, hémérséklet és sebesség valtoztatas, mig
a selejt igen jelentésen lecsokkent, a tlzoltdk
0sszecsomagoltak és hazamentek. Két hét
mulva kértem, alljunk vissza az eredeti techno-
I6giara, és lass csodat, semmi selejt nem volt.
Vagyis a probléma gyokéroka nem a hékezelés
volt, hanem valami mas, ott csupan el6hivédott
a dolog.

Miért mondtam el mindezt? Mit is mondott De-
ming? Az elmélyult tudas rendszerének egyik
alapkategoriaja a rendszer ismerete. A terme-
lés és a szolgaltatas az a folyamatok és a mive-

A tudas ismerete

Teljesen véletleniil talaltam ra a 2. abran bemu-
tatott hasznalati utasitasra [2]. Van ezen egy
nagyon fontos figyelmeztetés.

Hydraulic Steering for Outboard
Powered Vessels

Front Mount Tournament Cylinder HC6845

it Y i ol
—— oof e yﬂ;lj:ég gry!

3. abra: A piros nyil a fontos figyelmeztetés

A ,Before you do it your way, please try it our
way” miforditva annyit akar mondani, hogy ,Mi-
elétt a sajat fejed utan mennél, olvasd mar a
hasznalati utasitast”! Azért is tetszett meg, mi-
vel anno a mi gyarunkba is tobb olyan eszkdz,
anyag érkezett be, amin ez, vagy teljesen ha-
sonlo figyelmeztetés szerepelt.
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letek hal6zata, ahol az egyes folyamat lépések-
hez tobb mivelet is tartozhat. A folyamatban —
tobbnyire lathatatlanul — benne vannak azok a
kolcsdnhatasok, amelyek miiveletek kdzott, a lé-
pések kozott fennallinak, ezek az interakciok te-
szik azza a folyamatot, ami. A termelés vagy
szolgaltatas nem muiveletek 6sszessége.

A fenti spiralprobléma oka évekkel kés6bb de-
rult ki, és természetesen nem a hékezelés volt
a gyokérok, hanem a huzal mar magaban hor-
dozta a torésre val6 hajlamot, amit a hékezelés
csak el6hivott.

Az elmondott torténet regi, azért is megdob-
bentd, hogy ma még ilyen alapvetd dolgokkal
kell foglalkozni, elmagyarazni az Ipar 4.0-ra ka-
csintgatd embereknek.

Emlékezzink vissza az 5. részre, ahol a tudas
kapcsan egy D. J. Boorstin megéallapitast idéz-
tink: "A felfedezés legnagyobb akadalya nem
a tudatlansag, hanem a tudas illaziéja". Cse-
réljuk ki a felfedezés szo6t a napi problémamen-
tes munka kifejezésre, és maris érthetévé valik
minden. A gyenge minéség, a felmerulé problé-
mak alapveté oka nem az, hogy nem tudjuk, ha-
nem az, hogy abban a hitben éliink, hogy tudjuk.
Abban a hitben éliink, hogy a motorcsénakunk-
hoz véasarolt hidraulikus kormanyt siman fel tud-
juk szerelni, hiszen mar csinaltunk ilyet. Lehet,
de mi a biztositék arra, hogy ezt is pontosan ugy
kell. Milyen kockazatokat rejt magaban, ha lat-
szoblag jol szereltik fel a kormanyt, aztan nagy
sebessegneél egyszer csak meghibasodik.

Otthonunkban sem olvassuk el az Gjonnan va-
sarolt haztartasi gépek hasznalati utasitasat, ak-
kor miért lennénk kilénbek a munkahelylinkon?

Azt hisszik, hogy ismerjik a folyamatainkat,
batran beavatkozunk, és meglep6dink a nega-
tiv eredményeken. Deming vildgosan leirta a
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tudas megszerzésének — nem egyszerl — fo-
lyamatat, de ez altalaban nem jarjuk végig. A
kovetkezmeény sohasem pozitiv.

A valtozékonysag ismerete

2021. marcius 15-én megkaptam az isix-
sigma.com — egyébként részemrdl ajanlott —
szakmai portal esedékes hirlevelét. Idénként
szinvonalas rovid cikkeket lehet olvasni, én
kedvelem a diszkusszids részt is, ahol barki
kérdéseket tehet fel, és aki illetékesnek érzi
magat valaszol. Tréningeken szoktam ajanlani
a hallgatéknak két okbdl is. Ez egyik, hogy tény-
leg lehet j6 dolgokat olvasni, a masik pedig az,
hogy néha rajon az ember, mégsem én vagyok
a leghtilyébb a szakméaban. A 4. abran lathato
az olvasoknak ajanlott diszkusszios kéerdés [3].

CLASSIC ISIXSIGMA (2012): Control Chart Confusion »

Often when | create a control chart | have a large number of data points outside
ntrol imits. | find this difficult to understand as Minitab only has my

Also | really appreciate pointers on a generic approach

a) If the process is out of control?
b) If the process i1s in control but has high vanance?

4, abra: A kérdés az isixsigma hirlevélben

Kicsit meglep6, hogy a kérdést eredetileg 2012-
ben tette egy Chris névre hallgaté olvasé, 2021-
ben ismét elévették. Ugy latszik, van relevanci-
aja. Azt irja, hogy gyakran készit szabalyozo
kartyakat, és nagy szamu kiesé ponttal szembe-
sul, és ezt nem érti. Még feltesz két kérdést is:

a) Mivan akkor, ha a folyamat szabalyozatlan?

b) Mi van akkor, ha a folyamat szabalyozott,
de nagy a szoOras?

Chris és a valaszoldk kdzétt egy hosszabb be-
szélgetés alakult ki, aminek eredményeképpen
féhéslink még egy adatsort is megosztott. Ké-
zenfekvd volt, hogy készitek egy hasonlé grafi-
kont, ezt az 5. abran lathatjuk.
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Chris adatai egy egyédi érték kartyan
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5. abra: A kozolt adatok egyedi érték kartyaja, a

25. adat hianyzik

Az eredmény megddobbenté! Valdban sok pont
esik ki a szabalyoz6 hatarokbdl, illetve séril a
Western Electric szabalyok tébb kritériuma is.
Nem ismert, hogy milyen adatokra és milyen
célbol készitette el a kartyat, de ez igy teljesen
ertelmetlen. A feltett kérdés kapcsan arra jut-
hatunk, hogy nincs tisztaban a valtozékonysag
természetével, olyan kategoriak, mint véletlen
es kritikus okok hianyoznak a tudastarbél. A
masodik kérdése a nagy szorasra vonatkozott
szabalyozott folyamat esetén. Mit jelent az,
hogy nagy széras? Mihez képest nagy? A meg-
emlékezés 5. részében mar elmondtuk, hogy
létezhet olyan szabalyozott folyamat, aminél a
szabalyozé hatarok a tlréshataron kivil van-
nak. Talan errdl lenne sz6?

A beszélgetbpartnerek persze probalnak segi-
teni, remélhetéleg helyes utra tudjuk terelni
Chris kolléegat. A diszkusszié kézben megkeér-
dezi, hogyan szamolja a Minitab egyedi érték
kartya esetén a szérast. Jogos és fontos ker-
dés! Kulonésen akkor van jelentésége, ha
egyedi ertekek esetén szamolunk rovid (cp, Cpk)
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és hosszu (pp és ppk) folyamatképesség inde-
xeket. A kérdéssel részletesen foglalkoztunk je-
len folydirat 2018. évi oktdéberi szamaban [4].

A példaban szerepl6 Chris ugy készit ,gyakran
— often” SPC kartyakat, hogy a valtozekony-
sag természetérél szemmel olvashatéan sem-
milyen ismerete nincsen. Ez a probléma még

egy masik alapkategoriahoz is besorolhato, a

A pszicholdgia ismerete

Nem tartom elképzelhetetlennek, hogy a Tisz-
telt Olvasé — amikor megtudja példam témajat
— felteszi a kérdést, hogy keril a csizma az asz-
talra?

A példank fészerepl6je Dardai Pal, akit nem kell
bemutatni, és akkor mar a témank is vilagos, a
futball. Az eseményeket a Népszava portalja-
nak [5] segitségével kévethetjik nyomon.

2021. januar 25. hétfé

A Hertha klub vezetd6sége elbtte kirugja a ko-
rabbi edzét és a klubnal 25 éve dolgozd mene-
dzsert, a rendkivll rossz eredmények miatt, a
klub felett a kiesés arnya lebeg. Az edzéi fel-
adatok ellatasaval Dardai Palt bizzak meg, aki
mar 2015-ben is megmentette a csapatot.

2021. januar 26. kedd

Dardai megtartja az elsé edzést, benyomasai
kedvezbek, de azért tréfasan megjegyzi: ,Azt
hittem, megesznek, 20 alligatorral talalkoztam”.
A megjegyzés vicces, de biztosan van mogotte
valami, azaz a tevékenysége biztosan nagyon
nehéz lesz.

2021. januar 30. szombat

Az ujdonsiult edzb elsé meccse, idegenben. Az
ellenfél a 6. helyen (kontra 14) allé, az utolsé 8
mérk&zés ota veretlen Eintracht Frankfurt. A
Herta 3:1 aranyban alulmarad. Megjelennek a
hirek, csak néhanyat ezek kozil:
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tudas ismeretéhez. Ebbdl is latszik, hogy az el-
melydlt tudas rendszerének elemei milyen szo-
ros kapcsolatban vannak egymassal.

Jelen sorok irasakor jelent meg az isixsigma-n
egy Ujabb SPC kérdéssel (ez friss), ami még a
mérdrendszer elemzéshez is kapcsoldédik.
Amennyiben itt is komolyabb diszkusszi6 alakul
ki, feltétlenil megosztom a Tisztelt Olvasoéval.

Népszava: Dardai vereséggel tért vissza

Origo/Sport: Az Eintracht otthonaban Dardai
Pal edz6ként soha nem kapott még ki [6]

Magyar Nemzet: Vereséggel kezd6doétt Dardai
Pal masodik korszaka a Herthanal [7]

Elemezzik az Gjsagiréi véleményeket! Vajon
mibél gondoltak a zsurnalisztak, hogy Dardai az
alligatorokbol szelid gyikocskakat tud vara-
zsolni 4 nap alatt? A csapatot tekintve két lehe-
t6éség allhatott fenn. A jatékosok birhattak egy
koz06s identitassal, ami ellentétes volt a korabbi
edzé elképzeléseivel, kommunikacié nem volt,
vagy akadozott, igy egyenes kdvetkezmény az
eredménytelenség. Vajon latta-e a vezetés ezt
a problémat, térekedett-e ennek a gatnak a le-
bontasara, megkapott-e minden segitséget a
tréner a megfelel6 munkahoz?

A masik lehetéség, hogy a csapaton belll elin-
dult a klikkesedés, ezek a kulénallé csoportok
vagy egyének masfajta elképzeléssel rendel-
keztek az 6nmegvaldsitasrol. Lehet, hogy egy
dologban értettek egyet, az edz6 véleményé-
nek negligalasaval. Felismerte-e a klub me-
nedzsmentje, hogy probléma van a csapat
pszicholdgiai allapotaval? Mit tett annak érdek-
ében, hogy rendezze a helyzetet?

Dardai szerz6désében az all, hogy a hatralévé
24 mérkdzésen 16 pontot kell a csapatnak gydj-
tenie, ez ugye 1,5 pont mérkézésenként. Ugy,
hogy a menesztett edz6 a korabbi idényben
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1,1, mig ebben az idényben 0,94 pontot abszol-
valt. Redlis-e az elvaras? Milyen motivaciot ge-
neral az irredlis elvaras? Megint a pszicholodgia!

A Hertha a demingi értelemben vett minéség al-
latorvosi lova (ennél szérnylbb képzavart mar
ki sem lehet talalni). A menedzsment irrealis cé-
lokat tlz ki (nemzetkdzi kupaszereplés), de
nincs tisztaban a rendszer egyes elemeivel. Az
alapanyag (jatékosok, edz6, atigazolasok) biz-
tosan alkalmas a szolgaltatasra? A rendszer-
elemek j6l tudnak egyutt miikddni? Mentalisan
elégedett-e mindenki a helyzettel?

Deming a XXI. szazadban

2013-ban egy rovid, 20 oldalas — nevezzik esz-
szének — tanulmany jelent meg az ASQ-nal,
aminek az volt a cime, hogy ,Deming elmélyult
tudas rendszere és a vezetés”. Ez igy szokva-
nyos cim, de ennél arulkodébb az alcim: ,Még
nem vagyunk kint a valsagbodl” [8]. Egyeértel-

Magyar Minéség Tarsasag

Kicsit tullépve a futball keretein, ugye ismerds
az a szituacio, amikor fellép egy probléma, a
menedzsment lecseréli a régi vezetdt, kinevez
egy Ujat, aki elé olyan feladatokat tiz ki, ame-
lyek teljesithetetlenek.

Az itt elmondott négy példaval azt szerettik
volna illusztralni, hogy szinte naponta jénnek
veliink szembe olyan dolgok, amelyek egyértel-
mdlen arra utalnak, hogy az elmélyllt tudas
rendszere nem épult be a tevékenységunkbe.
A négy torténet kiragadott esemény, de érde-
mes volna rendszerszinten is megvizsgalni a
problémat.

cimd mive. Errél beszéltink egy korabbi ira-
sunkban [9], most csak a kdnyvek térténetise-
gét mutatjuk be a 7. abran.
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mden utal Deming nagy jelentéségl mivére, az
,Oout of the Crisis™ra, amely 1982-ben illetve
86-ban jelent meg. Az alcimbél arra kdvetkez-
tethetlink, hogy az eltelt 30 év alatt nem tértént
meélyrehato valtozas, 6. abra. 7

Uneertain Times

| "H|'Q'H"
IRALLIA

abra: Crosby kényvei id6rendben

Visszatérve Carder és Monda esszéjéhez, a
bevezetbben a kovetkezOket olvashatjuk. Az el-
tel évek soran a vezetéselméletek tucatjai je-
lentek meg (és tlntek el a sullyesztékben), a
menedzsmentek persze mindig a legujabb — a
trendi — felé fordultak, de a valésagban komo-
lyabb eredmények nem szilettek, a vallalkoza-
sok az egyik valsagtél a masikig prébaltak élet-
ben maradni. KOzben nagy multu cégek tiintek
el, Gjabbak emelkedtek Ki.

6. abra: Az ASQ
esszé boritélapja

We Are Still Not “Out of the Crisis”

el Human Development &

Leadership Division
ASS

Ha manapsag megkérdeznek egy atlagos me-
nedzsert, hogy mi a véleménye Demingrél, a
legvalésziniibb valasz az, hogy ,kiré1?”. Ugy ti-

Azonnal feltinik a
parhuzam Phil Crosby esetével, akinek ,A mi-
néség ingyen van” cim( kdnyvet 17 év mulva
kovette ,A minéség még mindig ingyen van”
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nik, hogy az elmélyult tudas rendszere — na-
gyon csunya szoval demingizmus — feledésbe
mertlt. De, tényleg? Szikség volna ra?

A cikk szerz6i szamara egyeértelmi, hogy De-
mingre sziikség van. Az irds — a mai kor elvara-
sainak megfeleléen — réviden 6sszefoglalja az el-
mélyllt tudas rendszerének alapkategoriait, meg-
mutatja az elvarasokat és a fejlesztend6 terllete-
ket. Ezt be is mutatjuk a 8. és 9. abran.

Traits of a leader: Knowledge of variation

A leader understands variation.

A leader works to improve the system and processes
within which the group works.

8. abra: A vezet6 jellemzdi: a valtozékonysag
ismerete

Két Iényeges dolgot emlit meg:

— A vezetd megérti a valtozékonysag terme-
szetét

— A vezetd azon dolgozik, hogy javitsa a
rendszert és a folyamatokat, amelyen beldl
a csoport mikodik.

Actions to increase knowledge of variation

Understand the most important variables to your
group’s outcomes. Is your process dominated by
suppliers, equipment and/or operators?

Understand how your most important variables
perform. How should they perform? Are they
stable? Are they capable?

9. abra: A véltozékonysaggal kapcsolatos
ismeretek bévitése
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Amit Deming utan javasolnak:

— Legyen tisztaban azzal, hogy a csoportja ki-
meneteinek melyek a legfontosabb valto-
z0i! Kik (vagy mik) befolyasoljak a folyama-
tot, a beszallitok, a berendezések és/vagy
a dolgozok?

— Ismerje a legfontosabb valtozéinak a telje-
sitményét! Tudja, hogy mi az elvaras? Sta-
bil (kis szérasu) a valtoz6? Képes (celérte-
ken van) a valtoz6?

Az el6bb azt irtuk le, hogy ,a kor elvarasainak
megfeleléen”, nem véletlenul, hiszen a vezetdk
»=annyira elfoglaltak” (persze, a sok meeting — a
semmirdl), hogy nincs idejuk hosszabb dolgok
elolvasaséara, vagy meghallgatasara. Deming
azt mondta, hogy ,a vilag fuldoklik az informa-
ciokban, de a tudas megszerzése az egy na-
gyon lassu folyamat. Az informacié sohasem
helyettesiti a tudast.” Azt mar csak mi tesszik
hozz4a, hogy a tudas hianydban nem ismerjik
meg a rendszeriinket, beleértve a dolgoz6 em-
bert, a folyamatokban meglévé valtozékonysa-
got. Csoda, hogy rossz dontést hozunk?

Deming azt irta, a vilag fuldoklik az informaci-
okban, de 6 mar 28. éve nincs kozottink. Az in-
formaciomennyiség sok-sok nagysagrenddel
megnétt. Mennyit tudunk ebbdl tudassa alaki-
tani. Egy agykutatdé ugy fogalmazott, hogy az
emberi elmének 10 ezer évet kellene fejlédnie
ahhoz, hogy a mostanaban ra zudul6 informa-
ciomennyiséget fel tudja dolgozni.

Visszatérve Deming id6szerliségéhez, a kovet-
kez6ket mondhatjuk. Jelen megemlékezés 3.
részében [10] mér foglalkoztunk a 14 pont —
ami az elmélyult tudas rendszerének frappans,
rovid osszefoglaléja a 7. féblinnel egyetemben
aktualitdsaval, és megallapitottuk, hogy
igenis helytallbak. Ugyanebben az irasban (de
mashol is), megmutattuk, hogy a Quality 4.0
sem igazan létezhet a klasszikus minéségugy —
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benne természetesen Deming — filozéfigja és
eszkoztara nélkul.

A koronavirus pandémia vilagosan megmu-
tatta, hogy a jelenlegi vilaggazdasag igencsak
gyenge labakon all, az ellatasi lancok megrop-
pantak, széttortek. De nem kell ahhoz vilagjar-
vany, hogy a termelés fejre alljon, elég egy egy-
szer( konténerhajo baleset, mint a Szuezi-csa-
torndban rekedt Ever Given esete. Azt is el kell
mondani, hogy a koronavirus (Covid 19) meg-
jelenése elbtt egyre er6sddtek azok a hangok,
amelyek Ujabb valsag bekodvetkeztét josoltak.

Deming — TQM — Deming-dij

A megemlékezés 3. részében mar utaltunk
arra, hogy nagyon sokan Deminget a TQM aty-
janak tartjak, holott Deming — mint utaltunk ra —
azt nyilatkozta, hogy 6 nem tudja, hogy mit je-
lent a TQM. Mi is akkor az igazsag?

A Total Quality Management — nevébdl is ko-
vetkezden — a menedzsment filozofigja, a veze-
tésnek olyan tevékenysége, amely az adott
szervezetet, annak minden egyes résztvevéjét
képessé teszi és 6sztbnzi arra, hogy fejlessze
€s javitsa a szervezetet. Azt is vilagosan kell
latnunk, hogy a TQM-nek nagyon sok féle értel-
mezése van a kulonbdzé kutatok, szerzék és
alkalmazok kérében. A TQM kialakulasa egy fo-
lyamat, amely valahol F. W. Taylornal kezdédik,
majd Shewhart, Feigenbaum, Crosby, Taguchi,
Juran, Ishikawa (sorolhatnank meég) és termeé-
szetesen Deming munkassagan keresztul ala-
kul ki és fejlédik. A TQM egy filozofia, amelynek
igen lényeges része példaul az elmélyilt tudas
rendszere. A TQM-t nem lehet egyetlen sze-
meélyhez sem kétni, de Deming Japanban veg-
zett tevékenysege, az ott kialakitott menedzs-
ment filozofidja alapvetd jelentéségli a TQM lét-
rejottében. A TQM atyja megnevezés megtisz-
tel6 és nem alap nélkdili.
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Most aztan a virusra lehet fogni az egészet. Ho-
lott a korlatlan névekedés ostoba ideologiaja all
az egész mogott.

Egyre gyakrabban esik sz06 arrol, hogy revitali-
zalni kellene a Teljeskorli Minéség Menedzs-
ment néven megismert filozofiat, hiszen amikor
alkalmaztuk (amikor ez volt a divat — legyunk
Oszinték) akkor sikeresek voltunk. A Total Qua-
lity Management kapcsan — mint azt a 3. rész-
ben elmondtuk — mindig felmertl Deming neve,
ezért érdemes néhany szo erejéig foglalkozni a
TQM-mel is.

Ezért most érdemes egy kicsit visszakanya-
rodni Deming Japanban végzett tevékenyse-
geére, értekelésére, amely a Deming-dij megala-
pitasaban csucsosodott ki. 2019-ben érdekes
iras jelent meg japan egyetemi szerz6ktol [11].
A cikk azt vizsgalja, hogyan lehet a Deming-dij
kritériumokat alkalmazni az oktatasban. Az iras
figyelemreméltd, szamunkra azonban a De-
ming-dij kritériumok és Deming munkassaga-
nak a kapcsolata a Iényeges.

A szerz6k megallapitjak, hogy a Deming-dij a vi-
lag egyik legrangosabb TQM dija. Igaz, megala-
pitasakor a TQM mint fogalom nem létezett. A
megallapitas viszont igaz! Elég megtekinteni az
eddig dijazott szervezetek és egyének névsorat.

Az iradsban hivatkoznak Kozo Korua 2004-es
doktori disszertaciojara [12], aki részletes vizs-
galatokat végzett a kilonb6zé mindséglgyi és
kivalésagi dijak kozoétt. Korua megallapitotta,
hogy a Deming-dij vizsgald és értékel6 folya-
mata egyedi. A Malcolm Baldrige vagy az
EFQM elismerések onértékelésen alapulnak,
amelyek az elégedettségre fokuszalnak, a De-
ming-dij a szervezet altalanos mikoddésére, a
TQM alapu mikddésre és a folyamatos fejl6-
désre. Altalaban 3-5 év is eltelik, mig a szerve-
zeti vezet6k meggy6zik az értékeld bizottsagot
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a helyszini szemle elvégzésére. Ehhez azon-
ban mar at kellett esnitk egy el6zetes doku-
mentum vizsgalaton, amely nélkil nincs hely-
szini vizsgalat. A helyszini attekintés nem egy
szigoru ellenérzés, ahol elére meghatarozott
kérdésekkel kell foglalkozni. Ugy tekintik, hogy
ez egy lehetéség a ,kdlcsonos fejlédésre”, a pa-
lydz6 azonositja a problémait és az értékelés a
tovabbi fejlédést szolgalja. Iranymutatasként a
Deming kritériumokat hasznalhatjak.

A Deming-kritériumok harom kategoriaba sorol-
hatok:

e A kategoéria: a fels6 vezetés altal megha-
tarozott vilagos célkitlizéseket irja le, ame-
lyek tokrozik a vezetési filozofiat, az ipari
skalat és a kdrnyezetet. Ezenkivil a valla-
latnak proaktiv tgyfélorientalt Gzleti célkiti-
zést és stratégiat kell létrehoznia a szerve-
zet tarsadalmi felel6sségvallalasan ala-
pulva. Emellett a felsé vezetésnek vezetd
szerepet kell betanitania az Uzleti célkiti-
zés és stratégia kialakitasaban.

e B kategoéria: elmagyarazza, hogy a TQM-
et hogyan hajtjak végre és hasznaljak fel az
"A kategoria" alatt emlitett Uzleti célkitlizés
és stratégia megvaldsitasaban.

e C kategoria: a "B" kategoria folyamatai al-
tal elért eredményeket mutatja be, amely
részletezi a szervezetre gyakorolt hataso-
kat, valamint az "A kategoria" Uzleti célkiti-
zéseinek és stratégiainak elérését, bele-
értve a szervezetben végzett kiemelkedd
TQM tevékenységeket is.

Az A, B és C kategoriak tovabbi alkategoriakra
bomlanak, amelyek szama rendre 2, 7 és 2. Az
A és C kategoriakhoz kapcsolodo alkategoériak
a 10. sz abran lathaték. A B kategoriat az alabbi
felsorolasban bontottuk ki.

— B1: Uzleti célok és stratégiak szervezeti al-
kalmazasa
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— B2: Uj értékteremtés az ligyfelek és a tar-
sadalmi igények felismerésén keresztll, az
Uzleti modelljén és/vagy a technologia in-
novacioin alapulva.

B3: A termékek, a szolgaltatasok, a mun-
kafolyamatok és a min6ség menedzselése
és fejlesztése:

0 a napi munka szintjén,
o a folyamatos fejlesztésben.

B4: A keresztfunkcios iranyitas létreho-
zasa és mikodtetése.

B5: Az Ugyfelektdl szarmazo informaciok
O0sszegyljtése és elemzése, az igy meg-
szerzett tudas beépitése, beleértve annak
hasznositasat is.

B6: Az emberi er6forrasok és a szervezeti
képességek fejlesztése és hasznositasa.

B7: Tarsadalmi felelésségvallalasi kezde-
meényezeések a szervezetben.

Figyelmesebben attanulmanyozva az alapkate-
goriak egyes alpontjait, a demingi filozofia t6-
mor Osszefoglalasahoz, a 14 ponthoz jutunk.
Azaz, a Deming-dij alapja a 14 pontnak val6
megfelelés.

A szerzbk szerint a dij esetében egy masik fon-
tos filozéfia is szerepet jatszik, mégpedig a
,PDCA ciklus vagy ismert nevén a Deming-cik-
lus”, hiszen ez a min6ség kezelésének sziszte-
matikus Utja, a tudas megszerzésének lehetsé-
ges modja, a soha véget nem ér6 termék
es/vagy folyamatfejlesztés mozgatdja.

Itt azonban feltétlenul vissza kell utalnunk e
megemlékezés sorozat masodik [13] részére,
ahol elmondtuk, hogy a PDCA kidolgozasa ja-
pan eredetii, Shewhart egy korabbi elképzelé-
sén alapul, amelyet Deming kissé atértelme-
zett, és igy lett beléle Shewhart-PDSA ciklus,
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amit mindenki Deming-PDCA ciklusnak hiv.
Vannak még furcsasagok.

A

_ Uzleti célok és stratégiak -~
- megalkotasa, valaminta
felsd vezetes iranyitasa

'l:

e

.-......-\.......-i- E
ATQM hatésa

10.

Ugy gondolom, hogy nem volt haszontalan,
hogy kissé megismerkedtiink a Deming-dij
rendszerével. A dij alapja a TQM, azonban, ha
elmélyedink benne, felismerjik, hogy ez nem
mas, mint a demingi filozéfia. Mondhatjuk, a
Deming-dij Demingbdl van. Egy masik meg-
jegyzés. Ezen kritériumok alapjan fogjak oda-
itélni 2021-ben is — az arra érdemeseknek — a
vilag egyik legrangosabb min&ségugyi dijat. A

Mindség — Filozdfia — Deming

2019-ben irorszagban egy lean témaji konfe-
renciat rendeztek, ahol harom angol egyetemi
kutaté érdekes eléadast tartott a min6ségme-
nedzsment elméletérdl [14], amiben talalunk
szamunkra is érdekes dolgokat.

ATAM megfeleld
hasznositasa és
megvaldsitasa
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Visszatérve a Deming dijhoz, az eddig leirtakat
mutatjuk be a 10. abran.
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abra: A Deming-dij kritérium rendszere (a cikk alapjan sajat szerkesztés)

legjobb bizonyiték W. Edwards Deming id6sze-
riségere.

Annyit szeretnénk még hozzatenni, hogy igaza-
bdl hianyzik egy olyan tudomanyos, 6sszefog-
lalé ma, amely a Total Quality Management ki-
alakulasat, alapelveit részletesen targyalja.

Kutatasuk célja a minéség elméleti és filozéfiai
alapjanak meghatarozasa volt, mivel azok az
id6k soran fejlédtek és megvaltoztak.

Ugy gondoljak, hogy a minéség — mint tudoma-
nyos fogalom — megjelenése Shewhart neve-
hez kapcsolhatd, amikor tudomanyos alapokra
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helyezi termékfejlesztési modelljét, amibdl ké-
s6ébb kialakul a ma PDCA ciklusnak nevezett
min&ségfejleszté mddszertan Ennek téves vol-
tarél par mondattal elébb beszéltink. Filozofiai
szempontbdl ez lehet a minéségfejlesztés is-
meretelmélete (episztemoldgiaja). A késébbi-
ekben Deming fogalmazott meg 6tleteket (Out
of the Crisis) a folyamatontolégiaba (lételmé-
let), amelyek a mindséggel kapcsolatosak.
Mindketten a javaslataikat példakon keresztil
mutattak be, nem volt szilard filozofiai hatteruk.

A szerzOk feltételezik, hogy a Shewhart és De-
ming altal megfogalmazott elképzelések és
ajanlasok azért kertltek elutasitasra és/vagy el-
feledésre, mivel hianyzott a filozofiai megalapo-
zottsaguk. E szilard elméleti bazis hianya okol-
hat6 a régéta fennallé minéségugyi problémak
meglétéért. Ugy gondoljak, hogy az elmult 20
esztendbében ezért kerult ki a minéség a me-
nedzsment fokuszabol.

A szerkeszté megjegyzese: Nagyon sok igaz-
sag van abban, amit a szerz6k a dolgozatukban
megfogalmaztak. Egyet lehet érteni azzal is,
hogy a min6ségnek, mint jellemzbnek kissé hi-
anyos a filozofiai hattere. Ugyanakkor azt is
latni kell, hogy az elmult 30 év — f6ként a digita-
lis forradalomnak k6szénhetéen — nem a tudo-
manyos gondolkodas elterjedésérdl szol. A ko-
z6sségi média térhoditasa, a privilegizalt egyén
véleményének — annak tartalmétdl fliggetlen —
hangsulyozasa (ez a szabadsag onkifejezése?)
az emberi ostobasag legmélyebb bugyraiba ve-
zet el. Ismert pszicholdgiai tény, hogy az embe-
rek egy csoportja a kommunikaciéban mindig a
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k6zosség legalacsonyabb intelligenciaju tagja-
nak szintjéhez konvergal.

A "gondolkodj a sajat fejeddel” mondas egye-
seknél a hiilyeseg 6srobbanasat eredményezi,
nyilatkozta Carlo Rovelli neves olasz fizikus
[15]. Ez f6ként a pandémia kapcsan csucsoso-
dott ki, amikor — sajat tapasztalat — nyugdijas
kényvelb orak alatt valt virologussa és tarsada-
lomszervezévé.

Visszatérve a minésegligyhbz, nem tudom elkep-
zelni, hogy egy mai menedzser két meeting ko-
zott ,A lean termelés és a mindseégligy integraci-
Ojanak ontologiaja” cimi munkaban meélyed el.

Tovabb tanulmanyozva a szerz6k el6adasat,
folytassuk azt a gondolatmenetet, hogy a miné-
ségugy kikerllt a 1atétérbél. Megemlitik, hogy
nagyon sokan ugy veélik, hogy a menedzsment
modszerek — beleértve a minéségmenedzs-
mentet is — mindig valamilyen divatot vagy ho-
bortot kdvetnek. Ezért lehet esetikben is egy
életciklust definialni. Ennek igazolasara mutat-
nak be egy abrat (11. 4bra), ahol az 1930 és
2008 kozoétt angol nyelven publikalt konyvek-
ben hanyszor fordul el6 harom szo:

e quality control,
o TOM,
e [SO 9000.

Sajnos, a fuggbleges skala, az el6fordulasi gya-
korisag leolvashatatlan, de kvalitativ 6sszeha-
sonlitasra alkalmas.
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11.

Leolvashatd, hogy legrégibb szakszavunk a
quality control, amely a 30-as évek kozepétél
90-es évekig novekszik, egy rovid stagnalas
utan gyors csokkenésbe kezd, és stabilizalodni
latszik a 70-es évek kozepének szintjén. (Is-
métlésként: Deming 1980 junius 24-én mondja
ki: ,If Japan can....”.)

A TOM megfogalmazasa és terjedésének kez-
dete a 80-as évek kdzepe, egy kb. 10 éves emel-
kedés utan 2000-re mar leszallé6 agban van, ha-
sonlo utat jar be az 1ISO 9000 kifejezés is.

Tisztelt Olvasé!

Tavaly oktdberben még ugy gondoltam, hogy
W. Edwards Deming szlletésének 120. évfor-
duléjat egy egyszeri, f6bb eredményeit felso-
rolé6 megemlékezéssel fogjuk meginnepelni.

abra: Szakszavak gyakorisaga 1930 és 2008 koz6tt (az eredeti abra sajat kiegészitésekkel ellatva)
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A grafikon egyértelmlien azt sugallja, hogy
ezek a kifejezések életciklusuk vége felé jar-
nak. Erdemes volna egy olyan kutatast is vé-
gezni, ahol az 0] divat-kifejezések, mint példaul
Ipar 4.0, lloT vagy Quality 4.0 esetében milyen
gorbét kapnank. Megkockaztatom, 2008-tdl
kezdve er6teljes ndvekedést, bar a lassan két
éve tartd pandémia azért lehet, hogy hozott egy
kis megtorpanast.

12. Az irds nagyon érdekes, az elmélet
irant eérzékenyebb kollégaknak ajanljuk. A
pusztan gyakorlati dolgok irant érdekl6d6k
azonban mellékhatasokkal szamolhatnak.

A PDCA ciklusrol mindenképpen szerettem
volna beszélni, aztan a 14 pont aktualitasarol, a
Quality 4.0-hoz valo kapcsolédasrol. A kollegia-
lis beszélgetések soran aztan kiderult, hogy De-
ming az atlag minéségugyesnek harom dolgot
jelent, PDCA, 14 pont, 7 halalos betegség. Az
elmélyllt tudas rendszere még a tankényvekben
sem szerepel, igy aztan adodott, hogy errél is
kellene irni, a tébb meg valahogyan jott magéatol.

Remélem, hogy mindenki talalt maganak ujdon-
sagot, egyetért velem abban, hogy Deming ma
is id6szerl. S6t, az uj kihivasoknak — Ipar/Qua-
lity 4.0 — igazan akkor tudunk eredményesen
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megfelelni, ha megfogadjuk a tanacsait. De-
ming messze megelézte a sajat korat, nagyon
maradandot alkotott.

Elete vége felé, amikor mar a rakbetegség is
gyotorte, megkérdezték téle, hogyan fog ra em-
lékezni Amerika? Azt valaszolta, hogy szerinte
sehogyan, aztan még hozzatette, hogy , talan,
talan emlékezni fognak arra az emberre, aki
egész életében azon kizdo6tt, hogy megaka-
dalyozza, hogy Amerika dngyilkos legyen.”

Az ezredforduld utani éveket mar nem érte
meg, amikor napjainkban ez a suicid hajlam
er6sen megerdésodott és nem csak Amerika-
ban, hanem szerte a vilagon.
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Z0Oldebb-e az online rendezvény?
Nézzuk meg a karbon-labnyomot!

Sz0lléssy Anita és Vadovics Edina

A koronavirus jarvany egyik pozitiv kdvetkez-
ményeként sokat olvashattunk arrdl az elmalt
évben, hogy az online oktatasra és munkavég-
zésre, na meg persze a csekély szocidlis inter-
akciora atallt életink miatt csékken a varosok
légszennyezettsége és zoldebb lesz életmo-
dunk. Valéban igy van ez? Hiszen az online
térbe koltdzott munkahelyi megbeszéléseink és
rendezvényeink is rendelkeznek kibocséatassal
— olyanokkal is, amit nem is gondolnank.

A GreenDependent Intézetnél rendszeresen
szamoljuk sajat és partnereink rendezvényei-
nek karbon-labnyomat a legmeghatarozébb té-

nyez6k alapjan. (A szamitashoz hasznalt kalku-
latort az Energiaklub és a GreenDependent In-
tézet fejlesztette.) Felmérjuk a résztvevék uta-
zasat, hogy honnan és mivel érkeztek. Megnéz-
zUk, hogy milyen és mennyi ételt, italt fogyasz-
tottak a rendezvényen. Hozzavesszik még a
helyszin energiafogyasztasat, illetve a szerve-
zésre forditott id6t, a nyomtatott anyagokat, ki-
advanyokat.

Az online (illetve félig online) rendezvények
esetében ugyan mas Osszetevék kerllnek bele
a szamitasba, de természetesen ezeknek is
van karbon kibocsatasa. Két dsszehasonlitast
is készitettlink ennek bemutatasara.

Félig online — az E.ON EnergiaK6z0sségek program zaro rendezvénye

E.ON EnergiaKozdsségek haztartaszolditd
programunkat minden évben egy nagy, kozos-
séqi_rendezvénnyel zarjuk, ahol a résztvevd

csaladok elmesélik tapasztalataikat és atadjuk
a dijakat, el6adasokat tartunk és hallgatunk,

gyerekprogramot is szervezink, és természete-
sen kozosen ebeédelink, tortazunk, lnnepe-
link. Ezeken az alkalmakon jellemz&en 80-
100-120 f6 gylilik 6ssze, mint azt az 1. fotdn lat-
hatjuk.

1. és 2. fotok: A hagyomanyos (bal oldal) és tavolsagtartd, COVID védelmi intézkedések mellett tartott k6zOsségi

rendezvény résztvevoi


http://www.energiakozossegek.hu/hu/eon-energiak%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9gek-z%C3%A1r%C3%B3-d%C3%ADjkioszt%C3%B3-rendezv%C3%A9ny-2019-f%C3%A9nyk%C3%A9pes-besz%C3%A1mol%C3%B3
http://www.energiakozossegek.hu/hu/eon-energiak%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9gek-z%C3%A1r%C3%B3-d%C3%ADjkioszt%C3%B3-rendezv%C3%A9ny-2019-f%C3%A9nyk%C3%A9pes-besz%C3%A1mol%C3%B3
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A jarvanyhelyzet miatt a 2020-as zar6 rendez-
vényt a szokasostdl eltérd formaban tartottuk
meg. Minddssze 30-an vettink részt a helyszi-
nen élében, a tdbbiek pedig online kdvethették
az esemeényt, amint 2. foton lathatjuk.
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A 2019-es klasszikus formaju és a 2020-as
szlk kord, félig online rendezvény karbon-lab-
nyomainak 6sszehasonlitasanal meglepd ered-
ményt kaptunk: mind a ketté labnyoma 0,33 t
COz2 volt! A meglepd eredmény az 1. tablazat-
ban lathato.

Energiakozbsségek Zard 18/19
Személyes Félig online
Helyszin MEMO haz | Helyszin MEMO haz
Idépont 2019.06.25 | Id6pont 2020.09.26
Résztvevkszama 75|f6 | RésztvevBkszama 30| f8
A rendezvény hossza 6| 6ra | Arendezvény hossza 5| ora
A rendezvény teljes CO; 331,83 | kg A rendezvény teljes CO; 331,75 | kg
kibocsatasa 0,33t kibocsatasa 0,33t
1. tablazat: A két rendezvény karbon-labnyoma
Ha utana nézink, kidertl, hogy a nem vart energiafogyasztasa  pedig,  kismértékben

eredmény mogott egy egyszeri magyarazat
hazodik. Hiaba vettek részt a korabbi rendezve-
nyen koézel haromszor annyian, a kozlekedési
kibocsatasbdl ered6 labnyoma sokkal nagyobb
volt a félig online rendezvénynek, hiszen mig a
,hormalis” esetben a kdzosségek tagjai kdzo-
sen, egy autoval vagy tomegkozlekedéssel ér-
keznek, most a legtdbb csapat képviseldje
egyedil, sajat autéjaval jott a rendezvényre
(1.4bra).

Erdemes még kiemelni azt is, hogy a félig on-
line rendezvény megszervezése nem jart keve-
sebb munkaval, sét, a jarvanylgyi eléirasok be-
tartasa extra figyelmet igényelt. A helyszin

ugyan, de magasabb volt a korabbinal, az on-
line él6 kodzvetitéshez szikséges elektromos
eszkdzok miatt.

300,0

2019

1500 1296 [személyes)

W 2020

1000 (félig online)

57.6

l 16,9 158 —
= 8 5,

Utazds Etkezés

50,0 +

[
Kozvetlen
energiafogyasztds

Szervezés

1. abra: A két rendezvény karbon-labnyomanak
osszetevoi

Online konferencia — a BCSDH iizleti ebédje

Ha partneriink, a Magyarorszagi Uzleti Tanacs
a Fenntarthaté Fejlédésért (BCSDH) szokasos
€v Végi, rendszerint személyes, am 2020-ban
virtualis formaban megvalosult Uzleti ebédjét
hasonlitjuk 6ssze, mar mas képet kapunk (3.
fotd). A 2019-es rendezvény karbon-labnyoma
1,6 t, mig a 2020-as ennek toéredéke, mindosz-
sze 0,11 t COz2 volt (2. tablazat)
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3. fotd: Balra az él6, jobbra az on-line lzleti ebéd
lathato


http://www.energiakozossegek.hu/hu/eon-energiak%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9gek-z%C3%A1r%C3%B3-d%C3%ADjkioszt%C3%B3-rendezv%C3%A9ny-2020-f%C3%A9nyk%C3%A9pes-besz%C3%A1mol%C3%B3
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BCSDH Uzleti ebéd, 2019
Személyes Virtualis
Helyszin ObéIHaz Helyszin Zoom
Id8pont 2019.10.10 | Idépont 2020.10.08
Résztvevék szama 155|f8 | Résztvev8kszama 140 | f8
Arendezvény hossza 4| éra | Arendezvényhossza 2| 6ra
A rendezvény teljes CO; A rendezvény teljes CO,
kibocsatasa 1598,10 | kg kibocsatasa 112,12 | kg
1,60t 0,11t
2. tablazat: Az él6 és az on-line lizleti ebéd karbon-labnyoma

Ennek két f6 oka, hogy a legnagyobb Osszete-
vék, az ételek és italok természetesen az online
programon elmaradtak; illetve, hogy a 140-150
résztvevé nem utazott a rendezvény helyszi-
nére, csak a dijatadd vided elkészitésében
résztvevék utazasi labnyoma kertlt bele a sza-
mitasba (2. abra)

12000
1000,0 - 980,0
800,0 -
2019
600,0 (személyes)
456,5
| 2020
400,0 {online)
200,0 1242
53,0 00 343 247 33,4
00 - | —_— —_—
Utazds Etkezés Kozvetlen Serverés
energiafogyasztas
3. abra: Az él6 és az on-line rendezvény karbon-

labnyomanak 6sszetevdi

Fontos azonban kiemelni, hogy az online ese-
mény labnyomanak szamitasa sordn az egyes
résztvevok otthonanak rendezvény alatti energia-
fogyasztasa (fltése/hitése, vilagitasa) nem sze-
repel a szamitasban, mig a rendezvényhelysziné
a korabbi években természetesen bekertilt.

Tovabba nem szabad megfeledkeznink arrdl
sem, hogy a résztvevdk laptopjainak fogyaszta-
sat megbecsiult formaban ugyan szamitasba vet-
tik, de a tovabbi sziikséges eszk6zok, mint pél-
daul a router, az internethasznalat, illetve maga a
zoom (vagy mas video chatre alkalmas fellilet)
mar talmutat a jelenlegi szamitas keretein.

Ez az iras eredetileg a GreenDependent Kislabnyom hir-
levél 2021. marciusi (120.) szamaban jelent meg. Képek,
abrak, tablazatok forrdsa: BCSDH és GreenDependent ©
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Sz6lléssy Anita, Humanokologia (MA) és Regionalis es kor-
nyezeti gazdasagtan (MA) szakokon diplomazott, 2019 janu-
arja 6ta a GreenDependent Intézet munkatarsa. Egyetemi évei
alatt szdmos kutatasi projektben vett részt, illetve tébb civil
szervezettel dolgozott egyitt. Az Intézetnél az E.ON Energia-
Kozdsségek haztartaszolditd program koordinatora, illetve be-
kapcsolodik a kilonbozo, elsésorban céges egyuttmikodések
keretében megvaldsuld karbon-labnyom szdmitassal foglal-
koz6 projektekbe, z0Old rendezvények szervezésébe.

Vadovics Edina, Kornyezetvédelmi menedzser, tréner, fenn-
tart-hat6 életmdd szakérté (M.Ed, M.Sc., M.Phil), a GreenDe-
pendent Egyestlet elndke, és az Intézet szakmai vezetdje.
Az intézetnél szamos kutatasi és akcio projekteket vezetett, el-
s6sorban a fenntarthato életmadd és kapcsolodo viselkedésval-
tozas terlletén. Tobb magyar és kiilfldi felsGoktatasi intéz-
ménynek volt vendégprofesszora és szakértéként dolgozott az
UNEP, az Eurépai Kdenyezetvédelmi Ugyndkség és kiilonboto
EU-s kutatasi projektek felkérésére. A kozelmdltban megala-
kult Magyar Eghajlatvaltozasi Tudomanyos Testiilet (HUPCC)
alapito tagja. Szerzéje és tarsszerzbje szamos szakmai ill. a
lakossag szaméra irott magyar és angol nyelvi kiadvanynak,
valamint 2010 6ta a Kislab-nyom hirlevél szerkeszt6je.
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A vasut éve

Eurépaban 2021 a vasut éve. Ebbél az alka-
lombol a CEN és a CENELEC biiszkén mutatja
be szabvanyait, amelyeknek fontos szerepuk
van e kulcsfontossagu agazatban Eurdpa j6-
véje szempontjabol — a megfelel6 mikodés és
atjarhatésag érdekében.

A vasuti kdzlekedés szabvanyositasa a széle-
sebb korl kozlekedés része, dsszetett és nagy
portfolié, ahol eddig a CEN és a CENELEC
1234 szabvanyt adott ki. Ezeket a szabvanyo-
kat f6ként két mlszaki bizottsag, a CEN/TC 256
,vasuti alkalmazasok” és a CLC/TC 9X ,Vasduti
villamos és elektronikus berendezések” dol-
gozta ki.

A vasuti el6irasok a vasuti alkalmazasokkal
(termékek, folyamatok és szolgaltatasok) kap-
csolatos témak széles skalajat olelik fel, mint
példaul a biztonsag, a jarmivek kapacitasa, a
rendszer hatékonysaga, valamint a kiberbizton-
sag, a digitalizacié és az automatikus kapcso-
|6szerkezetek. Ez a munka jelentésen hozzja-
rul a biztonsagos, innovativ és hatékony vasut-
infrastruktarahoz, a jarmivek és a rendszerek
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fejlesztéséhez, ezenkivil tamogatja az EU stra-
tégiai céljait is.

A vasuti szabvanyositassal kapcsolatos jov6-
beli projektek példaul segitik Az eurdpai zold
megallapodast is, amelynek egyik célja, hogy
tamogassa a tiszta, olcsO és egészséges
egyéni és kozosségi kozlekedési formakat, és
2050-re 90%-kal csOkkentse a kozlekedésbdl
szarmazo karosanyag-kibocsatast.

A vonatok gyartasa szempontjabdl donté fon-
tossagu uj téemak lefedése érdekében a CEN és
a CENELEC a jovében szamos vonatkozé
szabvanyt dolgoz majd ki: kiberbiztonsag; opti-
malizalt interfészek a vasuti rendszerek alrend-
szerei kozott; a ,szimulacié” hasznalatanak
megkonnyitése a ,fizikai teszteles” helyén a
megallapitott kovetelmények szempontjabdl;
digitalis automatikus tengelykapcsolok teherko-
csikhoz és innovativ megoldasok az intermoda-
lis és kombinalt szallitashoz; Uj anyagok hasz-
nalata; valamint a multimodalitas és a mobilitas
mint szolgaltatas (MAAS).

A vasuti kozlekedést tamogaté eurdpai szabva-
nyok tekintetében az eurdpai vasut évének
meglnneplésére a CEN és a CENELEC készi-
tett egy rajzos bemutatét, amely itt télthetd le.

Csik Gabriella

2021. majus


https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:7:0::::FSP_ORG_ID:6237&cs=15513F2E0FECDDEE42DD36DF28D558027
https://www.cenelec.eu/dyn/www/f?p=104:7:0::::FSP_ORG_ID:1257173
https://www.cencenelec.eu/news/policy_opinions/PolicyOpinions/CEN-CENELEC%20Green%20Deal%20Position%20Paper.pdf
https://www.cencenelec.eu/news/policy_opinions/PolicyOpinions/CEN-CENELEC%20Green%20Deal%20Position%20Paper.pdf
https://www.cencenelec.eu/news/publications/Publications/Standards@transport-2021.pdf
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Biztonsag

A betorék elleni védelmet, az épulet védelmét
tartja szem el6tt a megjelent ISO 23234 Epiile-
tek és meérnoki létesitmények. Biztonsag. Biz-
tonsagi intézkedések tervezése épitett kornye-
zetben szabvany, amely funkcionalis, pénzugyi

LevegOmindség

Az épuletben keringd levegd minéségét sza-
mos tényez$ veszélyeztetheti, ugymint karos
gazok, szagok, mikroorganizmusok és egyéb
kibocsatasok, igy jelentés szerep harul a szel-
|6z8- és szliréstechnika-rendszer minéségére,
a kivitelezési és megjelenési szempontok figye-
lembevételével.

Az ISO/TC 146 Levegbminéség miszaki bizott-
sag tdbb jelentds szabvanyt dolgozott ki e teri-
leten, melyek kozul kiemeljuk a kovetkezdket:

Tiszta és zold

Az éplletek felelések a szén-dioxid-kibocsatas
40%-aért, ebbdl kifolydlag jelentés szerepuk
van annak csotkkentésében. Az ISO 52000 so-
rozat a kulonféle szervezeteket segiti, hogy az
épuletek energetikai teljesitbképesseégét holisz-
tikus modon tudjak megkdzeliteni, szamitasi

" #3132750¢
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Bar a jelen jarvanyos id6szakban a zart helyek,
épuletek a fert6zésveszély miatt kockazati te-
nyez6t jelenthetnek, ezért ezeket igyekszunk
elkerilni, ennek ellenére az épliletek tovabbra
is fontos szerepet toltenek be, nélkildzhetetle-
nek szamunkra. Lényeges, hogy biztonsagos,
koérnyezetbarat, akadalymentes és kellemes,
valamint ,egészséges” éplleteink legyenek —
ennek eléréséhez nyljtanak segitséget az
alabbi ISO-szabvanyok is.

és esztétikai szempontbdl tekint erre a feladatra.
A szabvany leirja, milyen médszereket és gya-
korlatokat kell alkalmazni az épllet tervezésé-
nek kulénb6zé fazisaiban, valamint a j6 ered-
mény eléréséhez szilkséges kompetenciakat.

ISO 7708 Levegbéminbéség. Szemcseméret-
frakcid meghatarozasa az egészséggel kap-
csolatos mintavételhez, ISO 13138 Levegdmi-
néség. Mintaveteli megallapodasok a levegé-
ben levo részecskéknek az emberi légzbszer-
vekben vald Kililepedésérdl és az 1SO 16000
sorozat a beltéri levegbé minéségérél, mely fog-
lalkozik a mindség-ellenbrzési rendszerekkel is.

modszereket ad meg a flités, a hités, a vilagi-
tas, a szell6ztetés és a meleg viz energiafo-
gyasztasanak kiszamitasara.

Az 1SO 52000 sorozat alkalmazasahoz szoro-
san kapcsolodik az 1ISO 52127 Epiiletek ener-
getikai  teljesitbképessége.  Epiiletkezelési


https://www.iso.org/standard/75004.html
https://www.iso.org/committee/52702.html
https://www.iso.org/standard/14534.html
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/153702
https://www.iso.org/advanced-search/x/title/status/P,U/docNumber/16000/docPartNo/docType/0/langCode/ics/currentStage/true/searchAbstract/true/stage/stageDateStart/stageDateEnd/committee/sdg
https://www.iso.org/advanced-search/x/title/status/P,U/docNumber/52000/docPartNo/docType/0/langCode/ics/currentStage/true/searchAbstract/true/stage/stageDateStart/stageDateEnd/committee/sdg
https://www.iso.org/advanced-search/x/title/status/P,U/docNumber/52127/docPartNo/docType/0/langCode/ics/currentStage/true/searchAbstract/true/stage/stageDateStart/stageDateEnd/committee/sdg
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rendszer sorozat (az MSZ EN ISO 52127-1 ju-
nius 1-jén jelenik meg, az MSZ CEN ISO/TR
52127-2 Epliletek energetikai teljesitéképes-
sége. Epuletautomatika és -szabalyozas, vala-
mint épuletkezelés. 2. rész: Az 1ISO 52127-1 ér-
telmezése és alatdmasztasa bevezetéséhez az
MSZT varja a terllet altal érintett szervezetek

Akadalymentesség

A WHO szerint a vilagon tébb mint 1 milliard
embert érint az akadalymentesség kérdése, igy
a hozzaférhetéség szempontjabdl jol megterve-
zett épuletek teljesitik ezt az alapveté emberi
jogot és javitjak az életmindséget.

Az 1SO 21542 Epiiletszerkezetek. Az épitett
kornyezet hozzaférhetésége és hasznalhato-
saga szabvany leirja azokat a kdvetelményeket
és ajanlasokat, amelyeket az épiletek hozza-
férhetésegeét szempontnak tekintve az épuletek

Tartossag

Nagyszer(, ha vannak biztonsagos, fenntart-
hato, akadalymentes, j6l szell6z6 épuleteink,
de ezek mennyire tartésak a természet és a tar-
sadalom viharaival szemben?

Az ISO/TR 22845 Epiiletek és mérnoki létesit-
meények rugalmassaga muiszaki jelentés dssze-
gyljti a lényeges informaciokat az épuletek ru-
galmassagaval kapcsolatban, leirja a fogalmat;
az eghajlati, foldrengés miatti és ember okozta
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tamogatasat), amely leirja az épuletek energe-
tikai teljesitbképessége kialakitasanak és fenn-
tartdsanak altalanos modszertanat, beleértve
az operativ tevékenységeket, az altalanos ri-
asztast, a hibak felderitését és diagnosztikajat,
a jelentéstételt, az ellenbrzést és az energia-
gazdalkodasi funkciokat.

kialakitasakor alkalmazni kell. A szabvanyt je-
lenleg felllvizsgaljak, hogy valéban megfeleljen
a jelen piaci és egyeéb igenyeknek, s varhatoan
néhany honap mulva jelenik majd meg.

Az akadalymentesités az otthonainkban is
szikséges lehet. A kidolgozas alatt 1évd
ISO/EDIS 15928-7 Hazak. Teljesitményleira-
SOK. 7. rész: Hozzaférhetéség és hasznalhato-
sag szabvany az akadalymentesitett lakasok
lényeges jellemzéivel foglalkozik, mint pl. ho-
gyan legyen az biztonsagos a mindennapi
hasznalat soran, hogyan el6zhetjik meg az
esést, az Utkdzeést és az egyeb baleseteket. Az
ISO/FDIS 15928-7 a haztervek és szerkezetek
ertékelésében, a nemzetkozi ingatlankereske-
delemben, valamint a hazak védelmében kifej-
lesztendd kockazatvédelmi eszkdzok esetén
ad utmutatéast.

katasztrofakockazatokat €s a lehetseges ellen-
intézkedéseket (a stratégiat és a konkrét intéz-
kedéseket is).

Vannak konkrét dokumentumok is az épiletek
megerfésitését és a kiulonféle kockazatok csok-
kentését illetéen. Példaul a Covid19-jarvanyra
valaszként késziil az ISO/WD TR 5202 Epiiletek
e€s mernoki létesitmények. A kdzegészségugyi
vészhelyzetekkel kapcsolatos épuletrugalmas-



https://www.iso.org/standard/50498.html
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sagi stratégiak. Relevans informaciok 6sszealli-
tasa miszaki jelentés, melynek témaja a vilagon
el6fordulé barmely kdzegészségugyi vészhely-
zet elharitasahoz kapcsolodo épiilettel kapcso-
latos informaciok, tipikus esetek, vészhelyzeti
meérések, valamint javaslatok és kutatasok arrol,
hogyan lehet kbzegészséguigyi vészhelyzet ese-
tén az épuletek szerepét javitani.

Ezek és mas szabvanyok a kdvetkez6 ENSZ
Fenntarthatd fejlédési célokhoz jarulnak hozza:
3. Egészség és jblét, 9. Ipar, innovacid és infra-
struktura, 10. Egyenlétlenségek csokkentése,
11. Fenntarthatd varosok és kozdssegek és 12.
Felelés fogyasztas és termelés.

Bernath Csaba
Zajdon Anna
2021. majus

Az elektromagnesség
atyja

A CIABURRO

James Clerk Maxwell 130 esztendeje, 1831.
junius 13-4an szlletett Skocidban. Koradnak leg-
jobb elméleti fizikusai kbzé tartozott. Nevéhez
fliz6dik az elektromossag és magnesség 0sz-
szefoglal6 egyenletrendszere. Foglalkozott a
gazok mozgasaval is, nevét a Maxwell-Boltz-
mann eloszlas 6rzi.

»A legalaposabb és legtermékenyebb fizikus
volt Newton 6ta.” — mondta réla Einstein

1879. november 5-én hunyt el.
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ISO 9001:2015
feltlvizsgalat
befejezve

A Nemzetkozi Szabvanyugyi Szervezet (ISO)
176. technikai bizottsaganak 2. albizottsaga
(TC176 / SC2) tagjai dontottek, tébbségi szava-
zassal, hogy nem folytatjak az ISO 9001: 2015 fris-
sitését, hanem megerdsitik a 2015-6s valtozatot.

igy a szabalyok szerint 6t év mulva kezdédhet
a kovetkez6 felllvizsgalat, ami az azt kovetd
haroméves kidolgozas utan, talan 2030-ban je-
lenhet meg.

De elkezdenek egy el6zetes projektet egy
ujabb felllvizsgalatnak az el6készitésére, ha
mégis valami okbdl elébb kellene elkezdeni a
kovetkezd felulvizsgalatot.

https://committee.iso.org/home/tc176sc2

Korabban mér irtunk a szabvany szisztemati-
kus felllvizsgélatarél a honlapunkon is:

https://quality-mmt.hu/2021/01/23/az-is0-9000-
es-az-is0-9001-szisztematikus-felulvizsgalat-
helyzete-hogyan-tovabb/

Sokan de nem elegen szerették volna, ha a
szabvanyt most vizsgélnak felul. Az Gzleti kor-
nyezet gyors valtozasa, a Covid-19 jarvany,
mind pedig a digitalis atalakulas felgyorsulasa
indokolt volna, a véleménylk szerint.

te



https://www.ksh.hu/sdg
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Vegetarianus termekek megjeldlése

A Covid19-jarvany mindenki életére hatast gya-
korol — de ezek kozott természetesen vannak
pozitivak is! A fogyasztas tekintetében elmond-
hatd, hogy el6térbe kerult a fenntarthatd fo-
gyasztas mint szempont — az emberek Ujra fel-
fedezték az otthon f6zést, ezzel kapcsolatosan
tobbet vasarolnak a helyi kiskereskedésekben,
fellendilt az online étel- és alapanyag-vasarlas,
fontos lett az egészseéges, fenntarthaté gazdal-
kodasbol szarmazo élelmiszer vasarlasa, vala-
mint csOkkent a husfogyasztas. Az emberek
egyre inkabb kornyezet- és egészségtudatosan
gondolkoznak.

A vegetarianus (husmentesség) és a vegan
(barmiféle allati eredet termékektél vald tartdz-
kodas) étrendnek megvannak a maga el6nyei
€s a maga érvrendszere, sokaknak diétaként
szolgdl, sokak az allatok, illetve a bolygé véd-
elme miatt nem esznek hust.

A vegetarianizmus nodvekedése Uj arucikkek
megjelenését eredményezi — his- és tejhelyet-
tesitd termékek jelentek meg, mint példaul ve-
gan sajt és jégkrém, husmentes husgomboc stb.

Egészen mostandig nem volt olyan szabvany,
amely egységesitette volna a vegetarianus ter-
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méekek megjeldlési kovetelményeit. A nemrégi-
ben megjelent ISO 23662 Vegetarianusok és
veganok szamara készilt élelmiszerek és élel-
miszer-6sszetevék, valamint ezek cimkéinek és
nyilatkozatainak meghatarozasa és technikai
kritériumai nemzetkozileg elfogadott és meg-
bizhaté referenciat ad az élelmiszeripar sza-
mara a termékek értékesitéséhez.

Dominique Taeymans, a szabvanyt kidolgozo
szakérté csoport vezetéje elmondta, hogy az
ISO 23662-nek valé megfelelés biztositja a
szikséges feltételeket a termékkommunikacio
integritasaban és koherencigjaban. ,A mai va-
sarlok vilagos, egyértelm( és tisztességes in-
formécidkat varnak el a megvaséarolni kivant
termékekkel kapcsolatban, kilonésen a speci-
alis étrendet kovet6bk, mint pl. a vegetarianusok
és a veganok.” ,A szabvanynak valé megfelel6-
ség eldsegiti azt, hogy mindenki ugyanazokat a
szabdlyokat és meghatarozdsokat kovesse,
megnyugtatast ad a vasarldknak, valamint
megkonnyiti a helyi és a nemzetkdzi kereske-
delmet.”

Zajdon Anna
2021. majus


https://www.mdpi.com/2071-1050/12/20/8366/htm
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/20/8366/htm
https://www.iso.org/standard/76574.html
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

Az MSZT az IQNet (Nemzetkézi TanUsité Hal6zat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek az MSZT
tanusitvanyaval egyiitt a vilag tdbb mint 60 orszagaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatosdg (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018, a NAH-4-

0127/2018, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusitd
szervezet a kbvetkezd terlleteken:

e MinGségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tandsitdsa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;

o A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitdsa az MSZ 1SO
45001* szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22000* szerint;

Magyar Egészséguigyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 50001* szerint;
Antikorrupcios irdnyitasi rendszerek tanisitasa az MSZ 1SO 37001* szerint;

Vasuti szervezetek Uzleti irAnyitasi rendszerének tanlsitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ terliletek — Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanUsitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgdltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségiigyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNet SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitdsa az MSZ EN I1SO 17100 szerint;

Innovacioirdnyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

Létesitménygazdéalkodasi rendszerek tandsitdsa az MSZ EN 1ISO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tandsitadsa az MSZ ISO 55001* szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonségi, informéciobiztonsagi stb. irdnyitasi rendszerek).

Terméktanusitas
Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
e Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o JatszoOtéri eszkdzok megfeleléségének ellenérzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERMATIONAL CERTIFCATION NETWORK.

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!
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